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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

PIOTR SIUDA, KRZYSZTOF STACHURA

WPROWADZENIE, i
CZYLI O (RE)KONSTRUKCJI LOKALNOSCI
W DOBIE NOWYCH TECHNOLOGII KOMUNIKACYJNYCH

Problematyka lokalnosci cieszy si¢ duzym zainteresowaniem badaczy spotecznych
od wielu lat. Staraja si¢ oni wyjasniaé skomplikowana mechanike Zycia spolecznego przez
pryzmat tego, co lokalne, redefiniujac jednoczesnie sensy nadawane temu pojeciu. Lokal-
nos¢ nie jest wigc analizowana wylacznie w sensie geograficznym, w odniesieniu do wyod-
rebnionego terytorium okreslonej spolecznosci. W czasach wzmozonej mobilnosci spo-
tecznej, sieciowych powiazan oraz prymatu komunikacji zaposredniczonej lokalnos¢ czesto
opisuje si¢ z wykorzystaniem innych kategorii, co pozwala na stopniowg (re)konstrukcje
hermetycznej siatki znaczeniowej tradycyjnie przypisywanej temu, co lokalne. Z tego tez
powodu nalezy docenia¢ range lokalnosci jako narzedzia tozsamo$ciowego, kulturowego
czy ekonomicznego.

W przypadku przedstawianej ksiazki kluczowe znaczenie dla rekonstruowania zna-
czen przypisywanych lokalnosci maja nowe technologie komunikacyjne. Proponujac roz-
wazania na ten temat, chcemy pobudzi¢ refleksj¢ nad rosnacym znaczeniem i zmianami
charakteru lokalnosci wlasnie w kontekscie ewolucji narzedzi do komunikowania
z wykorzystaniem nowych technologii. Interesuje nas w szczegélnosci to, w jaki sposob
poszczegolne platformy komunikacyjne wplywaja na umiejscowienie lokalnosci w szerszym
kontekscie zycia spotecznego. Nowe technologie komunikacyjne nie tyle znosza sensy wpi-
sane w lokalnos¢, co nadaja tej kategorii nowe wymiary.

Przez dlugi czas méwilo si¢ o nowych technologiach w kontekscie tworzenia prze-
strzeni wirtualnej, to jest takiej, ktoéra w fizyczny i symboliczny sposob jest oddzielona
od tej ,,normalnej”, ,,realnej”. Podzial ten jednak juz dawno przestal obowiazywac. Najbar-
dziej oczywistym tego dowodem jest to, ze nowe technologie komunikacyjne sa niejako

oparte na lokalnej przestrzeni geograficznej. Najprostsze wyszukiwanie w Google odkrywa
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multum danych przedstawianych uzytkownikowi w oparciu o jego lokalizacje; smartfon czy
tablet ,,odnajdzie” konkretng osobe 1 ,,podsunie” jej spersonalizowane informacje réznego
typu, w tym te dotyczace najblizszej przestrzeni.

Globalnos¢ sieci, a jednoczeénie lokalne z nia obcowanie, to jest bycie ulokowanym
w okreslonej przestrzeni geograficznej, spolecznej czy kulturowej, wplywa zaréwno na
doswiadczanie nowych technologii, jak i samej lokalno$ci. Nie jest ona juz ograniczona do
danego terytorium, bowiem nowe technologie komunikacyjne przeformulowujq tradycyjne
pojmowanie przestrzeni — staje si¢ ona plynna, w pewnym sensie polaczona z innymi loka-
lizacjami. Lokalno$¢ nie jest jednak zbedna oraz nie traci na znaczeniu. Dzieje si¢ odwrot-
nie — komunikacyjnie ponadterytorialne nowe technologie paradoksalnie podkreslaja jej
znaczenie 1 — jak juz si¢ rzekto — rekonstruuja ja niejako od nowa.

Nowe technologie komunikacyjne sa nierozerwalnie zlaczone z dos$wiadczeniami
1 zyciem codziennym kazdego czlowieka, w tym z jego lokalnoscia. Przedstawiana ksigzka
pokazuje, jakie niesie to za soba konsekwencje dla naszych instytucji, spotecznosci lokalnych
czy ogolnie — otoczenia, w jakim funkcjonujemy. Autorzy zamieszczonych w ksigzce tekstow
pochylaja si¢ nad zmiang sposobow rozumienia lokalnosci pod wplywem nowych technologii
komunikacyjnych. Calosciowe spojrzenie na prezentowane artykuly wyraznie u$wiadamia
wielowymiarowo$¢, hybrydowos¢ i paradoksalnos¢ relacji na styku lokalnosé-technologie.

Monografi¢ rozpoczyna artykul Janiny Hajduk-Nijakowskiej, ujmujacej lokalnosé
z perspektywy wspolczesnej, antropologicznie zorientowanej folklorystyki i dowodzacej ko-
niecznosci redefinicji tego pojecia pod wplywem wspolczesnych mediow cyfrowych. Podob-
nie Krzysztof Stachura stara si¢ pokazaé, jak zmienia si¢ dzisiaj rozumienie lokalnos$ci. Wiaze
on pojecie lokalnosci ze wspolnotowoscia i odpowiada na pytanie, w jaki sposob wspoicze-
$nie wynajdowana jest wspolnotowo$¢ w czasach mediatyzacji wigzi, relacji 1 tozsamosci spo-
tecznych. Tekst jest teoretyczna analiza nowych konfiguracji tozsamo$ciowych w czasach,
gdy pojecie lokalnosci ulega (re)negocjowaniu. Weronika Dopierata oraz Beata Uzarowska
pochylaja si¢ nad konkretna platformg — Facebookiem. Autorki wskazuja, jak mozna wyko-
rzysta¢ serwis spolecznosciowy do komunikacji mieszkancéw okreslonej przestrzeni geogra-

ficznej — w artykule przedstawiono ten proces na przyktadzie miasta Poznania.
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Kolejne dwa artykuly oscyluja wokol zagadnienia obywatelskosci 1 kompetencji cyfro-
wych. Krzysztof Wasilewski wskazuje, w jaki sposob media spolecznosciowe wykorzystywane
sa przez kreatoréw lokalnej polityki wielokulturowosci (samorzad, media, organizacje spolecz-
ne) w Gorzowie Wielkopolskim. Kinga Jarmolowicz-Szymanska charakteryzuje wplyw nowych
technologii komunikacyjnych na proces powstawania spolecznosci lokalnych na przykladzie
Lublina, gléwny nacisk ktadac na kwestic budowy spoleczenstwa obywatelskiego.

Teksty zamieszczone w dalszej czesci ksigzki podejmuja kwestie zwigzku lokalnosci
z nowymi technologiami z ré6znych perspektyw. Anna Teler przybliza konkretna aktywnosé
spolecznosci lokalnej (street-art) na przykladzie miasta George Town w Malezji, Andrzej
Kmiecik rozwaza ide¢ inteligentnego domu przez pryzmat jego wplywu na ogdlnie rozu-
miana kondycje ludzka, a Kamila Raczy podejmuje ,,popkulturowy” temat, pokazujac,
w jaki sposéb uzytkownicy platform streamingowych integruja si¢ wokot bliskich im tema-
tow 1 zagadnien jako lokalne spolecznosci. Taki ,,popkulturowy” wydzwigk ma rowniez
artykul Pawla Starca, ktory stara si¢ przekonac czytelnikéw o ogromnej socjologicznej mo-
cy obrazéw. Sa one dzisiaj — w epoce sieci — coraz czeéciej tworzone w ramach nowych
internetowych lokalnosci.

Monografie zamyka artykul Piotra Siudy ukazujacy zwiazki nowych technologii
komunikacyjnych z lokalnoscia na podstawie analizy zjawiska handlu narkotykami w dark-
necie, czyli ukrytej sieci (nieindeksowanej przez wyszukiwarki). Ten globalny w swoim za-
sieggu proceder zdaje si¢ mie¢ rowniez swoj lokalny koloryt, co autor przedstawil na pol-
skim przykladzie. Jego analiza ma charakter zasygnalizowania problematyki oraz wskazania
ewentualnych drég badawczych.

Zapraszamy do lektury!

Piotr Siuda
Krzysztof Stachura
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pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

JANINA HAJDUK-NIJAKOWSKA

KATEGORIA LOKALNOSCI W PRZESTRZENI
WIRTUALNE] KULTURY WSPOLCZESNE]

Wprowadzenie

Badania tak zwanej tradycyjnej kultury, rozwijajace si¢ od potowy XIX stulecia,
koncentrowaly si¢ przede wszystkim na rejestrowaniu jej specyfiki regionalnej (ludowej)
1 eksponowaniu sposobu jej bezposredniego przekazu. Nic dziwnego zatem, ze kluczowe
znaczenie odgrywala w nich kategoria lokalnosci, powiazana zaréwno z miejscem zapisu,
jak 1 z ,,umiejscowionymi” w nim nosicielami (podmiotami) danej kultury.

W okresie silnej marginalizacji wsi polskiej reprezentowane przez chlopéw poczucie
wlasnej tozsamosci wynikalo z przywiazania do konkretnego miejsca. Byli grupg zintegro-
wang kulturowo, spéjna w postrzeganiu i rozumieniu otaczajacego ich $wiata. Lokalnos§é
takiej tradycyjnej zbiorowosci byla wiec jak najbardziej konkretna, wyznaczona miejsco-
wym krajobrazem, swojska, zrozumiala, dajaca poczucie bezpieczenistwa, wzmacniana nie
tylko przestrzenna, ale i kulturows izolacja. Blisko$¢ wzajemnych kontaktéw wyznaczata
ponadto doktadne rozumienie takiej lokalnosci, skonkretyzowanej terytorialnie oraz czaso-
wo. Tak rozumiana lokalno$¢ staje si¢ waznym wyznacznikiem spolecznodci lokalnej, ozna-
cza kulture typu zamknietego. Ludwik Stomma doprecyzowuje: jest to — ,,dynamicznie
rzecz ujmujac — kultura typu usilujacego si¢ zamknac, podporzadkowa¢ okreslonemu tek-
stowi”' (podejmujaca ciagla reinterpretacie istniejacego juz tekstu), kultura, ktéra charakte-
ryzuje si¢ wysokim stopniem rozbudowania izolacji §wiadomosciowej (odpornoscia na ar-
gumentacj¢ faktow), co precyzyjnie wyklada autor na przykladzie doswiadczen Kaziuka,
bohatera Konopielki Edwarda Redlifskiego.

Zderzenie tego typu tradycyjnej zbiorowosci ze wspdlczesna kultura rozwinigtego
spoleczenistwa wyzwala samorefleksje¢ etniczna i prowadzi do wewnetrznego ,,rozmycia”

wiezi. Media elektroniczne stopniowo przeformatowuja bowiem te¢ spéjng jeszcze niedaw-

1 L. Stomma, Antropologia kultury wsi polskieg XIX wieku orag wybrane eseje, £.6dz: Piotr Dopierala 2002, s. 179.
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no zbiorowos¢. A poniewaz skutkuje to ,,rozproszeniem” jej czlonkéw, Antonina Klo-
skowska nazwala taka spoleczno$¢ zbiorowoscia etniczna o kulturze czastkowe;j: ,,Jesli nie
porzucaja obyczajow, wartosci wierzen swego etnicznego pochodzenia i nie asymilujg si¢
calkowicie, to musza oprze¢ swoje poczucie etnicznej odrebnosci na §wiadomie, refleksyj-
nie uznawanych elementach wi¢zi ideowej (ideologicznej), do ktérych nalezy wiedza genea-
logiczna, uznawany czesto mit wspolnoty krwi, odniesienie do ojczyzny jako symbolicznie
wyrazonego terytorium pochodzenia grupy (krajobrazu, lokalizacji), a zarazem calej sze-
rokiej kategorii kulturowych symboli grupowych’™. Jest to juz odmienny sposéb rozumienia
lokalno$ci, ktéry prowadzi do jej ideologizacji i wykorzystywania wybranych tradycyjnych
elementéw kulturowych zdolnych do zintegrowania lokalnej zbiorowosci; kategoria lokal-
nosci staje si¢ wowczas warto$cia konstytuujaca figure ,,malej ojczyzny”. Wykorzystywanie
tradycyjnej kultury ludowej do obrony wspoélnoty lokalnej i manifestowania jej odrebnosci
poza danym regionem (ideologia tzw. nowego lokalizmu), kreuje instytucjonalne i medialne
dzialania stuzace ,,praktykowaniu lokalnosci”, reaktywowaniu dawnych obrzedéw, rytua-
téw 1 ceremonii wspottworzacych poczucie tozsamosci regionalnej. Proces ten prowadzi do
rozwoju zjawiska tak zwanego folkloryzmu w kulturze wspdlczesnej, co zaprezentuje
w koncowej cze¢dci artykutu.

Zasygnalizowane wyzej procesy sa przedmiotem badan antropologicznie zoriento-
wanej wspolczesnej folklorystyki. Tu niezbedne jest jednak doprecyzowanie samego spo-
sobu rozumienia przedmiotu owych badan. Otéz folklor, co zdecydowanie podkreslat Cze-

b

staw Hernas, jest przede wszystkim czgscig kultury, ,,stanowi wciaz zywe zloza w kulturze
wspolczesnej i samoczynnie dostosowuje si¢ do dzisiejszych przemian spoleczno-kultu-
rowych”; co oczywiscie wplywa réwniez na jego przeobrazenia i decyduje, jak to okreslit,
,»0 postepujacym zaniku wielu specyficznych tradycji subkulturowych na rzecz ogdélnych
wzorow kultury”. Ostatecznie podkreslil, z czym musimy si¢ po prostu zgodzié, ze ,,Roz-

woj folklorystyki, ktéra otwiera pole badan na nowych terenach, prowadzi do tak duzego

zréznicowania w pojmowaniu przedmiotu badan, ze dzi§ zbudowanie jednej, uniwersalnej

2 A. Ktoskowska, Kultury narodowe u korgeni, Warszawa: PWN 2005, s. 21 [podkr. JHN].
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definicji folkloru nie jest mozliwe’”

. Badajac folklor jako cze¢$¢ kultury, badamy go tak na-
prawde w calosciowym kontekscie okreslonej subkultury, w zywym obiegu konkretnego
srodowiska. Folklorystyka bowiem, przywolajmy jeszcze raz Hernasa, ,jest [...] nie tylko
nauka, ale i czescia kultury”!. Co wigcej, badajac folklor z perspektywy teorii kultury
1 eksponujac wszechstronny kontekst wypowiedzi folklorystycznych, eksponujemy ich syn-
kretyzm kulturowy, nie ograniczajac si¢ tylko do bezposredniego (ustnego) przekazu, bo-
wiem narracyjny wymiar do§wiadczen, determinujacy sposob modelowania (obrazowania)
1 rozumienia §wiata, umozliwia takze realizacje przekazu w formie pisanej lub elektronicznej
(e-folklor/folklor sieciowy). Musimy tu wspolczesnie uwzgledni¢ réwniez proces odbioru
tresci przekazywanych przez media i zwiazane z tym przenoszenie lansowanych przez nie
sensow w sfere praktyki. ,,Odbierajac i przyswajajac przekazy medialne — zauwazyl John
B. Thompson — ludzie angazujg si¢ w proces samotworzenia 1 samorozumienia — chociaz
czesto tego weale nie zauwazaja’”.

W nowoczesnych spoleczefistwach wewnetrznie zréznicowanych i wplecionych
w réznorodne konteksty medialne gwaltownie zmienia si¢ bowiem sposéb komunikowania.
Mocno wyeksponowal ten fakt Zygmunt Bauman: zniwelowanie odleglosci czasowych
1 przestrzennych dzigki technice nie tyle ujednolicito ludzka kondycje, ile ja spolaryzowalo.
Wyzwala ono bowiem niektére jednostki z wigzéw terytorialnych i pewnym czynnikom
konstytuujacym wspolnote nadaje sens eksterytorialny; réwnoczednie jednak samo odarte
ze znaczenia terytorium, w ktérego granicach inni nadal pedza zycie, pozbawione zostaje

potencjatu okreslania ludzkiej tozsamosci’.

3 C. Hernas, Folklor, [hasto w:| Literatura polska. Przewodnik encyklopedyczny, t. 1, Warszawa: PWN
1985, s. 265.

4 Tenze, Miejsce badart nad folklorem literackim, ,,Pamictnik Literacki” 1975, 66(2), s. 15. Dla Jana Kaj-
fosza, ktéry posluguje sie pojeciem folkloru w rozumieniu, jakie nadali mu Piotr Bogatyriew i Ro-
man Jakobson (Folklor jako specyficzna forma twirczosei, przet. A. Bereza, ,Literatura Ludowa” 1973,
nr 3) folklor przede wszystkim sprowadza si¢ do znaczenia ,,popularny”, a nie ,,plebejski” (por.
J. Kajfosz, Faktoid i mistyfikacia w nowych mediach, ¢yl o strategiach cgarowania umystu, w: Netlor. Wiedza
oyfrowyeh tubyleow, red. P. Grochowski, Torun: Wydawnictwo UMK 2013, s. 65-90).

> J. B. Thompson, Media i nowoczesnosé. Spoteczna teoria medidw, przet. 1. Mielnik, Wroctaw: Wydawnic-
two Astrum 2001, s. 48.

6 Z. Bauman, Globalizaga. I co 3 tego dia ludzi wynika, przel. E. Klekot, Warszawa: PIW 2000, s. 25.
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Tym samym wspolczednie traci wiec racje bytu rozumienie lokalnosci jako kategorii
przestrzennej, skonkretyzowanej terytorialnie oraz czasowo, ktéra stanowita dotad wyznacz-
nik tradycyjnej spotecznosci lokalnej. Kategoria lokalnosci wymaga obecnie po prostu istot-
nej redefinicji. Jak zdecydowanie podkresla Marian Kempny, ,,Jokalno$¢ w zglobalizowanym
Swiecie oznacza kategori¢ wspolistniejaca z metaforami sieci, strumieni, plynnosci czy prze-
plywow, z ktérych element tradycyjnie rozumianego terytorium zostal wyrugowany’’.

Wstepnie zasygnalizowane powyzej tezy postaram si¢ dalej poszerzy¢, koncentru-
jac swa uwage na wyzwalaniu przez wspolczesne media cyfrowe aktywnosci uzytkowni-
kéw, co bezposrednio prowadzi do wytwarzania lokalnosci, ktéra nie ma juz tradycyjnego

wymiaru terytorialnego.

Wytwarzanie lokalnosci w e-folklorze

Waznym atutem wspolczesnej antropologicznie zorientowanej folklorystyki jest po-
rzucenie przez nig paradygmatu literaturoznawczego i skoncentrowanie uwagi na kontek-
$cie kulturowym, co doprowadzilo do przesunigcia akcentu w strone folklorotworczych
(produktywnych) funkcji wspoétczesnych sytuacji komunikacyjnych, w ktérych, jak wiado-
mo, dominuja mass media, a zwlaszcza internet. Media te w sposob niemal naturalny
wchodza w przestrzen dotychczasowej kultury, wspoltworzac jednoczesnie nowe relacje
miedzy ludZzmi. Nadto audiowizualno$¢é wspotczesnej kultury zdecydowala o pojawieniu si¢
nowej formuly poznawania §wiata — doswiadczenia zaposredniczonego (mediated experience),
ktérego cecha, jak to okreslit Anthony Giddens, jest miedzy innymi ,,wtargniecie odleglych
wydarzeft do sfery codziennych doswiadczent” zdarzen, o ktoérych moze nigdy bysmy nie
wiedzieli, gdyby nie ich medialna wizualizacja: ,,Jednostka moze odbiera¢ wiele relacjono-
wanych w programach informacyjnych wydarzen jako zewnetrzne i odlegle, ale wiele in-
nych moze tez regularnie wplywac na jej codzienne czynnosci. Towarzyszace doswiadcze-
niu zaposredniczonemu wrazenie swojskosci moze odpowiada¢ za powszechne poczucie
«odwrocenia porzadkow», gdy napotkany rzeczywisty przedmiot lub wydarzenie wydaja si¢
mniej realne niz ich medialne przedstawienie. Co wigcej, liczne doswiadczenia, ktére w zy-
ciu sg rzadkoscig (jak na przyklad bezposredni kontakt ze $miercig 1 umierajacymi), sq regu-

ta na poziomie przedstawien medialnych, podczas gdy rzeczywiste zetknigcie z samymi

" M. Kempny, Lokalnosé dzis — co moina i co warto badac?, w: Oblicza lokalnosci. Tradyga i wspotezesnosé,
red. J. Kurczewska, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN 2004, s. 554.
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zjawiskami jest psychologicznie trudne. [...] W sumie w warunkach nowoczesnosci $rodki
przekazu nie tyle odzwierciedlaja rzeczywiste zdarzenia, ile czgsciowo je tworza™™.

Wilaczanie owych odleglych, ,,wytworzonych” przez media zdarzen, w sfere indy-
widualnych doswiadczen wymaga oczywiscie od jednostki skomplikowanej procedury
»przektadu” 1 oswojenia zdarzen, z ktérymi styka si¢ za posrednictwem mediéw, swoistego
»hegocjowania” i ,,porzadkowania” znaczen. Odbywa si¢ to oczywiscie w trakcie trwania
procesu odbierania tychze wiadomosci i to najczesciej przy ,,uzyciu” wyznawanej koncepcji
zdrowego rozsadku, ktoéra musi by¢ zgodna z praktykowanymi regutami myslenia. A takze,
na co zwrécil uwage Roch Sulima, z kategorig potocznosci, ktéra pelni funkcje regulacyjna
struktur codziennosci: ,,informacje «nowe» «przekladane sa» a vista na «zastaney, ktére tym
samym ulegaja «przeredagowaniu» i funkcjonalnemu przeksztalceniu, potencjalnemu
otwarciu na nowe okoliczno$ci”™.

Te nowe obszary badawcze determinujace sposoby odbioru przekazywanych tresci,
wymagaja zwrocenia uwagi na aktywnos¢ podmiotow (odbiorcéw) rozproszonych w prze-
strzeni 1 uczestniczacych w procesie funkcjonowania owych treéci, a przede wszystkim na
sposoby ich indygenizacji, to znaczy nadawania sensu globalnym tresciom przez ,,sprowa-
dzenie” ich do zrozumiatego, ,,0swojonego” juz obrazu (wizji) §wiata. Uzywam tu pojecia
indygenizacji, a nie po prostu ,,ulokalnienia” (glokalizacji), by nie kojarzy¢ tego zjawiska
z przestrzenng lokalizacja, zbiorem elementow ,,zewnetrznej” kulturowej specyfiki powig-
zanej z okreslona spoleczna Wspélnotqlo. Nie ukrywam, ze zwracam na to uwage pod
wplywem rozwazan Arjuna Appaduraia, ktory pisal miedzy innymi: ,,Wigkszos§¢ etnogra-
ficznych opiséw, zaglebiajac sic w dokumentowang lokalizacje, traktuje lokalno$¢ jako tery-
torium, a nie jako forme, nie uwzgledniajac ani jej kruchosci, ani jej etosu jako wlasciwosci
Zycia spotecznego. Prowadzi to etnografie do bezrefleksyjnej wspolpracy z tym poczuciem

bezwladu, na ktérym lokalno$é jako struktura uczucia, zasadniczo si¢ opiera™".

8 A. Giddens, Nowoczesnosé i togsamosé. ,Ja” i spoleczeristwo w epoce pognej nowoczesnosei, przel. A. Szulzyc-
ka, Warszawa: PWN 2007, s. 38, 39.

9 R. Sulima, Znikajaca codziennosé, w: Zycie codzienne Polakdéw na pretomie XX i XXI wiekn, red. tenze,
F.omza: Oficyna Wydawnicza ,,Stopka” 2003, s. 239.

10 Szerzej na ten temat: J. Hajduk-Nijakowska, Indygenizacia tresci wspotezesnych przekaziw medialnych,
»Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia de Cultura” 1, 2010, s. 112-120.

A, Appadurai, Nowocgesnosé bez granic. Kulturowe wymiary globalizagi, przel. Z. Pucek, Krakdw:
Universitas 2005, s. 269 [podkr. JHN].
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Lokalnosci, zdaniem antropologa, nie mozna traktowac jako ,,co§ danego”, jest ona
bowiem zawsze ,,wytwarzana”, co sprowadza si¢ ,,do wytwarzania lokalnych podmiotéw,
czy nawet samych sasiedztw, ktére staja si¢ kontekstem dla tych podmiotowosci”'?. Tym
samym proces ,,wytwarzania’ lokalnosci 1 sasiedztw lokalnych ma zawsze silne osadzenie
w kontekscie kulturowym, ktory wplywa miedzy innymi na sposob odbierania przekazywa-
nych tresci. Koncentracja uwagi na tym procesie ujawnia gruntowne przemodelowanie rela-
cji miedzyludzkich, co wymaga od folklorysty jakosciowej zmiany sposobu rozumienia kon-
tekstu kulturowego, a zwlaszcza wyeksponowania aktywnego uczestnictwa ludzi w procesie
odbioru tre$ci. Nie mozna bowiem analizowaé e-folkloru bez uwzglednienia wpisanej
w jego specyfike wyjatkowej aktywnosci uzytkownikéw sieci®”. Znaczacy wplyw internetu
na powstawanie nowych zjawisk folklorystycznych wynika bowiem przede wszystkim
z usytuowania tego medium w zyciu codziennym, w ktérym ciagle wazna jest fizyczna
wspolobecnosé: Internet sprzyja raczej glokalizagi niz McLuhanowskiej globalne wiosce.
We wspolnocie 1 w pracy internet ulatwia zacie$nianie, zaréwno opartych na bliskosci wigzi
lokalnych, jak i wigzi na odleglo$é”'*. Zreszta, gdyby internet nie stuzyl przede wszystkim
konwersacji, to proces jego ,,wchodzenia” w kulture trwalby zapewne znacznie dluzej.
Oczywiscie, mowe trzeba bylo ,upi§mienni¢”, ale i tak na tyle skutecznie symuluje ona
konwersacje typu face-fo-face, ze teoretycy okreslaja ja mianem wtérnej oralnosci generujacej
wérdd odbiorcéw poczucie wspolnoty. Dla folklorysty wazne jest to, ze sami uzytkownicy
odbieraja kontakt zuterface-to-interface jako ,,prawdziwg” rozmowe w sieci. Wojciech Burszta
jednoznacznie skomentowal sytuacj¢ uczestnika rzeczywistosci wirtualnej: ,,nie moge wi-
dzie¢ rozméwey jako osoby z krwi i kosci, ale widze ja poprzez to, co zapisala i1 przestala do
mnie, do innych, w cyberprzestrzen. Jezyk wirtualny jest zatem takze zastepnikiem nie tylko

jezyka naturalnego, ale 1 wyrazem nadziei, ze spotkanie z drugim czlowiekiem zawsze jest

12 Tamze, s. 266: Pasjonujaca jest analiza indygenizacji gry w krykieta, ktéra doprowadzita zdaniem
Appaduraia do tego, ze ,.krykiet stal si¢ narodowa pasja” i ,,catkowicie opanowal hinduskg wyob-
razni¢” (rozdz. 5: Gra g nowocgesnosciq: dekolonizacja hinduskiego krykieta).

13 Por. ]. Hajduk-Nijakowska, e-foklor. Rola internetu w powstawaniu 3jawisk folklorystyeznych, w: Nowe
media i komunikowanie wiznale, red. P. Francuz 1 S. Jedrzejewski, Lublin: Wydawnictwo KUL 2010,
s. 159-180; tejze, E-folklor jako subkultura sieci, w: Liberatura, e-literatura i... Remiksy, remediage, redefini-
ge, red. M. Gorska-Olesifiska, Opole: Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego 2012, s. 205-217.

14 B. Wellman, B. Hogan, Internet w %ycin codziennym, przel. M. Filiciak, ,,Kultura Popularna” 2005,
nr 2, s. 42 [podkr. JHN].
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9515

mozliwe””. Internet wymaga zatem nie tylko swoistego ,,upiSmiennienia mowy”, ale

9516
5

1 ,réwnoczesne]j oralizacji pisma” ", inspiruje réwniez do aktywnego uzywania w e-kon-
wersacji elementéw ikonograficznych oraz audiowizualnych'. I co najwazniejsze, wyzwala
aktywnos¢ uzytkownikéw (odbiorcéw), poszukujacych w niej innych ludzi ,,tak samo” pa-
trzacych na $wiat, co prowadzi do tworzenia wspolnoty emocji i wyobrazni (owej Appadu-
raia lokalnosci jako struktury uczucia).

Nowe technologie nie tylko zainspirowaly ludzi pomystami, umozliwily im znacz-
nie bogatsze aktywne uczestnictwo w procesie odbioru tresci, ale pobudzily ich takze do
samotworzenia. Zreszta juz przed laty zwrécil na to uwage Alvin Toffler, prognozujac
w swojej pracy pt. Trzecia fala kierunek nasilajacych si¢ zmian wsréd odbiorcow kultury
coraz mocniej zanurzonych w ,,oceanie informacji”’. Uwazal, Ze postepujace ,,odmasowie-

nie” srodkéw masowego przekazu, ,,umozliwia kazdemu konsumentowi przejecie do-

3 »

o1

datkowo funkcji producenta wlasnych wyobrazen i idei”"®, tym samym prosument oka-
ze sie, wedlug niego, ,.klientem nowego typu”. Ponadto, jego zdaniem, ,,trzecia fala wpro-
wadza nowe rozumienie $wiata, ktore ma silne zabarwienie lokalne, a jednoczesnie — glo-

balny, a nawet wrecz galaktyczny charakter”"”

, o w zasadzie jest prefiguracja kultury 2.0.
Tofflerowska wizje przywolal Piotr Siuda, ktéry analizujac wspolczesna kulture prosump-
cji, uznal fanéw za jej awangarde™.

W nowych realiach tradycyjne formy tworzenia z powodzeniem odnajduja si¢ w za-
oferowanych cztowiekowi nowych mozliwosciach, stare i nowe media coraz $mielej wcho-

dza w interakcje. Szczegdlnie wyraznie obserwujemy to na przykladzie e-folkloru, ktérego

powstanie to efekt znaczacej roli kulturotworczej internetu, co stawia przed folklorystami

15\Y. J. Burszta, Rdgnorodnosé i togsamosé. Antropologia jako kulturowa refleksyjnosé, Poznan: Wydawnic-
two Poznariskie 2004, s. 145.

16 Por. M. Gorska-Olesinska, Trwale konwersagje. Wirtualna realis sieci jako rzecgywistosé w komwersacyi,
w: Estetyka wirtnalnosei, red. M. Ostrowicki, Krakéw: Universitas 2005, s. 458.

17 We wspolczesnym folklorze internetowym dominuja, jak wiadomo, tzw. memy, czyli tekstowo-
-obrazkowe dowcipy, parodie, zarty sytuacyjne oraz demotywatory, replikowane, kopiowane, mody-
fikowane 1 przesylane dalej, najczesciej na You Tube czy Facebooku. Por. M. Kaminska, Niecne
meny. Dwanascie wykladdw o kulturge internetn, Poznan: Galeria Miejska ,,Arsenal” 2011.

18 A. Toffler, Trzecia fala, przel. E. Woydyltlo, Warszawa: PIW 1997, s. 259.

19 Tamze, s. 453 [podkr. JHN].

20 P. Siuda, Kultury prosumpgji. O niemognosei powstania globalnych i ponadpaistwowych spotecznosci fandw,
Warszawa: Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR 2012.
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nowe wyzwania. Twoérczg aktywnosé internautéw przeanalizowal migdzy innymi amery-
kanski folklorysta Robert G. Howard, ktory zreszta uwaza, ze ,,nowe media moga mie¢
bardziej folklorystyczny charakter niz stare media, poniewaz wickszo$¢ komunikacji online
stanowl proces, a nie statyczny element. Gdy procesy te zachodza w dynamicznym dyskur-
sie sieci, powoduja powstanie [...] stref kontestaciji, w ktorych «$cieraja si¢ kultury narodo-
we, masowe i ludowe»”?".

Do internetu trafily przede wszystkim teksty o najdiuzszej folklorystycznej tradycii,
ktérych analiza wyraznie ujawnia podatnos$¢ internetu na postepujace modyfikacje 1 zmiany.
Doskonale mozna to przesledzi¢ na przykiadzie ,tancuchéw szczescia”, ktore gwarantujac
ludziom szczescie, tacza ich we wspdlnote, zintegrowana jedng wiarg lub wiedza tajemna.
Wspodlczesne tafcuszki przezywaja swoja druga mtodosc nie tylko z racji tworczego ,,wplata-
nia” do nich ikonograficznych i audiowizualnych elementéw, czy wykorzystywania ich we
wspolczesnych strategiach marketingowych, ale takze z racji rozprzestrzeniania si¢ w zastra-
szajacym tempie falszywych ostrzezen przed wirusami, ktore zdaniem klasyka Jana Harolda
Brunvanda sa nowa forma gatunkowa wspolczesnych legend miejskich (#rban legends)™.

Popularnos¢ lancuszkow szczescia w Internecie wynika bowiem z syndromu fal-
szywego autorytetu. W obawie przed konsekwencjami grozacymi odbiorcy w przypadku
zignorowania wiadomosci, podejmuje on ,,na wszelki wypadek” oczekiwane przez nadawce
czynnosci. Zdaniem Theo Medera, ,,Wraz z rozwojem Internetu komputer stat si¢ obiektem
liminalnym, mistycznym posrednikiem, dzigki ktéremu mozna przekroczy¢ granice wlasnego
postrzegania i udac si¢ do ponadnaturalnego wirtnalnego wsechswiata, w ktérym wszystko wydaje
si¢ by¢ mozliwe”” i to uzasadnia wiare ludzi w najbardziej niesamowite opowiesci krazace
w Internecie, w tym takze falszywe alarmy przed komputerowymi wirusami.

Internet, jak wiadomo, odgrywa tez wyjatkowsa role we wspomaganiu obiegu prze-
réznych sensacyjnych opowiesci (niesamowitych, groznych, tajemniczych) i teorii spisko-
wych, ktére do niedawna dominowaly gléwnie w bezposrednim obiegu. Owe internetowe

legendy miejskie (wrban legends), zyskuja natychmiastowy globalny krag odbiorcéw, przesa-

2t R. G. Howard, Electronic Hybridity: The Persistent Processes of the 1 ernacular Web, ,,Journal of Ameri-
can Folklore” 2008, 121(480), s. 200.

22 Por. J. H. Brunvand, Encyclopedia of Urban L egends, Santa Barbara, Calif.: ABC-CLIO 2001.

2 T. Medert, Viruspaniek. E-mail-lore van Good Times tot Polleke den Hacker, 2001, (online:)
http:/ /www.meertens.nl/medewerkers/theo.meder/viruspaniek.html [dostep: 27.10.2010].
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dzaja o koniecznodci zaistnienia odbioru typu fanowskiego, powstania (,,wytwarzania”)
swoistej wirtualnej wspoélnoty (wirtualnego sasiedztwa) ludzi przekonanych o prawdziwo-
$ci przekazywanych tresci. Na przeroznych specjalistycznych witrynach tocza si¢ pelne
emocji dyskusje o konkretnych zdarzeniach eksponowanych w takich legendach, internauci
nadsylaja kolejne warianty 1 wspolnie ,,redaguja’ wiarygodne wersje wydarzen, zazwyczaj
dalece juz zmityzowanych. Pojawiajq si¢ one przede wszystkim w momentach kryzyséw
politycznych, atakow terrorystycznych, katastrof, by przekonywujaco wyjasnic¢ ,,celowo
ukrywane przez wladze” przyczyny zaistnialych wydarzen. Ludzie, nie dowierzajac oficjal-
nym komunikatom, szukaja ,,prawdziwych” przyczyn, chca wiedzieé, co si¢ naprawde wy-

darzylo, a internet, ,,ten informacyjny bazar”, pozwala znalez¢ to, czego ludzie oczekuja,

W co wierza, co jest, w ich mniemaniu, zgodne z prawda, a wiec ,.kieruja si¢ tymi samymi
motywacjami, co w komunikacji bezposredniej”**.

Szczegélowo wuzasadnil te teze Stuart Allan, analizujac zachowania mediéw
1 tzw. zwyklych odbiorcéw po ataku na World Trade Center 11 wrzesnia 2001 roku. Jak
wiadomo, wzroslo wowczas gwaltownie zapotrzebowanie na informacj¢. Na osobistych
stronach w Internecie pojawily si¢ ,,relacje naocznych $wiadkow, amatorskie fotografie,
a nawet filmy wideo z przebiegu kryzysu”, ,Internet rozbrzmiewal glosami mieszkafncéw
Nowego Jorku 1 Waszyngtonu opowiadajacych, co naprawde si¢ zdarzylo”, ,.blogi stawaly
si¢ wieloglosowa wieza Babel, reakcja na wolanie o media, ktére robilyby co$§ naprawde

25 . . . , .. , .
7> Pogon za informacija, cheé zrozumienia darzen, spowodowala tez
b b

wartosciowego
pojawienie si¢ w Internecie niezliczonej ilosci plotek, teorii spiskowych i legend miejskich,
a takze przepowiedni XVI-wiecznego astrologa Nostradamusa, ,,ktora miata dotyczy¢ ataku
na Nowy Jork: «trzecia wielka wojna zacznie si¢, gdy wielkie miasto stanie w ogniu, po tym,

jak dwoch braci rozdzieli Chaos»”™.

24 7. Panczova, Konspiracné tedrie na strankach internetu, ,,Slovensky Narodopis” 2005, nr 2, s. 157.

%5 S. Allan, Newsy w sieci. Internet i dziennikarstwo, przel. A. Sadza, Krakéw: Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Jagiellofiskiego 2008, s. 69—71.

26 Tamze, s. 76; autor cytuje za: ,,The New York Times” z 23.09.2001 r. i podaje, ze przepowiednie
Nostradamusa byly przez cztery dni od atakow najlepiej sprzedajaca si¢ ksigzka w internetowym
sklepie Amazon.com.
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Strach 1 emocje wywotane w Polsce po ataku terrorystycznym spowodowaly zaist-
nienie w internecie réznorodnych form e-folkloru, ktére przeanalizowala Violetta Kraw-
czyk-Wasilewska i dowiodla, Zze pelnily one przede wszystkim ,,funkcje kompensacyjna,
neutralizujaca i terapeutyczna”, zwlaszcza w internetowej humorystyce digitalnej”.

Co ciekawe, w kazdg rocznicg tragedii narasta w internecie i w mediach ilo$¢ relacji
1 niesamowitych historii o przyczynach ataku terrorystycznego na Ameryke: ,,zwolennicy
teorii spiskowych twierdza, ze nie mogli tego dokonaé¢ Arabowie uzbrojeni w noze do roz-
cinania kartonowych pudel. Jedna z dos$¢ szybko przyjetych teorii spiskowych glosi, ze sa-
moloty byly sterowane zdalnie, a nie przez samobodjcéw z Al-Kaidy. Wedtug innej teorii,
terrorysci nie weszli na poktad samolotéw 1 juz po katastrofie zobaczyli swoje nazwiska na
listach pasazeréw. Z jeszcze innej dowiadujemy sie, ze zaden z tysiecy pracujacych w bliz-
niaczych wiezach World Trade Center Zydéw nie zglosil sie do pracy tego dnia, co $wiad-
czy nie tylko o tym, ze wrog w dalszym ciggu jest zwarty i z gory okreslony, jako Ze zaden
z nich nie ostrzegt nie—Zyda”ZS. Coraz glos$niej moéwi si¢ o klatwie wiszacej nad Manhatta-
nem: umieraja ratownicy, strazacy i policjanci, cho¢ wiadomo, ze gldéwng przyczyng zgo-
néw sa $miertelne choroby wywolane chmurami pylu azbestowego i innych trujacych
zwiagzkow unoszacych sie przez kilka dni nad rumowiskiem.

Stowacka folklorystka Zuzana Panczova uznala konspiracyjne teorie za ,,folklory-
styczny fenomen”, ze wzgledu na ich wyjatkowa zywotnos$¢; rozsiane w Internecie teksty
nie tylko dostarczaja dowodow, ale réwniez narracyjnych motywow, ktére rozwijajac sig
w skomplikowane i dramatycznie skonstruowane wydarzenia, obrazuja przeznaczenie losu,
walke podjeta przeciwko Nam (symbolizujacych dobro) przez Innych (uosabiajacych zlo).
Zatem czgsto pojawiajace si¢ w tych opowiesciach watki sa nacechowane symbolicznie,
zwigzane z waznymi dla opowiadajacych warto$ciami, z mitami, wierzeniami, stereotypami.

Nadal gltéwng droga szerzenia si¢ teorii spiskowych jest przekaz ustny, cho¢ jest on

27V, Krawczyk-Wasilewska, Po 771 wrzesnia. Humor digitalny jako wyraz globalnego lefn, w: tejze, E-folklor
w dobie kultury digitalnej. Szkice i studia, przedm. A. Ross, £.6dZ: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkie-
go 2016, s. 67-77.

28 ], C. Castillon, Panowie swiata. Dzieje teorii spiskowych, przel. J. Partyka, Warszawa: Proszynski i S-ka
2006, s. 244. Omoéwienie teorii spiskowych zwigzanych z atakiem na WTC 11 wrze$nia 2001 r.
opublikowat ,,Der Spiegel” 2003, nr 37.
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W znacznym stopniu wzmacniany przekazem elektronicznym®. W teorie spiskowe po pro-
stu trzeba wierzy¢, a podtrzymuja t¢ wiare wlasnie wirtualne wspoélnoty emocji, wyobrazni
1 wiary, dlatego w kazdym zbiegu okolicznosci mozliwe jest odnalezienie w nich relacji
przyczynowo-skutkowych. Nawet najbardziej nieprawdopodobnych. Zreszta od blisko
dziesigciu lat obserwujemy w Polsce proces powstawania wielu teorii spiskowych zwigza-
nych z katastrofa smoleniska, ktére nabierajg coraz wyrazniej politycznego charakteru.

Poza zaprezentowanymi przykladami, jeszcze wiele innych zjawisk wyrastajacych
z tradycyjnego folkloru z powodzeniem ,,zadomowito si¢” w Internecie, o czym $wiadcza
powstajace w szybkim tempie portale, obrastajgce grupami wirtualnych pasjonatéw: jak np.
o trudnych do wyjasnienia zdarzeniach, o spotkaniach z istotami pozaziemskimi, o tajnych
spiskach przeciwko ludzkosci, nie wspominajac juz o witrynach plotkarskich (czasami bar-
dzo agresywnych), a nawet oferujacych magiczne czynnosci (rzucanie urokéw lub klatw na
wskazane osoby, odczynianie urokéw, wyjasnianie znaczenia snéw). Realizowang na tych
portalach komunikacje internetowa mozna wspolcze$nie uznaé za skuteczny substytut
spontanicznego, nieformalnego ustnego opowiadania.

Warto w tym miejscu przywolaé folklorystyczne badania, ktére przeprowadzily La-

risa Fialkova i Maria N. Yelenevskaya3()

. Zainteresowaly si¢ one opowiesciami o duchach,
Sledzity dyskusj¢ uczestnikéw forum internetowego i udowodnily, ze pomimo anonimowo-
$ci grupe charakteryzuje silna wzajemna solidarnos¢ i przyjacielskie powigzania. Do kontak-
tu droga internetows sktania uczestnikéw forum mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na interesu-
jace ich tematy, jakiej w codziennym Zyciu nie maja, szansa opowiedzenia o zdarzeniach,
ktorych bali sie w dziecifstwie lub o zjawiskach, z ktérymi zetkneli si¢ wspotczesnie. Przy-
ciaga ich tez potrzeba rozrywki. Badaczki stwierdzily, Ze internetowe opowiesci o duchach
podejmuja zarowno tradycyjne watki folklorystyczne, jak i rozwijaja zaprezentowane na

forum tematy, uczestnicy relacjonuja tez indywidualne kontakty z niewytlumaczalnymi zja-

wami, a takze daza do racjonalnego wyjasnienia paranormalnych zdarzen.

2 7. Panczova, Konspirainé tedrie ako sucast moderného folkloru (Staronové temy na slovenskych a ceskych inter-
netovyeh diskusnych forach), w: Od foklorneho textu ku kontextn. Venovane pamiatke PhDr. Marie Kosove,
CSe., red. E. Krekovicova, J. Pospisilova, Bratislava: Veda 2000, s. 105.

30 L. Fialkova, M. N. Yelenevskaya, Ghosts in the Cyber Word. An Analysis of Folklore on the Internet,
,Fabula” 2001, 42(1/2), s. 64-89.
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Niedawno badania nad obecnosciq w internecie zmory, popularnej w folklorze pol-
skim demonicznej postaci wierzeniowej, przeprowadzil Piotr Grochowski, koncentrujac si¢
przede wszystkim na analizie rozbudowanych dyskusji internautow. W efekcie, §ledzac pro-
ces ksztaltowania si¢ wspolczesnie wyobrazen na temat tej postaci w toku ozywionych re-
lacji internautéw, udowodnil, ze tradycyjny motyw zmory za sprawa uzytkownikéw funk-
cjonuje we wspolczesnej komunikacji elektronicznej w zréznicowany sposob, ale ,,zgola
nietradycyjny. [...] Zaréwno przypisywane zmorze sensy, jak i sposoby jej «uzywania» dale-
ko wykraczaja [...] poza to, z czym mielismy do czynienia w kulturach tradycyjnych™".

Nowe formy uczestnictwa w sieci obecne s3 na réznych stronach internetowych,
wokoé!l ktorych skupiaja si¢ spolecznosci oséb podobnie myslacych i majacych wspélne
oczekiwania. ,,Oczekiwania te nie powstaja w formie zinstytucjonalizowanej i nie sa pro-
duktem kultury masowej. Sa one produktem ruchu oddolnego, napedzanego aktywnoscia
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zwyklych uzytkownikéw”” — dopowiada R. G. Howard, ktéry dyskurs on/ine tworzony na
bazie sieci internetowej nazywa ,dialektem sieci” charakteryzujacym si¢ hybrydowoscia
tresci. ,,Chociaz hybrydowo$¢ utrudnia dokumentowanie i analiz¢ komunikacji online, ba-
dacze folkloru sa szczegdlnie dobrze przygotowani do takich zadan, poniewaz zajmujq si¢
oni wilasnie takimi tresciami, ktére wychodza ze Zrédel lokalnych, indywidualnych, niefor-
malnych, aby wejs¢ do przestrzeni znaczenn wspélnych dla catej spotecznosci. [...] Pojecie
kultury dialektu nalezy postrzega¢ wylacznie jako rézne od elementéw masowych, oficjal-
nych i ins'cytucjonalnych”3 ’. Sadze, ze te przemyslenia odegraly wazna rol¢ w konstruowa-
niu przez P. Grochowskiego przedmiotu badan folklorystycznych w przestrzeni wirtualne;.
Uznal on, ze w przestrzeni tej mozna: ,,podobnie jak w $wiecie realnym wyrdzni¢ sfere
folkloru interspoltecznego, dostepna dla zdecydowanej wigkszosci uzytkownikéw  sieci
(np. strony WWW z kawalami czy tancuszki przesylane poczty elektroniczng) oraz sfere
folkloréw $rodowiskowych, ktore stanowia «wilasno§é» poszczegdlnych grup internautdw

(np. graczy okreslonej gry sieciowej czy uczestnikéw okreslonego fandomu)”™.

31 P. Grochowski, Zmora w internecie. O statusie wspélegesnych wyobrazern demonicznych, ,Literatura Ludo-
wa” 2016, nr 3, s. 51, 52. Por. tez: tenze, Tutoriale antywampiryczne w serwisie YouTube. Migdzy dyskursem
eksperckim a cyberfolklorem, tamze 2017, nr 4-5, s. 21-37.

2 R. G. Howard, dz. cyt., s. 194 [podkr. JHN].

3 Tamze.

34 P. Grochowski, Folklorysta w sieci. Prolegomena do badari folkloru internetowego, w: Netlor (...), s. 51.
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Eksponuje on ponadto konieczno$¢ badania nie tylko tradycyjnej tworczej aktyw-
nosci internautow (,,folkloru analogowego”), ale przede wszystkim ich spontanicznej, od-
dolnej ekspresji prowadzacej do powstawania ,,nowych form internetowej komunikacji

folklorystycznej, w tym komunikatéw niewerbalnych”.

Praktykowanie lokalnosci w kreowaniu ,,matej ojczyzny”

Wraz z nasilajaca si¢ globalizacja kategoria ,Jokalnodci” coraz czesciej pojawia sie
w dyskursie naukowym i publicystycznym, co sprowadza si¢ migdzy innymi tez do obrony
wspolnoty lokalnej. Z jednej strony jest to ideologia tzw. nowego lokalizmu, ktory ,,0znacza
rodzaj ideologii wspdlnoty, ktéra w odréznieniu od tradycyjnego lokalizmu otwarta jest na
swiat, na kontakty, nie za$ na izolacje. Mozna to zjawisko postrzegaé jako czg$¢ procesu
globalizacji”, z drugiej — jako aktywno$¢ w kreowaniu ,,malych ojczyzn” w rozumieniu
nadanym temu pojeciu przez Stanistawa Ossowskiego”, czyli koncentrowaniu si¢ na realnej
przestrzeni, miejscu urodzenia i zamieszkania, przestrzeni o wyraznym wymiarze subiek-
tywnym i symbolicznym. Wspolczesnie, na co zwrocit uwage Czestaw Robotycki, kategoria
»malej ojczyzny” funkcjonuje jako haslo ideowe: ,,Socjologiczne pojecie stato si¢ idea, kto-
rej towarzysza liczne zabiegi socjotechniczne, by z miejsca zamieszkania uczyni¢ realistycz-
nie rozumiang ojczyzng. W réznych sposobach odbioru kategoria «mata ojczyzna» wywotu-
je teraz skojarzenia z tradycja, folklorem, znakami identyfikacji. [...] W nowym wokabula-
rzu jest juz tylko slowem bez glebi, zbitka pojeciowa na uzytek szlachetnych dyletantow,
naiwnych entuzjastéw kultury ludowej i spotecznikéw”™.
Wykorzystanie tradycyjnego (cepeliowskiego) folkloru w celach ideologicznych, na-

cisk na rodzime, polskie tradycje, eksponowanie hasta , kultura ludowa — kultura narodo-

wa’, odwolywanie si¢ do zrédel ludowych (robotniczo-chtopskich) w ksztaltowaniu powo-

% Tenze, Nowe drogi i stare problemy wspotezesnej folklorystyki, w: tegoz, Jarmark tradygi. Studia i s3kice
Jolklorystyezne, Torun: Wydawnictwo UMK 2016, s. 204. Por. tez: tenze, Migdzy literaturoznawstwen
a netnografiq. Metody badari folklorn internetowego, w: Metody badaii online, red. P. Siuda, Gdansk: Wydaw-
nictwo Naukowe Katedra 2016, s. 235-269.

36 M. Kempny, Wipdlnota i polityka togsamosci jako sposoby organizacji kulturowey rognorodnosci — o potrzebie
nowej topiki teorii spoteczne w dobie globalizacii, w: Kultura w czasach globalizagi, red. M. Jacyno, A. Jaw-
towska, M. Kempny, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN 2004, s. 184.

37S. Ossowski, O gjegygnie i narodzie, Warszawa: PWN 1984.

38 C. Robotycki, Historia — folklor — tradycja a kwestia ,,matej ojeyzny”, w: tegoz, Nie 1wsgystko jest ocgywi-
ste, Krakéw: Universitas 1998, s. 47.
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jennej tozsamosci narodu polskiego, wyznaczaly kierunek polityki kulturalnej. Wkroétce
zaczely powstawac ,,oddolnie” zespoly ludowe promujace tance i muzyke wlasnych mini-
regionéw, organizowano kolejne festiwale, przeglady, konkursy, rozwijal si¢ mecenat pan-
stwa nad kultura ludowa, ,,podtrzymywano” okreslone formy ,,autentycznej” tworczosci.
Wszystkie te dzialania, majace stuzy¢ aktywizacji i inspiracji zycia kulturalnego na wrsi,
a ograniczajace si¢ w zasadzie do natretnego animatorstwa (czy raczej programowania)
dziatalnosci kulturalnej ukierunkowanej na odbiorce miejskiego; nazywane sa w nauce folk-
loryzmem. Polega on na eksponowaniu ,,wyrwanych” z dawnego kontekstu kulturowego
elementéw w celu realizacji funkcji rozrywkowych i komercyjnych — lub propagandowych.
,Jest to zawsze swoista interpretacja tradycji ludowej, polegajaca na wydobywaniu z niej
takich tylko elementow, ktore sq interesujace z racji atrakcyjnej formy czy ze wzgledu na

39 .
777 a zatem oznacza to takze

walor emocjonalnego przyciggania potencjalnych odbiorcow
eksponowanie waloréw widowiskowych tradycyjnej kultury ludowej, co sklonilo animato-
réw kultury do ,,wywolywania” specjalnych sytuacji: organizowania przeréznych festynow,
festiwali 1 przegladow zespolow oraz kapel ludowych.

Proces ten, bez wzgledu na kontekst etniczny czy narodowy, mozna w §lad za Ro-
botyckim nazwaé¢ kulturowsa pragmatyka lub — jak to sformutowal R. Sulima — uzna¢ za
spraktykowanie lokalnosci”. Chodzi bowiem o to, by ,,wywolywac”, a pdzniej skutecz-
nie popularyzowac takie elementy kulturowych zachowan, ktére integrujg lokalna zbioro-
wos¢ w przestrzeni nasyconej emocjami i symbolami ,,malej ojczyny”. Aktywizuje si¢ zatem
tzw. zespoly ludowe, stwarzajac im miejsca do konkursowej rywalizacji na réznorodnych
festynach, a tych wspolczesnie przybywa z kazdym sezonem.

I co wazne — wszelkie przeksztalcenia tradycji odbywaja si¢ w kontekscie medial-
nym. Z jednej strony na tamach prasy, w sieciach internetowych ,,odbywa si¢ praktykowa-
nie «okalno$ci», na przyktad pielegnuje si¢ rytualy terytorialnosdci charakterystyczne dla
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lokalnej wspolnoty”™, z drugiej — aktywnos¢ lokalnych zbiorowosci, zazwyczaj organizo-

wana i inspirowana przez dzialaczy kulturalnych czy lokalnych ,,przywédcow opinii”, nie

3 W. J. Burszta, Wielokulturowosé — nowy globalny folkloryzm, w: Kiczosfery wspdtezesnosei, red. tenze
1 E. A. Sekuta, Warszawa: Wydawnictwo SWPS |,Academica” 2008, s. 64.

40 R. Sulima, Folklorysta w preestrzeni wielkomiejskief, w: Kultura. Pamiel i zapomnienie. Ksigga poswiecona
pamigci Profesora Piotra Kowalskiego, red. B. Jastrzebski, K. Konarska, A. Lewicki, Wroctaw: Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroctawskiego 2012, s. 142.
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tylko bywa rejestrowana przez media lokalne, ale takze jej zapisy audiowizualne sq umiesz-
czane na portalach internetowych przez samych uczestnikéw celebrowanych imprez. I tak,
kolejni uczestnicy takich imprez nie tylko ,,podgladaja” w telewizji czy w Internecie, jak to
robig inni, ale réwniez sami zabiegaja o przyjazd dziennikarzy z kamerg na przygotowywana
przez nich uroczysto$¢. Moéwié¢ zatem mozemy dzisiaj takze o powstawaniu lokalnych
wspolnot internetowych.

W ,,praktykowaniu lokalnosci”, w tworzeniu wspolnotowej wizji ,,malej ojczyzny”,
wazng konstytutywna role odgrywaja tez dokladnie zlokalizowane ,,znaczace miejsca”,
istotne dla utrzymania pamieci spolecznej. Miejsca wyznaczajace ,,przezywang przestrzen-
n0$¢” (zardwno Slady po minionych zdarzeniach, jak i po utraconych przedmiotach, obiek-
tach, symbolach), miejsca niezbedne do podtrzymywania i emocjonalnego ksztaltowania
poczucia tozsamosci danej zbiorowosci, ktére narzucajg grupie poczucie obowiazku kulty-
wowania pamigci historycznej. Z réznych pobudek 1 intencji wyplywajace dziatania, skie-
rowane na promowanie (reaktywowanie, wspieranie) ceremonii przestrzennych zwiazanych
z regionalng tradycja i historia, prowadza do eksponowania celowosci podobnego ,,prakty-
kowania lokalnosci”. Bo przeciez w gruncie rzeczy nie tyle chodzi o to, by rozwija¢ wiedze
na temat przeszlosci, ale raczej o to, by popularyzowac¢ doswiadczenia przodkéw i to
z perspektywy wspolczesnych emocji i wspolczesnych doswiadezen. ,,Uczynienie z pamigci
formy praktyki kulturowej prowadzi niewatpliwie do komercjalizacji i instrumentalizacji
przesztosci w przerdznych wymiarach, od politycznego 1 kulturowego po turystyczny czy

. 1
ekonommzny”4

. I tak, z jednej strony obserwujemy ostatnio nasilajace si¢ polityzowanie
wizji ,,malej ojczyzny”; z drugiej — lansowanie przez media, gloéwnie przez telewizje, sposo-
bu rozumienia (,,przezywania”) regionalnej (lokalnej) historii.

Wszystkie przywolane wyzej zjawiska zwigzane z procesem pragmatycznej realizacji
figury ,,malej ojczyny”, wzmacniajace bez watpienia poczucie lokalnej tozsamosci, znajduja
si¢ w przestrzeni okreslanej pojeciem folkloryzmu, ktory tak jak i inne zjawiska kulturowe
ulega przeciez przeksztalceniom, umozliwiajac takze aktywne zaistnienie jednostkom
1 sprzyjajac tym samym indywidualizacji kultury. Jednak odnajdywanie we wspotczesnych

swigtecznych czy konkursowych realizacjach sladow, czy tez konkretnych symboli sygnali-

4 K. Kazmierska, Ramy spoleczne pamiget, ,,Kultura 1 Spoteczenstwo” 2007, nr 2, s. 20.
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zujacych powiazanie z ,tradycja” lokalna, nie ma juz wickszego sensu, bowiem niewiele
maja one wspolnego z dawnymi formami tradycyjnej kultury ludowej. Zdaniem W. Burszty
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mamy tu raczej do czynienia z ,,postfolkloryzmem narodowym™", charakteryzujacym si¢

,»zupelnym oderwaniem od kontekstu kulturowego™*.

Wspodlczesny postfolkloryzm narodowy moze jednak réwniez integrowaé ludzi od-
czuwajacych wiez wspélnotowa w wymiarach emocjonalnych, a jego praktykowanie moze
stuzy¢ ,,wytwarzaniu lokalnos$ci”, ktéra jednak ma inny wymiar niz ta analizowana przez
A. Appaduraia. W tym przypadku bowiem mamy do czynienia z programowsa, instytucjo-
nalna manifestacja posiadania wspolnych korzeni, odwolywania si¢ do zdekontekstualizo-
wanych 1 odrytualizowanych zachowan oraz artefaktow kultury materialnej, stuzacych pro-
mowaniu okreslonej zbiorowosci, a nie rozwojowi wigzi wspolnotowych. Sadze, ze przy-
datna tu do analizy moze by¢ zaproponowana przez Adriana Lisa kategoria ,,neolokalno-
§ci”, ktora przeformulowuje definicj¢ miejsca: ,,Miejsce w «neolokalnosci» znaczy co$ in-
nego, anizeli w «lokalnosci tradycyjnej» — pisze badacz — Miejsce w «neolokalno$ci» moze-
my |[...] rozumie¢ jako swoisty «platforme» utrzymywania kontaktu i wigzi z ludZzmi uzna-
nymi za «swoich». [...] «Neolokalno$é» wybiera przyszlos¢ jako podstawowy punkt odnie-
sienia dla dzialan podejmowanych w terazniejszosci”*.

Dla R. Sulimy natomiast ,,mala ojczyzna” to przede wszystkim symboliczna prze-
strzeft obecna w poezji 1 literaturze. ,,Wyobrazenia «matych ojczyzn» wchodzily w system
ponadlokalnej komunikacji kulturowej, stawaly si¢ figurami myslenia o «swojskosci» 1 «ob-
cosciy, prywatnosci, genealogii, poszukiwania kulturowych korzeni urodzenia, a przede
wszystkim konfigurowaly emocjonalna tres¢ wyobrazefi przeszlosci; odnawialy np. mit
utraconego dziecifistwa, wpisywaly si¢ w zbiorowe nostalgie 1 neurozy. W ten sposob obra-
zy «malych ojczyzn» ulegaly wzmozonej semiotyzacji, stawaly si¢ atrakcyjnym tworzywem

nie tylko literatury, ale réwniez kultury masowej”*.

2 W. J. Burszta, Od folkloru lokalnego do postfolkloryzmu ,,narodowego”, w: tenze, Od mowy magiczne do
szumow popkultury, Warszawa: Wydawnictwo SWPS ,,Academica” 2009, s. 74.

43 Tamze, s. 75.

44 A, Lis, Lokalnost i pogranicze. Refleksje na XXI wiek, w: Oblicza lokalnosci. Ku nowym formom $ycia lokal-
nego, red. J. Kurczewska, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN 2008, s. 169.

4 R. Sulima, Male ojezyzny, w: tenze, Glosy tradygi, Warszawa: Wydawnictwo DiG 2001, s. 139.

23



Janina Hajduk-Nijakowska Kategoria lokalnosci w przestrzeni wirtualnej...

Podsumowanie

Postepujacy proces globalizacii i ekspansja internetu uzasadniaja potrzebg rozwazenia
nowej perspektywy interpretacji kategorii lokalnosci, przede wszystkim z powodu przemiesz-
czania si¢ jej od realnosci do wirtualnosci®. Przywolajmy jeszcze raz M. Kempnego: ,,jesli
w tradycyjnym ujeciu spotecznosci lokalnej (jako lokalnosci) przestrzen niejako uniewazniata,
«unieruchamiata» czas, to w warunkach globalizacji dochodzi do unicestwienia przestrzeni,
ktéra moze zosta¢ «potknieta» w mgnieniu oka, jak tez dowolnie rozciagnieta jako prze-
strzefi spolecznych interakcji, nieograniczona wymogiem wspélobecnosci partnerdw”?.

Tym samym proces ,,wytwarzania lokalno$ci” nie jest juz wspolczesnie powigzany
z konkretna, materialna, rzeczywista przestrzenia (scenerig), w ktorej fizycznie tkwia jed-
nostki; jest raczej procesem ,,wytwarzania wspolnoty wyobrazni”. Zdaniem Appaduraia,
powtorzmy raz jeszcze, ,,wytwarzanie lokalnosci” jako struktury odczuwania wymaga anali-
zowania tej kategorii w powiazaniu z procesem wytwarzania sgsiedztw, takze wirtual-
nych, co prowadzi do poszukiwania w wirtualnej przestrzeni ludzi podobnie myslacych
1 czujacych. I cho¢ owym wirtualnym sasiedztwom brakuje (pozornie) wigzi typu face-to-face,
to jednak ich sita polega na umiejetnodci integrowania wspolnoty wirtualnej, co prowadzi
do rozszerzania kregdéw sasiedzkich oraz do mobilizowania i przeksztalcania relacji migdzy
ludzmi, takze w realnych wspolnotach funkcjonujacych w przestrzennych (terytorialnych)
sasiedztwach zyciowych. Terytorialno§¢ nabiera tym samym nowego znaczenia: nie mozna
jej jednoznacznie dookresli¢, poniewaz splata ona zaréwno realny, jak 1 wirtualny wymiar
przestrzeni. Tym samym wytwarzanie lokalnosci, przemieszczajacej si¢ z przestrzeni realnej
do wirtualnej (i odwrotnie), wymaga nieustannego $ledzenia dynamicznego procesu jej kre-
owania w dyskursie on/ine oraz jednoczesnego tworzenia wspolnot wyobrazni 1 emocji

w realnych sasiedztwach zyciowych.

4 Por. ]. Hajduk-Nijakowska, Od realnosci do wirtnalnosci, cxyli o sposobach rozumienia lokalnosei w bada-
niach kulturowyeh, ,,Tematy z Szewskiej” 2012, 1(7), s. 19-32.
47 M. Kempny, Wspdlnota i polityka (...), s. 181 [podkr. JHN].
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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

KRZYSZTOF STACHURA

WYNAJDOWANIE WSP()LNOTOWOéCI?,
ZMEDIATYZOWANE KONFIGURACJE TOZSAMOSCIOWE
W ERZE (RE)NEGOCJOWANIA LOKALNOSCI

Wprowadzenie

Tematyka wspolnotowosci jest jednym z lejtmotywow wspotczesnych nauk spo-
tecznych. Sama analiza odnos$nikéw do kluczowych tekstéw, opracowan i1 polemik moglaby
postuzy¢ za material do samodzielnego opracowania. Badaczy spolecznych fascynuje
wspolnotowos¢ w wielu jej odmianach. To za sprawa poczucia wspélnotowego tworzy
1 utrzymuje si¢ zycie spoleczne. To wspolnotowos¢ uwazana jest za (czesto brakujace) pa-
liwo wspolczesnosci. To przez pryzmat wspolnotowosci oceniamy jakos$¢ zycia, spéjnosé
spoleczna czy skale spolecznej integracji. Rownie uwaznie réoznym wymiarom zycia wspol-
notowego przygladaja si¢ badacze zajmujacy si¢ problematyka nowych technologii, spo-
tecznych wyzwan zwigzanych z rozwojem 1 rozpowszechnieniem internetu, mediéw spo-
tecznosciowych czy mobilnych formul komunikowania. O ile w szeroko rozumianym dys-
kursie naukowym o wspoélnotowosci watek jej kruchosci, efemerycznosci i labilnosci jest
zauwazalny, w debatach zogniskowanych wokét nowych mediow nacisk na te kwestie wy-
daje si¢ jeszcze silniejszy. Nowe narzedzia komunikacyjne generuja bowiem wiele wyzwan
zwigzanych z tradycyjnym rozumieniem wspolnotowosci, takze takich, na ktére trudno
znalez¢ tatwe odpowiedzi.

W kontekscie niniejszego tekstu wazne jest podkreslenie, ze znaczna czg$¢ zycia
wspolnotowego odbywa si¢ w ramach okreslonych lokalnosci — wydzielonych (mniej lub
bardziej wyraznie, geograficznie i/lub symbolicznie) przestrzeni, w ktérych dochodzi do
szeregu spolecznych stycznosci, ustalane s wlasciwe danemu $wiatu reguly gry, a aktorzy
spoleczni wlaczeni w ten czy inny uklad przestrzenny i tozsamosciowy odgrywaja okreslo-
ne role i realizuja przypisane im badz samodzielnie przez siebie wymyslone zadania. W dal-
szej czesci artykulu podkreslam, w jaki sposob wynajdowana jest dzi§ wspolnotowosé, jaka

nadaje si¢ jej range i jak na te procesy oddzialuja nowe technologie komunikacyjne. Anali-
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zuje te zagadnienia odwolujac si¢ do istniejacego dorobku teoretycznego wspolczesnych
nauk spolecznych (ze szczegdlnym naciskiem na prace socjologéw i antropologéw spo-
ma to, jak rozumiana i (re)negocjowana znaczeniowo jest lokalnosé. Przedstawiam wiec
dwa sposoby opisywania lokalnos$ci — geograficzny (ontologiczny) 1 symboliczny (epistemo-
logiczny) — by w efekcie najpierw krotko scharakteryzowac paradoksalng relacje na linii
lokalno$¢ — nowe technologie, a nastepnie przyjrzec si¢ blizej zmediatyzowanym formulom

wigzi 1 zycia wspolnotowego charakterystycznym dla czaséw pdznej nowoczesnosci.

Ku zdeterytorializowanej lokalnosci

Nie ma watpliwosci, ze lokalno§¢ mozna postrzegac i analizowaé w wymiarze prze-
strzennym. W takim znaczeniu lokalno$¢ stanowi specyficzne terytorium wyznaczone
w sensie geograficznym, zwigzane z okreslong przestrzenia lub miejscem. Jakkolwiek nie jest
moim celem negowanie takiego aspektu lokalnosci, w tekscie skupiam si¢ na rozhermetyzo-
wywaniu tej tradycyjnej wizji, w zamian sygnalizujac kierunek zmian w mysleniu o lokalno$ci.
Z jednej strony podkreslam wigc, ze lokalnos$¢ nie ogranicza si¢ do wymiaru terytorialnego,
z drugiej — akcentuje, jakie inne perspektywy analityczne taka dekonstrukcja ze sobg niesie.
Krytycznie do przestrzennej funkcji lokalnosdci podchodzi zreszta, i to nie od dzi, wielu ba-
daczy, sygnalizujac potrzebe redefinicji tej kategorii'. Lokalno$é nabiera innych niz dotad
sensow wraz z przemianami wspolczesnosci, z rosnaca rola globalizacji, migraciji i mobilnosci
na czele. Na sens tego pojecia znaczaco wplywa tez rozkwit nowych technologii komunika-
cyjnych, ktoére wzmacniaja znaczenie metafor takich, jak plynnosc czy sieciowosc.

Lokalnosci do$wiadczamy na rézne sposoby — zaréwno klasycznie, jako aktorzy
wlaczeni w lokalne obiegi 1 uklady spoleczne, jak i nietradycyjnie, niezaleznie od granic
fizycznych, podzialéw terytorialnych i ograniczen przestrzennych”. Stusznie zauwaza Piotr
Siuda, Ze ,,$mier¢ geografii” to mit, podkreslajac przy tym, ze warto przygladac si¢ nowym

manifestacjom lokalnosci oraz sposobom doswiadczania 1 przezywania, jakie staja si¢ udzia-

1 Zob. np. M. Kempny, Lokalnos¢ dzis — co mogna i co warto badai?, w: Oblicza lokalnosci. Tradycga i wspot-
ezesnosé, red. . Kurczewska, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN 2004, s. 554.

2 E. Szum, Wipdinota lokalna cgy zbiorowosé terytorialna? Wnioski 3 badaii nad samoriadem terytorialnym
w kontekscie relagii miedzy lokalizmem a globalizmenm, ,Rozprawy Spoteczne” 2011, 1(V), s. 23-24.
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lem jednostek wspolczesnie’. Juz w latach 80. XX wieku. John Urry pisal, ze ,,lokalne” jest
wypadkowa proceséw przestrzennych i spolecznych®, przy czym zadna z tych kategorii
stale nie dominuje nad druga. Sa one raczej uzupelniajacym si¢ zestawem, a wyjscie poza
perspektywe terytorialna (geograficzna) wzbogaca myslenie o lokalnodci, jednoczesnie go
nie uniewazniajac. Nie ma zreszta jednej, uniwersalnej lokalnosdci. Lokalnosci w liczbie
mnogiej, postrzegane jako wspolistniejace ze sobg uklady, sa na wiele sposobéw powiaza-
ne, zaréwno w sensie geograficznym, jak i symbolicznym’. Lokalnosci w tradycyjnym ro-
zumieniu, jakie nadajemy tej kategorii, nie znikaja. Ich znaczenie maleje jednak o tyle, ze
rosnie ranga powiazan miedzy poszczegdlnymi lokalno$ciami, w konsekwencji za§ wzmoc-
nieniu ulega usieciowiona mapa wielu polaczonych ze soba lokalnych ukladéw. W usiecio-
wionym modelu ulatwione jest ,,przelaczanie si¢” miedzy lokalno$ciami, a przez to zyski-
wanie przez nie nowych senséw i znaczen’.

Taka usieciowiona wizja lokalnosci jest tez odpowiedzig na wyzwania globalizujace-
go si¢ $wiata. W tradycyjnym rozumieniu lokalno$¢ nie tylko byla ograniczona do okreslo-
nego terytorium, ale tez sprowadzala si¢ do pewnego okreslonego uniwersum kulturowego.
Swiat glokalny, ten, ktéry jest efektem stycznosci pierwiastkéw: lokalnego i globalnego,
uniewaznia tradycyjng rame komunikacji 1 kanonu kulturowego, otwierajac pole relacjom
transkulturowym, wykraczajacym poza spektrum $cisle okreslonych regul i zasad gry'.
Innymi stowy, lokalno§¢ wytwarza nowe sensy i nowe powigzania, przydatne juz nie do
funkcjonowania w pewnych z gory znanych realiach, ale umozliwiajace budowanie mostéw
do innych $wiatéw. Pod wplywem globalnych trendéw lokalnos¢ przestaje miec¢ wige $cisle

lokalny charakter®. Staje si¢ raczej specyficzng konstrukcja wzajemnych zaleznosci, relacji

3 P. Siuda, Spofecznosé lokalna i jej régne ujecia — wprowadzente, w: Spotecznosci lokalne. Teragniefszo5¢ i przy-
sztosé (ver 2.0), Gdaisk: Wydawnictwo Naukowe Katedra 2019, s. 14.

+ ). Urry, Survey 12: Society, space, and locality, ,,Environment and Planning D: Society and Space”
1987, 5(4), s. 441-443.

5> R. V. Bianchi, Place and power in tourism development: tracing the complex articulations of community and
locality, ,,PASOS. Journal of Tourism and Cultural Heritage” 2003, 1(1), s. 16.

6 Zob. np. F. Martin, F. Rizvi, Making Melbourne: digital connectivity and international students’ experience
of locality, ,Media, Culture & Society” 2014, 36(7), s. 1028.

7 R. Szczepaniak, , Plemiona sieci” — Internet jako medinm spoteczne i kulturowe, ,,Zeszyty Prasoznawcze”
2015, t. 58, 1(221), s. 210.

8 A. Majer, Lokalnosé w cienin globalizagi, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Skltodowska. Sectio I,
Philosophia-Sociologia” 2011, 36(2).
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1 procesoéw, w ktorych aktorzy sa wspotobecni w réznych kontekstach i sytuacjach spolecz-
nych, dla ktérych umiejscowienie czy obecnos$é nie maja juz pierwszorzednego znaczenia’.
Wymykajaca si¢ przestrzennemu klasyfikowaniu, coraz bardziej zdeterytorializowa-
na i amiejscowa lokalno$¢ nie staje si¢ w procesie przemiany mniej ,,prawdziwa’ czy mniej
znaczaca. Powigzana z lokalnie wytwarzana wiedza o $wiecie i lokalnie podejmowanymi
praktykami spolecznymi jest ,,obiektywnie” wazna. Stanowi, w Durkheimowskim tego sto-
wa znaczeniu, fakt spoleczny, konstelacje znaczen, ktora pelni istotng role w funkcjonowa-
niu okreslonego ukladu relacji i interakcji'’. Mozna analizowacé ja jako system spoleczny,
w ramach ktérego aktorzy spoleczni zyja wspodlnie we wspoldzielonej przestrzeni symbo-
licznej, takiej, ktorej nadajgq okreslone znaczenia, w ktorej wspolpracuja i realizuja wspdlne
cele'’. ,,Obiektywne” istnienie lokalnosci musi réwnowazy¢ subiektywna zdolno$é do wy-
obrazania sobie, czym tak naprawde lokalnos¢ jest'” i w jaki sposob jest wytwarzana. Dzieje
si¢ tak, poniewaz lokalnos¢ jest raczej ,,zadana” niz ,,dana”, stanowi projekt, ktory ciagle si¢
stwarza 1 uaktualnia. Produkcja lokalnosci jest wiec procesem i zabiegiem, ktory wymaga
czasu. Stanowi rodzaj dzialania hybrydowego, ktére dokonuje si¢ w niestabilnym otoczeniu
— w szybko zmieniajacej si¢ przestrzeni, a przy tym w warunkach nieustannej transformacji
przynaleznosci i identyfikacji tozsamosciowych'”. Kruchy charakter lokalnosci jest tez po-
chodna typowej dla niej efemerycznosci — trudno lokalnosé ramowaé i instytucjonalizowaé'”.
Kluczowe znaczenie dla rozumienia nie-tradycyjnego wymiaru lokalnosci ma fakt,
ze lokalno$¢, niezaleznie od skali zobiektywizowania, bardziej ,,wydarza si¢” niz ,,jest”. Jesli
bowiem przyjmiemy, ze lokalno§¢ mozna rozumie¢ jako polaczony uklad trzech elemen-

tow: relacji spotecznych, kontekstu, w jakim do nich dochodzi, oraz proceséw grupowych,

9 A.-L. Muller, W. Reichmann, Architecture, Sociality and the Production of Locality, ,,Societas / Commu-
nitas” 2018, 2(20), s. 42.

10 Tamze, s. 27-28.

W H. J. de Haan, Locality, 1dentity and the Reshaping of Modernity. An Analysis of Cultural Confrontations in
Two Villages, w: Images and realities of rural life. Wageningen perspectives on rural transformations, red. H. de
Haan, N. Long, Assen: Van Gorcum and Comp BV 1997, s. 156.

12 H. K. Halfacree, Locality and Social Representation: Space, Disconrse and Alternative Definitions of the Ru-
ral, ,,Journal of Rural Studies” 1993, 9(1), s. 34.

13 M. Ito, Network Localities: 1dentity, Place, and Digital Media, Paper presented at the Society for the
Social Studies of Science, 1999.

4 A. Appadurai, The production of locality, w: Counterworks. Managing the Diversity of Knowledge, red.
R. Fardon, London-New York: Routledge 1995, s. 212-213.

32



Krzysztof Stachura Wynajdowanie wspolnotowosci?...

jakie sa tego efektem, nabiera ona wyraznie wymiaru relacyjnego. To za$ sprawia, ze lokal-
nos¢ staje si¢ mniej lub bardziej ozywiona w zaleznosci od aktywnosci ukladu w danym
momencie. Skala natezenia praktyk spolecznych warunkuje nature i charakter lokalnosci'.
Znaczenie zyskuje kontekst, w ktérym dana lokalno$¢ jest osadzona, sila jej relacji i oddzia-
tywan z innymi ukladami. To w tym momencie szczegélnego znaczenia nabiera tez symbo-
liczna funkcja lokalnosci. Istnieja one z jednej strony w szerszym kontekscie, z drugiej za$
kluczowe znaczenie ma niedostrzegalna sie¢ polaczen i powiazan, ktoéra niweluje znaczenie
kategorii miejsca. Jest to o tyle istotne, ze w takich realiach rozwijana jest dzi$ i utrzymywa-
na, takze przy udziale nowych technologii komunikacyjnych, wspélnotowos¢.

Piszac o projektach ,,nowej lokalnosci” Marta Klekotko podkresla, ze redefinicje
lokalno$ci polegaja dzi$ przede wszystkim na modyfikowaniu sposobu myslenia o wigziach
1 uwzglednianiu §wiadomosciowych uwarunkowan powstawania lokalnych ukladéw spo-
lecznychl(’. Taka odmieniona lokalnos¢ jest tez kategoria, ktora mozna zastosowac do ba-
dania spolecznosci (zbiorowosci)'’, co uwazam za szczegdlnie cenne analitycznie i do czego
odnosze si¢ w dalszej czedci tekstu. W podejsciu tym warto tez polozy¢ nacisk na perfor-
matywne, emancypacyjne znaczenie lokalnosci — moze ona mobilizowaé do dzialania, sta-
nowi¢ antidotum na kryzysy czy wzywaé do projektowania scenariuszy przysztosci'. Lo-
kalnosci powinno si¢ przy tym postrzegaé przede wszystkim jako laboratoria zmiany spo-
tecznej, w ktérych badane sa nie tyle konkretne miejsca, co raczej zestawy empirycznych
zagadnien czy teoretycznych kategorii pojeciowych.

Studiowanie natury lokalnosci jest wigc w tym rozumieniu $rodkiem do celu — do
pozyskania danych o tym, co i dlaczego zmienia si¢ w aktualnie trwajacych i rozwijajacych

si¢ ukladach spotecznych®.

15§, Witteborn, Forced Migrants, New Media Practices, and the Creation of Locality, w: A Companion to New
Media Dynamics, red. ]. Hartley, ]. Burgess, A. Bruns, Malden-Oxford-West Sussex: Blackwell Pub-
lishing Ltd. 2013, s. 323-324.

16 M. Klekotko, Migdzy lokalnosciq a wspdlnotowoscia, cxyli o wspdlnototwirezych wlasciwosciach scen miejskich,
»Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2018, 64, s. 8.

17 Tenze, Praktyki wspolnotowe w ponowoczesnym miescie: 1w posgukiwaniu nowef perspektywy, ,,Miscellanea
Anthropologica et Sociologica” 2018, 19(1), s. 212-215.

18 Tamze; R. Kottt, Local Enclosures of Globalization. The Power of Locality, ,,Dialectical Anthropology”
2003, 27, s. 14-15.

19 H. Newby, Locality and rurality: The restructuring of rural social relations, ,,Regional Studies” 1986, 20(3).
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Nowe media jako deregulator lokalnosci

Nowe media wydaja si¢ by¢ jednym z gtéwnych deregulatoréw kategorii lokalnosci
— graczami, ktérzy mieli zasadniczy wplyw na dekonstrukcje tradycyjnej siatki znaczen,
jakie przypisywano temu pojeciu. Nowe technologie komunikacyjne staly si¢ doskonatym
narzedziem hakowania lokalnosci — zmiany jej kodu Zrédlowego i modyfikacji sposobu
oddziatywania. Dzi§ nasze sposoby myslenia, wyobraznia i wrazliwo$¢ nie bylyby takie sa-
me, gdyby nie narzedzia ze $wiata internetu. One staly si¢ de facfo maszynami do transfor-
macji calego wspolczesnego §wiata, w tym takze zakresu pojeciowego lokalnos$ci. Techno-
logiczne afordancje, czyli mozliwosci, jakie drzemia w cyfrowych narzedziach, sa dzi$ za-
lazkiem rewolucyjnej zmiany i czynnikiem redefiniujacym wspolczesny sens lokalnych
ukladéw spolecznych. Nowe technologie zintensyfikowaly proces transformacji, jaki jest
dzi$§ udziatem lokalnosci, pozwalajac jednoczes$nie wyostrzy¢ wielowymiarowy, nieoczywi-
sty, a niejednokrotnie tez paradoksalny charakter tego, co lokalne™.

Deregulacyjna funkcja, jakq mozna przypisa¢ nowym technologiom komunikacyj-
nym w kontekscie przemian lokalnosci, nie oznacza zniesienia znaczenia czy rangi tej kate-
gorii. W realiach zmediatyzowania lokalno$¢ jest jednak inaczej generowana, praktykowana
i przeksztalcan2121, cho¢ czesto charakteryzuje si¢ ja przez pryzmat kategorii terenowych.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze takze technologiom prébuje si¢ nadawac teryto-
rialne znaczenia, a symboliczna ranga i funkcje lokalnosci stanowia niejako kolejng warstwe
tego, jak ta kategoria jest rozumiana. Nie zmienia to jednak faktu, ze nowe narzedzia ko-
munikacyjne nie tylko modyfikuja sensy nadawane i przypisywane lokalnosci, ale maja tez
istotny wplyw zaréwno na przedluzanie i wzmacnianie lokalnosci, jej projektowanie 1 pro-
mowanie, jak i odtwarzanie”. Réwnoczesnie to dzigki nowym mediom wiele lokalnych
ukladéw moze powstac. Latwosé tworzenia symbolicznych przestrzeni pozwala organizo-

wacé zycie spoleczne w nietradycyjnej formie, za$ plastyczny charakter tych oddolnych $§wia-

20 Zob. np. A. KoScianski, Idiolokalnosci internetn. O moglimosciach i ograniczeniach nowych form $ycia spo-
lecznosei lokalnej, w: Oblicza lokalnosci. Ku nowym formom $ycia lokalnego, Warszawa: Wydawnictwo 1FiS
PAN 2008; K. Krzysztofek, Wirtnalna reterytorializacia: czy istnieje lokalnosé w cyberprzestrzeni?, w: tamze.
21 Zob. np. J. Hajduk-Nijakowska, Od realnosci do wirtnalnosci, cyli o sposobach rogumienia lokalnosci
w badaniach kulturowych, ,,Tematy z Szewskiej” 2012, 1(7).

22 P. Siuda, Internet nie zabija lokalnoscs, ale jq o%ywia, w: Sita lokalnosci, sita Polski, red. ]. Szomburg,
M. Wandatowski, Gdansk: Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa 2019, s. 67-69.
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tow czyni je podatnym na polaczenia, powiazania i rekonfiguracje®. Usieciowione i zmedia-
tyzowane lokalnosci stanowig przy tym odpowiedz na potrzebe wspolnotowosci, bliskiego
kontaktu ze znaczacymi innymi. Nowe media stajg si¢ w ten sposob platformg do budowa-
nia lokalnych ukladéw o charakterze trzecich miejsc, inkluzywnych przestrzeni z dobra
atmosfera, w ktérych mozna czué sig ,,jak w domu”*,

Zaréwno jako ,generator”, jak i ,,wzmacniacz”, nowe technologie odgrywaja dzis
kluczowg role w redefiniowaniu sensu lokalnosci. Proces ten dzieje si¢ na wielu poziomach,
a jego aktywnymi wspoltworcami sg aktorzy spoleczni — uzytkownicy platform komunika-
cyjnych, ktére umozliwiajg wspolne przebywanie 1 tworzenie przestrzeni do bycia z innymi.
W zmediatyzowanym $wiecie lokalnos¢ ulega deregulacji, poniewaz radykalnie zmienia si¢
natura interakcji i relacji spotecznych. Transformacji ulega ,,ja” i zestaw wyobrazen, jakie
jednostka ma na swoj temat. W nowej konfiguracji uspotecznienie opiera si¢ w duzej mie-
rze na kontakcie z obiektami nieozywionymi, co nie pozostaje bez wplywu na to, w jaki
sposob doswiadczamy $wiata, jak dokumentujemy nasze zycia i jak zarzadzamy relacjami.
Zmienia si¢ tez pod wplywem technologii wyobrazenie i praktykowanie cielesnodci,
w mniejszym niz dotad stopniu zwigzanej z konkretng loka]izacjafs.

By¢ moze jednak opisywanie nowych fenomenéw jako odrywajacych si¢ od fizycz-
nych przestrzeni przestaje by¢ adekwatne, a w zamian nalezaloby raczej analizowaé sytuacje
odwrotna, czyli to, w jaki sposob materialne terytorium zalezy od przestrzeni usieciowionej
1 jak, w konsekwencji, zmienia ono swoj sens i znaczenie. To, jak postrzegamy fizyczna
lokalno$¢, jest przeciez w coraz wigkszym stopniu zalezne od wyposazenia technologiczne-
go — lokalizacji wyznaczanej przez GPS, standardéw facznodci takich, jak Bluetooth czy
mozliwosci podpiecia do sieci Wi-Fi. W tym sensie ranga zmediatyzowanego, symboliczne-
go terytorium rosnie, a to, co lokalne w tradycyjnym sensie tego stowa wymaga ujecia
W wersji rozszerzonej, wzmocnionej o pierwiastek technologiczny. Dotyczy to zaréwno
tradycyjnego rozumienia lokalnosci jako kategorii zwiazanej z okreslonym terytorium, jak

i symbolicznego wyobrazenia tego, jak skonstruowane sa nasze lokalne uktady odniesienia

2 H. Ghorashi, K. Boersma, The Tranian Diaspora’ and the New Media: From Political Action to Humani-
tarian Help, ,,Development and Change” 2009, 40(4), s. 687—688.

24 R. Oldenburg, The Great Good Place. Cafés, Coffee Shops, Bookstores, Bars, Hair Salons, and Other
Hangouts at the Heart of a Community, Cambridge: Da Capo Press 1999, s. 14-17.

%5 D. Lupton, Digital Sociology, London-New York: Routledge 2015, s. 171-175.
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(relacje z innymi, w tym strategie dzielenia si¢ z audytoriami elementami zycia prywatne-
20)”. Produkowanie lokalno$ci w nowych realiach komunikacyjnych i przy uzyciu nowych
narzedzi rodzi tez szereg wyzwan i obaw. Dystopijna wizja zaklada zdekonstruowanie fi-
zycznych lokalno$ci 1 zastapienie ich plynnymi, wirtualnymi odpowiednikami. W takim
scenariuszu cyfrowe style zycia wyparlyby te ,,prawdziwe”, a zamiast wzmocnionych lokal-
nych ukladéw staliby$my si¢ §wiadkami znikania trzecich miejsc, w §lad za tym za$ takze

bliskich relacji 1 wigzi, jakie stanowia serce lokalnosci®’.

Lokalnos¢: w poszukiwaniu wspolnotowosci

Dystopijne wyobrazenia o zmediatyzowanej lokalnos$ci wydaja si¢ jednak nie brac¢
pod uwagg roli nowych technologii komunikacyjnych jako ,,wzmacniacza” Zycia spoleczne-
go. Nie uwzgledniaja tez tego, ze mogg one by¢ maszyng zaréwno do nawiazywania, jak
1 podtrzymywania relacji. W wielu analizach, do ktérych odwoluje si¢ w tej cz¢sci artykutu,
zwraca si¢ uwage wlasnie na integracyjny 1 uspoleczniajacy charakter nowych platform
wspolprzebywania. Za szczegélnie wazny element tego zjawiska uwazam zwigzek nowych
formul lokalnosci z dazeniami do poszukiwania i pielegnowania wigzi, w konsekwencji za$
do budowania nowych ram zycia wspélnotowego. Nie twierdze przy tym, ze nowe techno-
logie komunikacyjne stanowia idealne (czy cho¢by nawet skuteczne) antidotum na problem
deficytu czy atrofii wigzi. Naturalne jest jednak, Ze w erze powszechnego postugiwania si¢
narzedziami elektronicznymi w celu dzielenia symbolicznej przestrzeni z innymi to wiasnie
w naturze zmediatyzowanych lokalnosci upatrywac si¢ bedzie szansy na odnalezienie bli-
skosci, zazylosci 1 poczucia wspolnoty. Lokalno$¢ staje si¢ w tym sensie narzedziem kultu-
rowym i tozsamo$ciowym, srodkiem do tworzenia dziatan i znaczen spolecznych, platfor-
ma ,,zageszczania” indywidualnych i grupowych identyfikacji™.

W klasycznym juz z dzisiejszego punktu widzenia tekscie o ideologiach lokalnosci

Joanna Kurczewska pisata, ze wraz z redefinicja znaczenia tego, co lokalne, zmienia si¢

26 H. Gordon, A. de Souza e Silva, Nez Locality. Why Location Matters in a Networked World, Oxford:
Blackwell Publishing Ltd. 2011, s. 173.

27 A. Aurigl, F. De Cindio, Augmented Urban Spaces, w: Augmented Urban Spaces. Articulating the Physical
and Electronic City, red. ciz, Hampshire-Burlington: Ashgate 2008, s. 1.

28 Zob. np. M. Ito, dz. cyt.
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natura i percepcja wiezi*. Rosnie znaczenie wigzi wyobrazonych, niepowiazanych z kon-
kretng fizyczna materialnoscia, odnoszacych si¢ natomiast do struktur i dynamiki doswiad-
czen aktorow spolecznych. Zaproponowany przez Kurczewska opis nie dotyczyl wprost
$wiata nowych technologii komunikacyjnych, ale w pelni do tych realiéw pasuje. Lokalnos$¢
generowana w realiach technologicznego zaposredniczenia jest ukladem, w ktérym relacje
nie s3 w sposob bezposredni powiazane z miejscami, a wigzi spoleczne moga by¢ zlokali-
zowane ,,nigdzie i wszedzie™. Postepujacej delokalizacji towarzyszy silne pragnienie przyna-
leznosci, ktoére jest efektem zaniku tradycyjnych modeli uspolecznienia, czgsto zwigzanych
z konkretnym fizycznym miejscem. Wraz z ,rozszerzaniem si¢” rzeczywistosci dochodzi do
zjawiska symultanicznej obecnosci aktoréw spolecznych w wielu $wiatach. Wydawac by si¢
wigc moglo, ze szanse na nawigzywanie wigzi i budowanie wspélnotowosci rosna. Jest o to
jednak o tyle trudno, ze w §lad za intensywnoscia 1 dynamikg interakcyjna ida tymczasowosc,
nietrwalo$¢ 1 przelotnos¢ relacji. Zasadne staje si¢ wigc zwigkszanie wysitku majacego na celu
odnalezienie odpowiednio ,,lepkich” sieci kontaktéw, czyli takich, ktére oferuja mozliwosé
doswiadczenia wigzi uznanych za autentyczne i odporne na dezintegracije’'.

Dtlugoterminowy charakter przynaleznosci jest dzi§ bardziej wyjatkiem niz norma
1 realia §wiata technologicznie zaposredniczonego stanowia potwierdzenie tego stanu rze-
czy. Wynika to miedzy innymi z relatywnego i fragmentarycznego charakteru lokalnosci,
w tym tego, ze jednostka spedza dzi§ wiele czasu w réznych lokalnych uktadach, wiazac si¢
przy tym z réznymi osobami 1 grupami, zarowno w kontakcie twarza w twarz, jak i bezcie-
lesnie. By¢ moze zasadne byloby stwierdzenie, ze lokalno$¢ staje si¢ rozmyta wersjg wspol-
noty, do ktorej nie jeste$my silnie przywigzani i ktéra mozemy opuscié, zazwyczaj bez
istotne;j sankcji32. Graham Day i Jonathan Murdoch sugerujgq nawet, ze wspolczesnie, wraz

z przemianami nowoczesnosci, kategoria lokalnosci w pewnym sensie zastepuje kategori¢

2 J. Kurczewska, Robocze ideologie lokalnosii. Stare i nowe schematy, w: Oblicza lokalnosci. Tradyga (.. .), s. 90-91.
SONY. J. Burszta, Wirtnalizagia kultury i co 3 tego wynika, w: Religia i knltura w globalizujacym si¢ swiecie, red.
M. Kempny, G. Woroniecka, Krakéw: Zaktad Wydawniczy Nomos 2000, s. 34.

31 K. Stachura, Towargyskosé jako forma uspolecznienia w epoce cyfrowes, Gdansk: Wydawnictwo Naukowe
Katedra 2018, s. 101-102.

32 Zob. np. L. Komito, Community and Inclusion: The Impact of New Communications Technologies, ,,Irish
Journal of Sociology” 2007, 16(2), s. 89-91.
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wspolnoty”, a David Nettleingham proponuje, by o wspdlnotach mysle¢ jako o ulotnych
1 wymagajacych zdefiniowania systemach, ktérych transformacje¢ umozliwia odpowiednie
pozycjonowanie w relacji do lokalnosci*. W dyskursie o relacji miedzy lokalnoscia a wspol-
notowoscia istotne znaczenie ma fakt, ze sama lokalno§¢ bywa postrzegana jako struktura
afektywna — fenomenologiczna wlasnosc¢ zycia spotecznego, ktéra produkuje réznego typu
dzialania i znaczenia spoleczne, majace swoj symboliczny, a niekiedy tez materialny wy-
dzwiek”. Nowe technologie komunikacyjne sa idealna przestrzenia do tworzenia i siecio-
wania relacji opartych na emocjach, takich, ktére umozliwiaja budowanie wigzi w lokalnych
ukladach, ich przetwarzanie i laczenie.

Na scenie zmediatyzowanych dziatan wspoélnotowych poruszamy si¢ przy tym, balan-
sujac miedzy tym, co publiczne, a tym, co prywatne. Z jednej strony udzielamy si¢ w poszu-
kiwaniu wi¢zi w §wiatach, do ktorych inni majg ograniczony dostep (zamknigte grupy w ser-
wisach spoteczno$ciowych, prywatne czaty w komunikatorach itp.), z drugiej — wiele nowych
typow aktywnosci, dotychczas niedostgpnych dla postronnych obserwatoréw, poddaje si¢
zabiegom upubliczniania, przy jednoczesnym ich estetyzowaniu i dopasowywaniu do okre-
Slonych audytoriéw. Profile w mediach spoltecznosciowych, fora i grupy dyskusyjne czy plat-
formy wymiany mysli staja si¢ scenami, na ktérych lokalne ludzkie dziatania sa transmitowa-
ne, najczesciej do innych lokalnosci. Ten proces stanowi przykladowe odzwierciedlenie tego,
jakim transformacjom ulegaja dzi§ modele bycia-z — dzielenia (fizycznej badZ symbolicznej)
przestrzeni z innymi i wspolnego wytwarzania dzialan spolecznych™.

Nie podejmuj¢ w tekscie w sposéb systematyczny popularnej w dyskursie o nowych
technologiach komunikacyjnych kwestii sporéw definicyjnych wokot terminéw takich, jak
spoltecznosé czy wspélnota. Swiadomie postuguje sie zreszta czeéciej raczej ,,stabszym”
pojeciem wspolnotowosci niz ,,mocna” kategoriag wspolnoty. Znamienne natomiast jest, ze
obu tych terminéw uzywa si¢, aby, z jednej strony, opisywaé zjawiska emocjonalnego

wsparcia swiadczonego sobie wzajemnie za posrednictwem réznych narzedzi komunikacyj-

3 G. Day, J. Murdoch, Locality and community: coming to terms with place, ,,The Sociological Review”
1993, 41(1), s. 87-90.

3 D. Nettleingham, Community, locality and social(ist) transformation, ,,The Sociological Review” 2017,
066(3), s. 12-13.

3 A. Appadurai, dz. cyt., s. 208.

36 O. Pyyhtinen, Being-with. Georg Simmel’s Sociology of Association, ,,Theory, Culture & Society” 2009,
26(5), s. 109-115.
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nych oraz solidarnodci, jaka jest tego efektem, z drugiej za§ — by podkresla¢ fakt, ze spo-
tecznosci funkcjonujace online (czesto wciaz zreszta nazywane ,,wirtualnymi”) stanowig
erzac ,,prawdziwej” wspolnotowosci i ich dzialanie jest raczej efektem ubocznym przemian
nowoczesnosci’. Niezaleznie od przyjetej perspektywy wyrazne jest wiazanie wymiaru
wspolnotowego z ideg lokalnosci. To bowiem przede wszystkim lokalnie ma si¢ manife-
stowa¢ wspolnotowos¢ i to w lokalnych ukladach aktorzy spoleczni poszukujg szansy na
blisko$¢ 1 wiez. W realiach technologicznie zaposredniczonych takze spoglada si¢ przede
wszystkim na takie sposoby konstruowania lokalnosci, w ktorych centralne miejsce zajmo-
waé beda relacje, interakcje 1 kontakty spoleczne%.

Zmediatyzowane lokalne wspolnotowosci przypominaja spolecznosci sasiedzkie™,
ktorych czlonkowie wierza w sens bycia razem i dla ktérych znaczenie ma nie tyle wspot-
dzielenie lokalnosci (cho¢ jest ono warunkiem koniecznym interakcji i dzialania spoleczne-
g0), co wspolny interes czy hobby. Sensem organizowania si¢ wokot danego zainteresowa-
nia nie jest jednak wypelnianie (tylko) okreslonej funkcji instrumentalnej. Kluczowe zna-
czenie ma atmosfera wspolnego przebywania, klimat zwiazany z byciem-z i mozliwos$¢ nie-
skrepowanego realizowania ,,ja” w towarzystwie innych”. W erze mediatyzacji procesy ko-
munikacyjne mogly ulec delokalizacji w sensie terytorialnym, ale symboliczna wspétobec-
nos¢ nie stracila na znaczeniu. Warunkiem istnienia interakeji jest odpowiedni, usieciowio-
ny ukltad spoleczny, nie za$ konkretne miejsce, do ktérego relacje musza by¢ przypisane.
Tak zaprojektowany system wpisuje si¢c w niematerialne rozumienie lokalnosci, w ktérym
przestrzenie nie majg granic, a tozsamosci sg heterogeniczne“.

Konsekwencja postrzegania zmediatyzowanej lokalnosci przede wszystkim w kate-
goriach symbolicznych jest wyobrazeniowy charakter wspolnotowosci. Wyobrazana jest nie
tylko sama przynaleznos¢ czy afiliacja, ale tez skladajace si¢ na nia: relacje, kontakty, zwy-

czaje, dzialania i znaczenia. Wyobrazenie wspolnotowosci oznacza tez mozliwos$c ,,pracy”

37 Zob. np. J. G. Bruhn, The Sociology of Community Connections, 2nd ed., Dordrecht: Springer 2011.

38 L. M. Tigges, A. Ziebarth, ]. Farnham, Social Relationships in Locality and Livelibood: The Embeddedness
of Rural Economic Restructuring, ,,Journal of Rural Studies” 1998, 14(2), s. 216-218.

3 N. K. Baym, Personal Connections in the Digital Age, Cambridge-Malden: Polity Press 2010, s. 92-94.
40 B. Wellman, A. Quan-Haase, J. Boase, W. Chen, Examining the Internet in everyday life. Keynote address
to the Enricom Conference on e-Democracy, Nijmegen, Netherlands 2002.

4 K. Stachura, dz. cyt., s. 107-108.
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na trzech poziomach — wspomnien z przesztodci, percepcji terazniejszosci i przewidywan
przysztosci. O ile wigc lokalne uklady wspdlnotowosci nie bazuja na wspodlnocie terytorial-
nej rozumianej geograficznie, ich waznym wymiarem jest perspektywa czasowa. Wyobraze-
nie rozpigte na linii miedzy tym, co bylo, a tym, co ma zosta¢ do§wiadczone zakotwicza
1 wzmacnia poczucie przynalezno$ci. Taka konfiguracje¢ ukladu charakteryzuje tez wysoka

refleksyjnosé, otwartos$é na otoczenie i potencijat do transformacji*.

Podsumowanie

Lokalnie zakorzeniona wspolnotowosé w erze technologicznego zaposredniczenia
warto analizowa¢ przede wszystkim jako fenomen kulturowy. Kontekst w postaci narzedzi
1 platform komunikacyjnych ma tu drugorzedne znaczenie — na pierwszy plan wysuwajq si¢
praktyki spoleczne wlasciwe okreslonym zmediatyzowanym ukladom®. W tym sensie na
lokalno$ci warto patrze¢ jak na spolecznie i kulturowo okreslone catosci, ktérych prze-
strzen moze, ale nie musi si¢ materializowa¢. Dla rozumienia lokalnosci kluczowe jest przy-
gladanie si¢ funkcjom, jakie ona pelni — w jakim stopniu wzmacnia integracje danego ukla-
du, jak dziata w sieci w relacji do innych uktadéw, jakie praktyki spoleczne ja konstytuuja,
w jaki sposob uczestniczacy w jej ramach aktorzy wchodza w relacje z innymi, czy jaka jest

energia emocjonalna i natura porzadku interakcyjnego panujacego w danym uktadzie.
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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

WERONIKA DOPIERALA, BEATA UZAROWSKA

KOMUNIKOWANIE LOKALNE W ERZE FACEBOOKA -
ZAMKNIETE GRUPY I PUBLICZNE STRONY

Wprowadzenie

Stopien wplywu mediéw na posiadana przez spoteczenstwo wiedze jest przedmio-
tem wielu badan. Media rozpowszechniaja informacje, jednak to, czy potencjalni odbiorcy
beda chcieli zinternalizowaé¢ komunikaty w duzej mierze zalezy od nich samych. W wigk-
szo$ci media ogdlnopolskie przekazuja wiedze o kraju i $wiecie, przez co moga sprawiac
wrazenie bardzo odleglych. Mieszkancy zaréwno duzych miast, jak i malych wsi potrzebuja
takze informacji, ktére bezposrednio dotycza tylko ich $cistego otoczenia, aby mogli czué
si¢ zaangazowani w lokalne zycie. Nie jest to uwarunkowane tylko emocjonalnym przywia-
zaniem do swojej ,,malej ojczyzny”, ale rowniez aspektem organizacyjnym (zmiany w roz-

ktadzie jazdy komunikaciji, sposéb odbierania odpadéw, remonty).

Media lokalne

Media lokalne zajmuja si¢ informowaniem mieszkancéw danego obszaru o wyda-
rzeniach, ktére dzieja si¢ w jego obrebie, podejmuja tematy problemowe, istotne dla spo-
tecznosci oraz kontroluja dziatania wladz. To podstawowa rola mediéw lokalnych wedlug
Ryszarda Kowalczyka1. Dzigki dostgpowi do tej wiedzy, mieszkancy czujg si¢ wlaczeni
w spoleczny obieg informacji, przez co lepiej rozumiejq swoje otoczenie, a takze tatwiej jest
im zaangazowac si¢ w lokalne sprawy. Dyfuzja informacji osiagana poprzez media lokalne
to ,,proces uprzystepniania informacji odbiorcom ze $rodowiska lokalnego™. Rozpo-
wszechnianie nastgpuje przez uzycie roznych kanaléw komunikowania. Media lokalne
sprawiaja, iz ten proces staje si¢ zorganizowany i odgoérny. Takie komunikowanie zawsze

jest zaposredniczone, a sam proces jest bezosobowy, posredni oraz jednokierunkowy.

1 R. Kowalczyk, Media lokalne w Polsce, t. 1, Poznan: Wydawnictwo ,,Contact” 2008, s. 97.
2 Tamze, s. 119.
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Media stanowig polaczenie pomiedzy odbiorca i nadawca. Istotna rola dyfuzji informacii
jest edukacja 1 wychowanie spotecznodci, podnoszenie ich poziomu wiedzy i budowanie
reakcji estetycznych’. Media lokalne stanowia tez narzedzie integraciji spolecznej, wzmac-
niaja wigzi 1 pomagaja przy wspolpracy réznych srodowisk. Dzigki nim mieszkancy zostaja
wlaczeni w komunikowanie lokalne, mozna stwierdzi¢, iz wrecz organizuja zycie lokalnej
spolecznosci zaangazowanej.

Media lokalne w pewnym stopniu sluza procesowi komunikowania lokalnego.
Za sprawg powszechnego dostepu do internetu i mediéw spolecznosciowych wsparcie to
jest coraz wigksze. Nastepuje pewna korelacja pomiedzy mediami lokalnymi a spoleczen-
stwem. Media lokalne potrzebuja zawartosci, a mieszkancy, calodobowo funkcjonujacy
online, za sprawa swoich smartfondw, czesto ja dostarczaja. Nie dziwiaca juz nikogo, stala
praktyka dziennikarska jest §ledzenie grup osiedlowych czy publicznych stron. Komuniko-
wanie lokalne weszlo dzi¢ki temu na zupelnie inny poziom — to odbiorcy maja wplyw na
agende mediow, a nie tylko z niej czerpia. Modele aktéw komunikowania wciaz ulegaja
zmianom. Badacze wnosza w nie nowe spostrzezenia i rozwijaja, aby jak najdokladniej
przekazywaly sens danego zjawiska. Wyrdzniane sq trzy gléwne elementy tychze modeli:
nadawcy, przekazy oraz odbiorcy tresci medialnych, ktére omawiane sq w kontekscie spo-
lecznym®. Wedlug Stanistawa Michalczyka, najistotniejszym zalozeniem proponowanego
przez niego modelu jest fakt, iz komunikowanie lokalne teoretycznie moze stanowi¢ zbior
otwarty, ktory tworzy nieograniczona liczba nadawcéw — zorganizowanych, instytucjonal-
nych czy zawodowych. Jednak w wyniku dziatania wielu ztozonych czynnikéw (takich, jak
potrzeby medialne, sytuacja ekonomiczna spoleczenstw, czy warunki polityczne 1 prawne)
system, ktory powstaje, ma pewna, zmienna w zaleznosci od terytorium, liczbe nadawcow.

Tak samo dzieje si¢ w przypadku przekazéw. One réwniez w teorii nie podlegaja
ograniczeniom, jednak okreslona, dos¢ waska grupa odbiorcéw, moze przyjaé¢ ograniczona
liczbe przekazow. W sytuacji ich zbyt wysokiej liczby przekrocza oni mozliwosci percep-
cyjne mieszkadcéw, a jako odbiorcy sa oni niezbednym elementem do funkcjonowania

omawianego modelu. Na ogél mnogosé przekazéw jest zalezna od liczby mieszkaficow.

3 Tamze, s. 120.
4 S. Michalczyk, Media lokalne w systemie komunikowania, Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Sla-
skiego 2000, s. 101.

45



Weronika Dopierata, Beata Uzarowska Komunikowanie lokalne w erze Facebooka...

Im wigcej ludzi Zyje na danym terenie, tym wigcej przekazow jest produkowanych i tym
wiecej mediow jest si¢ w stanie utrzymac. Warto réwniez pamietad, iz niemozliwe jest osia-
gniecie sytuacji, w ktérej kazda osoba korzysta z kazdego medium dost¢pnego na danym
terenie i jest w stanie przetworzy¢ kazda tre$é, jaka zostanie poprzez nie przestana’. Po-
wszechno$¢ internetu sprawila, iz dostarczane informacje przewyzszaja zapotrzebowanie
spoleczefistwa, tworzac wobec okreslonych tematéw chaos informacyjny.

Pomiedzy trzema gtéwnymi elementami omawianego aktu komunikowania zacho-
dza rozmaite zjawiska. Istotne jest podkreslenie, iz w komunikowaniu lokalnym nadawcy sa
bardziej znani odbiorcom i tatwiejsi do zidentyfikowania, niz w komunikowaniu na szersza
skale. Przez to przekazy, ktore produkuja, maja charakter personalny i sa kojarzone z dang
osobg. Zwigksza to mozliwos¢ szybkiego sprze¢zenia zwrotnego (przekaz nie jest juz jedno-
kierunkowy)’. Kontekst spoleczny stanowi bardzo wazny element procesu komunikowania.
Wedlug Michalczyka, nalezy go rozpatrywaé po uwzglednieniu trzech bardziej szczegoto-
wych kontekstow: politycznego, kulturowego i socjalno-ekonomicznego. Kontekst poli-
tyczny to tlo dla calego spoleczenistwa i dla konkretnej spotecznodci. Istotne jest to, jak
funkcjonuje samorzad terytorialny i instytucje polityczne oraz na ile obywatele sq zaanga-
zowani w zycie regionu. Kontekst kulturowy podejmuje uksztaltowane historycznie nawyki
korzystania z medidw oraz stopien, w jakim biora one udzial w zyciu codziennym obywate-
li. Kontekst socjalno-ekonomiczny obejmuje warunki zycia spotecznosci i technologiczne
mozliwosci korzystania z mediow. Czynniki takie, jak dochody i przewidywane korzysci
z nich plynace wplywaja takze na ogdlne nastroje w spoleczenstwie. Im wyzszy standard
zycia, tym kondycja psychiczna lepsza i tym wigksza aktywno$é komunikacyjna'. Jest to
istotne w kontekscie tworzonych przez te spolecznos¢ tredci oraz wykorzystywanych ku

temu narzedzi.

5 Tamze, s. 102.
6 Tamze, s. 103.
7 Tamze, s. 104.
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Spotecznos¢ lokalna

Kazda istniejaca zbiorowos$¢ spoleczna ksztaltuje swoja strukture. Spotecznosc lo-
kalna réwniez tworzy pewien system. Kowalczyk, probujac scharakteryzowaé spolecznosé
lokalna, opiera si¢ na socjologicznej teorii funkcjonalno-strukturalnej®. Wynika z niej, iz ta
spolecznos¢ ciagle si¢ zmienia. Aby wystepowal w niej progres, a nie regres, i aby mogta
caly czas budowac jak najlepsze warunki rozwoju dla siebie, bardzo wazne sa aspekty eko-
nomiczne, kulturowe, spoteczne i polityczne. Ponadto, istotne sa réwniez lokalne tradycje,
doswiadczenia i wyksztalcenie mieszkancéw, a takze ich organizacja, mobilnos$¢ i aktyw-
nos¢ spolecznag. Rozwojowi spoleczenstwa lokalnego, tak jak rozwojowi nadawcow, sprzy-
ja decentralizacja wladzy w panstwie demokratycznym. Im wigcej zadan i kompetencji ona
spelnia, tym wigksze zaangazowanie w lokalne instytucje jest wsrod spoleczenistwa. A im
wiecej mozliwosci, tym wazniejsza staje si¢ zachodzaca pomiedzy mieszkancami komunika-
cja oraz udzial mediéw w zachodzeniu tego procesu.

Dynamiczny rozwdéj w dziedzinie technologii 1 nowych mediéw przyspieszyl zmia-
ny spoleczne zaréwno na gruncie globalnym, jak i lokalnym. James Beniger zwraca uwage
na rol¢ sieci w ksztaltowaniu wspotczesnosci. Dzigki postepujacej globalizacji kazdy uzyt-
kownik sieci moze sta¢ si¢ aktywnym uczestnikiem proceséw komunikacji (niezaleznie od
wieku, statusu spolecznego czy zawodowego). Tomasz Goban-Klas w artykule Nadchodzace
spofteczeristwo medialne trafnie wskazal, iz: ,,siec to siatka powiazan, a zarazem system zasobni-
kow 1 przekaznikodw, w najszerszym sensie: system medialny. Sie¢ to forma mediéw, kto-

rych trescia jest informacia, a istota — komunikacja™"’

. Wspolczesne spoleczenstwo nazwaé
mozna nie tylko spoleczenstwem informacyjnym, ale takze spoleczefstwem sieciowym.
Wedtlug raportu Digital 2019 z internetem polaczone jest 4388 mld ludzi, czyli 57% $wiato-
wej populacji“. W Polsce z internetu korzysta 78% mieszkancéw, co daje wynik wigkszy niz

srednia $wiatowa. Na podstawie $redniego czasu korzystania z internetu oszacowaé mozna,

ze w 2019 roku wszyscy uzytkownicy sieci spedza tacznie ponad 1,2 mld lat online™”.

8 R. Kowalczyk, Media lokalne w Polsce, t. 2, Poznan: Wydawnictwo ,,Contact” 2008, s. 26.

9 Tamze, s. 35.

10T, Goban-Klas, Nadchodzace spoteczeristwo medialne, ,,Chowanna” 2007, nr 2, s. 43.

11 Hootsuite, We Are Social, Raport Digital 2019, (online:) https://wearesocial.com/global-digital-
report-2019 [dostep: 15.06.2019].

12 Tamze.
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Manuel Castells w End of Millennium pisat o trzecim tysiacleciu, w ktére wkroczylt
§wiat wraz z rozwojem informacyjnym". Wsp6lczesnie moéwié juz mozna o pokoleniu
ekranowym, czyli generacji, ktéra urodzita si¢ i wychowata w erze cyfrowej. ,,Wychowan-
kowie ekranéw” w sposob naturalny traktuja ekran telewizora, komputera lub smartfona
jako narzedzie wspomagajace niemal kazda dziedzing Zycia. Za posrednictwem form me-
dialno-teleinformacyjnych mozna nie tylko komunikowa¢ si¢ z innymi, ale takze robi¢ za-
kupy, placi¢ rachunki, czy zdobywac¢ wyksztalcenie i prace. Rewolucja technologiczna
przyniosta powszechne zmiany, ktére spowodowaly wytworzenie si¢ globalnego spote-
czenstwa medialnego, nasyconego zaréwno mediami tradycyjnymi (prasa, radio, telewizja),
jak i nowymi (internet, telefon)'*. Kontakty zaposredniczone przez media zdominowaly
bezposrednie formy komunikacji. Otoczeni przez najnowsze technologie korzystamy
z substytutow kontaktéw bezposrednich, niekiedy zapominajac o ich posrednim charakte-
rze (rozmowy w czasie rzeczywistym, video, telefony). O cechach spoleczenistwa medialne-
go pisal m.in. Tomasz Goban-Klas w Media i komunikowanie masowe. Teorie i analigy prasy,
radia, telewizyi i Internetn. Wedtug autora, jest to spoleczenstwo, w ktérym stosunki i kontakty
pomiedzy ludZmi sa zaposredniczone przez uzywane media, a za sprawg mediow maso-
wych tworzona jest rzeczywisto$§¢ wirtualna i kultura medialna. Infrastruktura medialna,
a w szczegolnosci telekomunikacyjna, jest podstawg sieci 1 obiegdw informacyjnych od lo-
kalnej do globalnej skali, fundamentalnych dla wszelkich dziatan i kontaktéw jednostko-
wych 1 organizacyjnych we wszystkich sferach Zycia. Goban-Klas podkresla takze, ze formy
medialno-teleinformacyjne obecne sa w niemal wszelkich ludzkich dzialaniach oraz wskazuje

na istotny i rosnacy element gospodarki i zatrudnienia, czyli przemysly (kultury medialne)'.

13 M. Castells, End of Millennium, Malden-Oxford: Blackwell Publishers 1998, s. 336.

14 A. Bak, Serwisy spolecznosciowe — efekt Facebooka i nie tylko, ,,Media i Spoleczenstwo” 6, 2016, s. 136.
15T, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetn, War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2000, s. 293.
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Media spotecznosciowe

Przy znaczacym wplywie nowych mediow na ksztalt wspotczesnego spoteczenstwa,
pamigta¢ nalezy o portalach spolecznosciowych, ktore s istotnym kanalem komunikacji
internetowej. W ich obrebie tworza si¢ spolecznodci wirtualne, ktére moga komunikowaé
si¢ rownoczesnie na gruncie lokalnym, jak i globalnym. Wedlug danych ze stycznia 2019 ro-
ku, calkowita liczba aktywnych uzytkownikéw mediéw spolecznos$ciowych na §wiecie wy-
nosita 3484 mld, co stanowilo 45% calej populacji®.

Popularnosé mediéw spolecznosciowych wynika gtéwnie z ich mobilnosci. Az 2/3
uzytkownikow internetu na co dzien korzysta z urzadzen mobilnych. Wsréd uzytkownikow
portali spotecznosciowych uzytkownicy mobilni stanowia ponad 90%. Srednio na $wiecie
na jednego uzytkownika internetu przypada prawie 9 kont w mediach spolecznosciowych.
W Polsce z social mediow korzysta 47% internetowej populacji kraju, a na przecigtnego
uzytkownika przypada ponad 7 kont na portalach spotecznosciowych. Z social mediéw
najchetniej korzystaja mezczyzni w wieku 25-34 lata (19%). Druga co do wielkosci grupe
réwniez stanowia mezczyzni, z tym, ze z przedzialu wiekowego 18-24 lata. Najmniejsza
grupa uzytkownikéw sa osoby w wieku powyzej 65 roku Zycia (po 2% dla obu plci)'.
Z jednej strony nowe media ulatwiaja uzytkownikom funkcjonowanie w spoleczenstwie,
z drugiej za$ przyczyniaja si¢ do zwigckszania réznic i wykluczent spolecznych. Goban-Klas
pisal o powigkszajacym si¢ dystansie migdzy swiadomymi uzytkownikami nowych mediéw,
a informacyjnymi ignorantami, wynikajacym miedzy innymi z réznic w stopniu poinfor-
mowania'®. W dzisiejszym spoleczefistwie medialnym umiejetnosci techniczne powinny by¢
réwnoznaczne nie tylko z poprawna obslugg urzadzen, ale takze z rozumieniem sposobu
ich dziatania. Swiadomi uzytkownicy wykorzystuja nowe media zaréwno dla zabawy, jak
i celéw poznawczych i praktycznych". Wedtug raportu Digital 2019 $rednio 24% uzytkow-
nikéw wykorzystuje social media w celach stuzbowych. W styczniu 2019 roku 98% uzyt-
kownikéw internetu korzystalo z sieci spotecznosciowych lub komunikatoréw, a 83% oséb

aktywnie si¢ w nich udzielalo™.

16 Hootsuite, We Are Social, Raport Digital 2019 (...).
17 Tamze.

18T, Goban-Klas, Nadchodzace spoleczeristwo (...), s. 47.
19 Tamze, s. 48.

20 Hootsuite, We Are Social, Raport Digital 2019 (...).
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Niepodwazalnym liderem w$réd mediéw tego typu jest Facebook. Zasigg oraz do-
stepnos¢ skladaja si¢ na sukces portalu, ktory aktualnie gromadzi ponad 2271 mld uzyt-
kownikéw (Ilustracja 1). Mark Zuckerberg wraz z braémi Taylerem i Cameronem Win-
klevoss pracowal nad portalem, ktéry polaczy wszystkich studentéw Uniwersytetu
w Harvardzie. Na jego podstawie w 2004 roku uruchomiony zostal Facebook, ktéry po-
czatkowo przeznaczony byl dla studentéw oraz absolwentéw Harvardu. Aktualnie Facebo-
ok faczy ludzi na calym $wiecie, a jego uzytkownikiem moze stac¢ si¢ kazdy, bez ograniczen
wynikajacych z pochodzenia, plci, wieku czy przynaleznosci spotecznej. Jak zauwaza Aneta
Bak w artykule Semvisy spolecznosciowe — efekt Facebooka i nie tylko: ,,dzisiejszy Facebook to
nowa forma komunikacji, tak jak kiedy$ byly nig komunikatory internetowe, poczta elek-
troniczna, telefon czy telegraf™'. Twércom Facebooka przyswiecal cel stworzenia miejsca
stuzacego do poglebiania relacji z ludzmi, ktérych zna si¢ z prawdziwego Zycia: przyjaciol-
mi, znajomymi, kolegami ze szkotly lub pracy. Jednym z kluczowych wymogéw portalu jest
postugiwanie si¢ wlasnym imieniem 1 nazwiskiem, jednak mimo tego uzytkownicy tworza
falszywe konta lub podaja dane niezgodne z dowodem osobistym. Taki cztonek Facebooka
moze by¢ aktywny, jednak nie wykorzysta w pelni mozliwosci, jakie oferuje portal. Obec-
nos$¢ uzytkownikow w social mediach wynika z pierwotnej potrzeby cztowicka, jaka jest
kontakt z innymi ludzmi oraz taczenie si¢ w grupy spolecznezz. Nic wigc dziwnego, ze po-
pularnosé¢ Facebooka wykorzystywana jest przez osoby publiczne, politykdéw, firmy czy
instytucje panstwowe. Oprocz zmian w sposobie porozumiewania si¢, Facebook wplynat
na sposob sprzedawania produktéw, komunikowania si¢ politykéw z obywatelami, prowa-
dzenia dzialalnosci w réznych sektorach pafstwa, a nawet na sytuacje polityczng czy go-

spodarcza spotecznodci na réznych poziomach lokalnosci.

2UA. Bak, Serwisy spotecznosciowe (...), s. 142.
22 'Tamze, s. 139.
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Ilustracja 1. Aktywni uzytkownicy najpopularniejszych mediéw spolecznosciowych

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

m’ BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS

@ DATA UPDATED TO

- SOCIALNETWORK

- . we
* Hootsuite are. .

Zrédto: Hootsuite, We Are Social, Raport Digital 2019, (online:)
https:/ /weatesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates [dostep: 26.07.2019]

Facebook zbudowany jest z informaciji, ktére rozpowszechniane sq na skale maso-
w34, a ich transmisj¢ inicjuja uzytkownicy. Czlonkowie spolecznosci moga publikowaé posty
oraz komentarze bez koniecznosci potwierdzania autentycznosci przekazywanych informa-
cji. Mozliwos§¢ prezentowania swoich opinii bez uzyskania na to zgody czy posiadania
szczegodlnej wiedzy lub umiejetnosci jest dodatkowym atutem portalu Zuckerberga. A. Bak
w przywolywanym juz artykule Serwisy spolecinosciowe... zaznaczyla, ze: ,,tworzac w serwisie
spolecznosciowym swoj profil uzytkownik, z jednej strony promuje swoja osobg — wlasne
«ja», z drugiej jednak strony upubliczniajac swoje dane sprzedaje innym wlasna osobg i in-

formacje o sobie”®

. Niekiedy bezrefleksyjnie udostepniamy innym prywatne lub intymne
informacje, zapominajac o skali i rozleglosci sieci facebookowych powiazan. Wplyw na
zasieg informacji ma liczba znajomych oraz liczba interakeji wykonanych przez odbiorcow.
Nie jest istotne, czy osoby te zna si¢ z prawdziwego zycia oraz to, czy i jak silne wigzi je

tacza. Mimo wszelkich zagrozen zwiazanych z prywatnoscia, a nawet kradzieza tozsamosci

Facebook pozostaje gléwnym Zrédlem informaciji. Wspolczesny czlowiek nieustannie po-

2 Tamze.
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daza za pozyskiwaniem wiedzy, a formula portalu spolecznosciowego zaspokaja t¢ potrze-
be. Na Facebooku znalez¢ mozna informacje dotyczace przesztodci, terazniejszosci oraz
przysztosdci. Facebook odpowiada na potrzeby réznych grup odbiorcow, ktérzy na portalu
spolecznosciowym szukaja nie tylko kontaktu z innymi ludzmi, ale takze wykonuja inne
aktywnosci: szukajq atrakcyjnej wycieczki, chca zagra¢ w gre, szukaja informacji o korkach
czy chca sprzedac starg lodowke.

Obserwacja 1 uczestnictwo w procesach komunikowania lokalnego zachodzacych
w sieci prowadzi do wielu pytan: w jaki sposob uzytkownicy korzystaja z portali spoteczno-
sciowych? Z jaka czgstotliwoscia publikuja posty oraz jaka jest ich zawartosé? Jak wyglada
ich komunikacja? Aby przeanalizowa¢ dokladniej procesy zachodzace pomiedzy cztonkami
1 czlonkiniami lokalnych grup, przeprowadzona zostala analiza jakosciowa i lo$ciowa stron
1 grup, ktéra na celu ma stworzenie charakterystyki aktywnosci podejmowanych przez
mieszkaficéw miasta Poznania oraz zaobserwowanie, jak ta komunikacja funkcjonuje na
terenie gmin mieszczacych si¢ w obrebie powiatu poznanskiego, a nastgpnie wskazanie
réznic 1 podobienstw pomiedzy nimi. Badanie ma na celu okredlenie, w jaki sposéb prze-
biega komunikacja na poziomie lokalnym za posrednictwem portalu Facebook. Przed roz-
poczeciem badania iloSciowego, dokonano obserwacji internetowych dziatan skupionych
woko! komunikacji w obrebie poznanskich lokalnych grup i stron.

Przekaznikiem informaciji jest lokalna prasa, telewizja, radio oraz internet. O ile trzy
pierwsze kanaly tatwo zaklasyfikowaé jako media lokalne, to internet jest srodkiem global-
nym 1 ogélnodostepnym. W tym przypadku istotna jest zawarto$¢. Internetowymi mediami
lokalnymi sg serwisy poswigcone miejscowe]j spotecznosci (oficjalne strony gminy, miasta,
strony zwiazkow wyznaniowych, organizacji itp.), czy fora internetowe, na ktérych moga
komunikowaé sie mieszkaﬁcy“. Wspomniany juz Facebook, dzigki swoim funkcjom (two-
rzenie grup i fanpage’y) stal si¢ platforma stuzaca mieszkancom do komunikacji wewnetrz-
nej. Z uwagi na fakt, iz grupy na portalu zostang poddane szczegdlowej analizie zawartosci,
dla poszerzenia kontekstu réowniez o otwarte publiczne strony przeprowadzona zostala
analiza jako$ciowa jednej ze stron podpoznanskich gmin, mieszczacej si¢ na terenie powia-

tu poznanskiego. W wyniku przeprowadzonej obserwacji ustalono, ze tworzenie stron pu-

24 R. Kowalczyk, Media lokalne w Polsce, t. 2 (...), s. 47.

52



Weronika Dopierata, Beata Uzarowska Komunikowanie lokalne w erze Facebooka...

blicznych niejako zamiast grupy jest charakterystyczne wlasnie dla Gminy Rokietnica. Po-
zostale gminy w powiecie poznanskim prowadza dzialania podobne do tych, ktére zaob-
serwowaé mozna w Poznaniu. Gmina Rokietnica posiada fanpage o nazwie Rokietnica wokd!
nas. Profil zrzesza ponad 7,5 tys. obserwujacych przy liczbie mieszkanicow wynoszacej po-
nad 16,5 tys. oséb (Ilustracja 2), co stanowi prawie 45% calej spotecznosci. Oczywiscie,
grupa obserwujacych nie sklada si¢ z samych mieszkancow tej gminy, jednak zalozy¢ moz-
na, iz profil odwiedzaja osoby emocjonalnie lub ekonomicznie zwiazane z miejscowoscia.
Jest to profil nalezacy do stowarzyszenia Rokietnica Wokét Nas. Dla poréwnania oficjalny

profil prowadzony przez samorzad Rokzetnica.p/ ma 4048 obserwujacych.

Ilustracja 2. Fanpage ,,Rokietnica woké! nas”
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v
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@rokietnicawokolnas

#ROKIETNICA

Strona gtéwna

Wydarzenia th Lubisztol v | 3\ Obserwowanie v = # Udostepnij -+ ® Wyslij wiadomosé
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Informacie Rekomendacje i recenzje :Z.’;,t ';:2 ;ml:; podstawie opinii 82

Filmy o 4 uzytkownikow poleca

Zdjecia Spotecznosé Zobacz wszystko
Posty ‘ 2L Zapros znajomych do polubienia tej strony
Spotecznosc il 7371 osob lubi to

Infarmacie i reklamv - N\ 7555 uzytkownikow obserwuje to

Zrodto: https:/ /www.facebook.com/rokietnicawokolnas/, rok 2019.

Fanpage informuje mieszkancéw o wydarzeniach, ktére odbywajq si¢ na terenie gmi-
ny. Ponadto czesto sluzy do powiadamiania o sytuacjach kryzysowych — wypadkach w oko-

licy, wyjazdach strazy pozarnej, podtopieniach, ostrzezeniach pogodowych (Ilustracja 3).
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Ilustracja 3. Przyklady komunikacji pomiedzy mieszkaficami a tworcami strony

ROKIETNICA WOKOL NAS
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ciezkie.

ROKIETNICA WO
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aF
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Zré6dto: https:/ /www.facebook.com/rokietnicawokolnas/, rok 2019.

Jednak jego najciekawsza funkcja jest komunikacja wewnetrzna mieszkancéw. Profil
bowiem jest publiczny i otwarty, zrzesza mieszkafcoéw, ktorzy wysylajac wiadomosci do
redakcji (anonimowo badz nie), moga porusza¢ wrazliwe kwestie, informowac o zgubie,
prosi¢ o pomoc w poszukiwaniach, czy tez pokazywaé naruszenia wspélnego dobra przez
innych mieszkancéw. Jak przedstawia Ilustracja 4, praktyka jest publiczne wskazywanie
ztych zachowan i nawolywanie do respektowania zasad wspoélnoty oraz wzajemne prze-

strzeganie si¢ przed niebezpieczefistwami.
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Ilustracja 4. Przykltady komunikacji pomigdzy mieszkaficami a tworcami strony
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Zrodto: https:/ /www.facebook.com/rokietnicawokolnas/, rok 2019.

Zrzeszanie si¢ w grupach jest popularne zaréwno w Poznaniu, jak i gminach miesz-
czacych si¢ na terenie powiatu poznanskiego. Otwarte strony rzadziej stuza wymianie in-
formacji, zostaly zastapione nieco bardziej zamknietym miejscem w sieci, jakim jest grupa.
Publiczne strony zazwyczaj prowadzone sa przez instytucje, jak urzedy miasta czy gminy,
zatem nie mozna uznac ich za oddolng spoleczna inicjatywe. W grupach uzytkownicy pod
kazdym postem czy komentarzem sa podpisani swoim imieniem i nazwiskiem. Mieszkancy
wymieniaja si¢ informacjami. Na grupach mozemy dowiedzie¢ si¢, gdzie kupi¢ najlepsze
pieczywo, czy tez ktéry sklep otwarty jest w niedziele niechadlows (Ilustracja 5). Ponizsze
ilustracje pokazujq sytuacje majace miejsce w pierwotnej grupie jezyckiej, ktora zostata usu-
nigta przez jednego z administratorow i zostala zastapiona grupa o dokladnie takiej samej
nazwie. Charakterystyka i historia jezyckich grup zostang oméwione szczegdtowo w dalszej

czgscl artykutu.
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Ilustracja 5. Przyktady komunikacji wewnetrznej grupy: Inicjatywa I Nieformalna Grupa Jezycka
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Zrédto: Stan na 19.01.2019 ze strony https:/ /www.facebook.com/groups/372093379536519/.

W grupie popularne sa bezposrednie komunikaty kierowane do mieszkancow okolicy.
Zdjecia Zle zaparkowanych samochodow, czy irytujacych zachowan innych sa na takich gru-
pach na porzadku dziennym. Bardzo popularne s takze posty z prosba o pomoc. WieZ po-
mie¢dzy mieszkanicami jest bardzo silna, lacza sig, by sobie pomaga¢ (Ilustracja 6). Podkresli¢
trzeba, iz grupy miejskie sa w wigkszosci nieformalne, aczkolwiek najczesciej zalozone przez
spotecznikow. Tzw. internetowy hejt w takich miejscach eskaluje do znacznych rozmiarow.
Bardzo latwo niestusznie kogo$ oskarzy¢ i wystawi¢ na publiczny lincz, co moze doprowa-
dzi¢ do powaznych konsekwencji. Komunikacja lokalna pomiedzy mieszkaficami tego same-
go terenu jest ulatwiona dzigki dostepowi do mediéw spoltecznosciowych. Media wyrazaja
potrzeby mieszkafdcéw oraz daja pole do dyskusji publicznej i ulatwiaja kontakt z lokalna
wladza. Dzigki temu osoby Zyjace na okreslonym terenie maja dostep do informaciji i posia-
daja wiedz¢ na temat np. utrudnient drogowych, do ktérych mogli si¢ odpowiednio przygo-
towac — te wszystkie zadania spelniaja réwniez grupy, ktore traktowane sa przez niektorych
uzytkownikéw jako miejsce, w ktérym zdobywaja te najbardziej lokalne informacje. Zaréwno

o polecanych miejscach, lekarzach, jak i awariach czy wypadkach.
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Ilustracja 6. Przyktady komunikacji wewnetrznej grupy: Inicjatywa I Nieformalna Grupa Jezycka
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Zrodto: https:/ /www.facebook.com/groups/372093379536519/.

W celu sprawdzenia, jakie doktadnie tematy sa podejmowane przez uzytkownikow
grup, przeprowadzona zostala analiza ilosciowa. Grupy na Facebooku gwarantuja zamknie-
te $rodowisko, bowiem komunikacja z innymi uzytkownikami mozliwa jest dopiero po
dolaczeniu®. Przy tworzeniu préby badawczej pod uwage brane byly grupy, ktére zawieraja
w swojej nazwie stowa: nieformalna grupa lab grupa oraz nazwe osiedla lub rejonu Poznania,
posiadaja wigcej niz 200 czltonkéw 1 ktérych uzytkownicy sa aktywni na podstawie wykazu
$rednich dziennych aktywnosci. Wybrano pie¢ najwigkszych i najbardziej aktywnych grup:

Nieformalna Grupa Wildecka, Nieformalna Grupa Fazarska, Inicjatywna I Nieformalna

25 W zalezno$ci od ustawienl grupa moze by¢ otwarta, zamknigta lub tajna — dotyczy to obszaru,
ktory dostepny jest dla niezapisanych do danej grupy uzytkownikéw, czyli poziomu widocznosci
postéw dla 0séb niezapisanych do grupy.
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Grupa Jezycka, Nieformalna Grupa Grunwaldzka i Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan
Stare Miasto. Przeanalizowano wszystkie posty opublikowane na wymienionych grupach
w losowo wybranym okresie: od 15 do 21 sierpnia 2019 roku. Badanie ilo$ciowe dotyczylo
takich informacji, jak: temat wpisu, liczba reakcji, komentarzy oraz udostgpnien pod kaz-
dym postem. W sumie przenalizowano 781 postow, ktore zebraly razem 2492 reakcji , Jubie
to”, 424 ,super”, 245 ,ha ha”, 101 ,,wow”, 156 ,,przykro mi” 1 139 ,,wrr”. Przez tydzien na

wszystkich grupach pojawilo si¢ 5277 komentarzy 1 891 razy udostepniono dane posty.

Nieformalna Grupa Wildecka

Nieformalna Grupa Wildecka zostata zalozona 22 sierpnia 2013 roku i aktualnie jest
najstarsza 1 najliczniejsza nieformalna poznanska grupa facebookowa. Grupa ma charakter
ogdlny, a dostep do zamieszczanych tresci jest otwarty. Docelowo ma zrzesza¢ mieszkancow
Osiedla Wilda, czyli obszaru mieszczacego si¢ w centralnej czesci Poznania. Liczba cztonkéw
przekroczyla 17 tys., wéréd nich 70 stron (fanpage osiedlowych firm, dzialaczy spolecznych,
artystow itp.). Grupa zarzadzana jest przez trzech administratorow, ktorzy jednoczesnie pel-
nig funkcje moderatoréw. Nieformalna Grupa Wildecka nie posiada regulaminu, jednak za-
sady funkcjonowania w jej obrebie zostaly okreslone w opisie grupy zamieszczonym na stro-

nie gléwnej oraz w zakladkach ,,informacje” i ,,ogloszenia” (Ilustracja 7).
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Ilustracja 7. Post administratorki z regulaminem Nieformalnej Grupy Wildeckiej

Dorota Bonk-Hammermeister zaktualizowata opis.
© Administrator - 28 marca 2018

Grupa jest miejscem rozmow mieszkancow dzielnicy Wilda.

Mozna zamieszczac zapytania badz informacje dotyczgce zycia na Wildzie.
Zanim co$ napiszesz, sprawdz, czy nie byto podobnego watku - czasem
zamiast zaczynac nowy, lepiej kontynuowac stary.

W zwigzku z powstaniem grupy eTargowisko Wilda uprasza sie czionkow
Nieformalnej o niezamieszczanie postow typu "sprzedam", "oddam",
"wymienie". Wszelkie posty tego typu bedg usuwane. Przeniescie je na e-
targowisko https://www.facebook.com/groups/eTargowiskoWILDA/

Dublujgce sie posty, spam, niegrzecznosci bedg usuwane, wiec mozna
0szczedzi¢ sobie czasu nie zamieszczajgc ich niepotrzebnie.

Szanujmy sie wzajemni i badzmy dla siebie grzeczni
QO@ 69 14 komentarzy 2 udostepnienia

[ﬁ Lubig to! C] Komentarz

Zrédto: https:/ /www.facebook.com/groups/357276404403741/about/ .

Uzytkownicy grupy wildeckiej nie powinni zamieszcza¢ postow, ktérych tematyka
jest sprzedaz 1 wymiana towaréw. W tym celu 16 pazdziernika 2015 roku stworzona zostala
osoba grupa, ktéra posiada ponad 6,5 tys. cztonkéw. Zgodnie z zapowiedziami administra-
toréw, posty dotyczace handlu sa usuwane, zatem podczas badanego okresu nie zareje-
strowano propozycji sprzedazy lub wymiany towaréw. Przed usuni¢ciem nieregulaminowe-
go posta administratorzy odsylaja zainteresowanego do grup zajmujacych si¢ danym pro-
blemem, tym samym autor nie zostaje bez odpowiedzi oraz bez wiedzy na temat powodu
usuniecia posta.

Srednio na grupie publikowanych jest okolo 20 postéw dziennie. Na podstawie
analizowanego okresu zauwazy¢ mozna, ze najwigksza popularnosci ciesza si¢ posty doty-
czace zycia 1 historii Wildy. Czlonkowie najchetniej biora udzial w dyskusjach, ktére doty-
cza funkcjonowania osiedla — zmian w przestrzeni miejskiej, wspolnego dobra czy dostep-
nosci do stuzby zdrowia. Mimo, ze posty tego typu spotykaja si¢ z najwigkszym zaangazo-

waniem uzytkownikéw, nie stanowig one gléwnego tematu grupy. Czlonkowie wirtualne;j
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spolecznosci najczesciej prosza o pomoc w znalezieniu towaréw lub miejsca, w ktorym
moga je naby¢. Oprocz rzeczy, najczesciej poszukiwani sg fachowcy (hydraulicy, szklarze,
zlote raczki czy stolarze) oraz mieszkania. Nieformalna Grupa Wildecka to takze miejsce,
w ktorym czlonkowie szukaja pomocy w przypadku kradziezy lub zniszczenia mienia.
Dzigki licznym udostepnieniom i reakcjom uzytkownikéw udaje sie takze rozwigzac sprawy
dotyczace zgubienia lub odnalezienia przedmiotéow lub zwierzat. Posty z najmniejsza (lub
zerowa) reakcja dotycza zaproszen na roznego rodzaju wydarzenia oraz wspomnianego
wyzej poszukiwania towarow. Zlo$¢ (reakcja ,,wrr”) lub smutek (reakcja ,,przykro mi”)
okazywana jest najczesciej w przypadku postéw dotyczacych zwierzat — prob adopcji, zne-

cania si¢ lub zgubienia/znalezienia (Wykres 1).

Wykres 1. Liczba postéw oraz reakeji w poszczegdlnych analizowanych dniach na Nieformalnej
Grupie Wildeckiej
Nieformalna Grupa Wildecka
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14.08.2019 15.08.2019 16.08,2019 17.08. 2019 18.08.2019 19.08.2019 20.08.2019 21.08.2019
W liczba postow M liczba reakcji like liczba reakcji "super”
liczba rekacji "haha” m liczba reakcji "wow" u liczba reakeji "praykro mi”
m liczba reakcji "wrrrr" m liczba komentarzy m liczba udostepnien

Zré6dto: badania wlasne.

Nieformalna Grupa tazarska
Nieformalna Grupa Lazarska to druga pod wzgledem liczebnosci poznanska grupa
osiedlowa. Od 5 marca 2014 roku zgromadzita ponad 12,5 tys. uzytkownikéw, wsréd ktod-

rych znalazlo si¢ jedynie siedem stron typu fanpage (lokalne ustugi oraz osoby publiczne).
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Grupg zarzadza pigciu administratoréw oraz jeden moderator. Zalozycielami grupy sa
cztonkowie Nieformalnej Grupy KOMITYWA.org, ktéra zajmuje si¢ inicjatywami spo-
tecznymi. W opisie grupy tazarskiej przeczyta¢ mozna, ze jest to miejsce wirtualnych spo-
tkaft mieszkaficéw i sympatykéw Fazarza, czyli jednostki pomocniczej Osiedle Sw. F.azarz,
polozonej na potudniowy zachéd od centrum Poznania.

Podobnie, jak w przypadku grupy wildeckiej dostep do tresci zamieszczanych na
grupie lazarskiej jest otwarty, jednak, zeby sta¢ si¢ czlonkiem grupy wymagane jest po-
twierdzenie znajomosci obowiazujacych regul (Ilustracja 8). Wéréd nich admini wyszcze-
g0lnili zakaz publikowania postow sprzedazowych oraz znajomosé netykiety i takich pojec,

jak ,,mowa nienawisci”, ,trolling”, czy ,,hejter”.

Tlustracja 8. Formularz na Nieformalnej Grupie Y.azarskiej, ktéry upowaznia do przyjecia do grupy

Nieformalna Grupa tazarska
Grupa otwarta - 12,6 tys. Czlonkowie

Odpowiedz na poniZsze pytania | zapoznaj sie z requiami, aby
pomoc administratorom w rozpatrzeniu Twojej prosby o dolaczenie
do grupy. Twoje odpowiedzi beda widoczne tylko dia administratorow
i moderatorow.

Pytania-2  Reguiy grupy od administratorow - 2

Na Grupie nie umieszczamy ogtoszen sprzedazowych! Takie ogtoszenia

powinny by¢ umieszczane na tazarskim Bazarku. Ok?

Napisz odpowiedz. .

Na Grupie obowiazuje netykieta. W skrocie nie obrazamy, nie kiniemy itd..

Ok?

wew

Napisz odpowiedz...

Zrédto: https:/ /www.facebook.com/groups/476497529128985/ .
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W odréznieniu jednak od grupy wildeckiej w grupie lazarskiej dozwolone jest od-
dawanie niepotrzebnych rzeczy lub ich wymiana za tzw. walute tazarska. Posty o charakte-
rze handlowym nie spotykaja si¢ jednak z licznymi reakcjami uzytkownikow. W wigkszosci
sq ignorowane (zero reakcji, komentarzy, udostepnien), jesli jednak kto§ wykaze zaintere-
sowanie, publiczna wymiana towaru odbywa si¢ za posrednictwem 2-3 komentarzy. Do
celow sprzedazowych 11 marca 2015 roku zostala stworzona grupa fazarski bazarek, do
ktorej odsylaja takze administratorzy Nieformalnej Grupy Yazarskie;.

Na grupie srednio publikowanych jest okolo 20 postéw dziennie. Cztonkowie Nie-
formalnej Grupy Lazarskiej najaktywniej reaguja na posty dotyczace otoczenia, w ktorym
zyja. Najpopularniejszy post w badanym okresie dotyczyl planowanych zmian we wspoélnej
przestrzeni miejskiej. Kolejny — zmian w organizacji ruchu. Uzytkownicy najczesciej udo-
stepniaja posty, ktdre dotycza zgubionych/znalezionych przedmiotéw oraz zwierzat. Posty,
w ktoérych czlonkowie grupy czego$ szukaja (chetnych oséb do badan, fachowcéw, skle-
pow, towardw, mieszkania itd.) stanowia wigkszos¢, jednak nie mozna ich zaliczy¢ do po-

stow popularnych (Wykres 2).

Wykres 2. Liczba postow oraz reakcji w poszczegdlnych analizowanych dniach na Nieformalnej

Grupie Lazarskiej

Nieformalna Grupa tazarska
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mliczba postow mliczba reakcji like liczba reakcji "super”
liczba rekacji "haha" m liczba reakcji "wow" mliczba reakcji "przykro mi"
uliczba reakcji "wrrrr" uiczba komentarzy #jiczba udostepnien

Zr6dto: badania wlasne.
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Inicjatywna I Nieformalna Grupa Jezycka

Inicjatywna I Nieformalna Grupa Jezycka liczy ponad 6,5 tysiaca czlonkéw i zostata
utworzona w czerwcu 2019 roku. Historia grupy jest bardzo zlozona, bowiem byla ona
pierwsza, najwicksza 1 najbardziej aktywna grupa w Poznaniu, jednak w wyniku nieporo-
zumien pomiedzy jej uzytkownikami w maju i czerwcu 2019 roku, zostata usunieta. Lokalni
spolecznicy postanowili szybko odbudowac¢ grupe, przez co mimo znacznie mniejszej licz-
by cztonkéw (przed usunigciem grupa liczyla ponad 35 tysigcy osob), jest bardzo rozwinig-
ta i aktywna. Grupa jest otwarta, ale aby do niej dolaczy¢ nalezy przeczyta¢ regulamin grupy
oraz wypeltni¢ krotki formularz zwigzany z jego znajomoscia. Nad przestrzeganiem zasad
czuwaja administratorzy, ktérzy w razie koniecznosci reaguja w sytuacjach kryzysowych,
blokuja osoby, ktére nie stosuja si¢ do ustalonych regul 1 réwniez sa aktywnymi czlonkami
grupy. Srednio na grupie publikowanych jest 50 postéw dziennie (Wykres 3). Tak wysoka
liczba zwiazana jest z silnie rozwinieta spolecznoscia, ktéra zbudowana zostala na usunie-
tej, pierwotnej wersji grupy. Najczedciej na grupie pojawialy si¢ posty o tematyce wymiany.
Grupa posiada ,,walute jezycka” za ktora sprzedawane sa towary. W praktyce jest to wy-
miana rzeczy 1 ustug pomiedzy mieszkancami. Nie wszystkie grupy stworzyly tak rozwinie-
ta strukture. Najwicksze zaangazowanie wywoluja posty o tematyce spotecznej i dotyczacej
organizacji rejonu Jezyc. Grupa, mimo swoich zalet, takich jak m.in. umozIliwienie miesz-
kanicom szybkiego komunikowania i pomagania sobie w potrzebie, daje réwniez mozliwosé

okazania swojego gniewu 1 irytaciji.
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Wykres 3. Liczba postéw oraz reakcji w poszczegdlnych analizowanych dniach na Inicjatywnej

I Nieformalnej Grupie Jezyckiej

Inicjatywna i Nieformalna Grupa lezycka
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Zr6dto: badania wlasne.

Nieformalna Grupa Grunwaldzka

Mieszkancy zachodniego obszaru Poznania od 23 kwietnia 2015 roku gromadza si¢
w Nieformalnej Grupie Grunwaldzkiej. Aktualnie grupa ma ponad 5,3 tys. czlonkéw, co
sprawia, iz jest to czwarta pod wzgledem liczebnosci grupa sasiedzka. W poréwnaniu do
innych analizowanych grup, nie posiada regulaminu ani opisu, ktory reguluje zasady publi-
kowania tresci. Dostep do postow jest otwarty, a strona zarzadza jeden administrator.
Srednio na grupie publikowanych jest okoto 17 postéw dziennie, ktére podobnie, jak na
innych grupach w wigkszosci stanowia pytania i prosby dotyczace znalezienia fachoweca,
mieszkania, towaréw czy ogloszenia i zaproszenia na wydarzenia (Wykres 4). W poréwna-
niu np. do Nieformalnej Grupy Sasiedzkiej Poznan Stare Miasto, w grupie grunwaldzkiej
prowadzone sg czeste dyskusje. Najchetniej komentowane posty dotycza szukania uslug
(sklepy, fryzjerzy itd.) lub lekarzy (weterynarze oraz lekarze specjaliSci). Podobnie, jak
w przypadku innych grup, najwicksza aktywnos$¢ uzytkownikéw pojawia si¢ przy publika-

cjach dotyczacych miejsca, w ktérym mieszkaja. W badanym okresie najwigcej komentarzy

64



Weronika Dopierata, Beata Uzarowska Komunikowanie lokalne w erze Facebooka...

zgromadzil post, w ktérym mieszkancy dyskutowali o braku cieptej wody na jednym
z grunwaldzkich osiedli. Grupa grunwaldzka w swojej charakterystyce laczy cechy grupy
Poznan Stare Miasto (ogloszenia, sprzedaz) oraz pozostalych grup (dyskusje, sprawy lokal-

ne, prosby o pomoc).

Wykres 4. Liczba postéw oraz reakcji w poszczegdlnych analizowanych dniach na Nieformalnej
Grupie Grunwaldzkiej

Nieformalna Grupa Grunwaldzka
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Zr6dto: badania wlasne.

Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan Stare Miasto

Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan Stare Miasto to grupa gromadzaca ponad
3,4 tys. cztonkéw (w tym cztery strony typu fanpage). Jej cel jest zblizony do celéw innych
poznanskich grup, jednak wyrdznia ja mozliwos§é publikowania ofert sprzedazowych. Stro-
ng zarzadza jeden administrator, ktory nie ustanowil regulaminu grupy. Dostep do tredci
jest otwarty, a prosbe o czlonkostwo w grupie moze zaakceptowaé inny czlonek. Niefor-
malna Grupa Sasiedzka Poznan Stare Miasto istnieje od 6 czerwca 2014 roku i wéréd naj-
wigkszych poznanskich grup powstala jako trzecia. Docelowo skierowana jest do wszyst-

kich oséb jakkolwiek zwigzanych z potnocno-centralng cze¢scig Poznania.
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Pomimo swobody w publikowaniu postow, czltonkowie Nieformalnej Grupy Sa-
siedzkiej Poznan Stare Miasto nie uczestnicza aktywnie w zyciu grupy. Podczas badanego
okresu zauwazy¢ mozna bylo brak jakiejkolwiek reakcji na publikowane przez innych tresci.
Widoczne na wykresie aktywnosci wykonywane byly gléwnie przez autoréw postow
(np. ,,lubi¢ to” pod swoim postem lub informacja o aktualnosci oferty). Na grupie $rednio
publikowane sa 4 posty dziennie, ktore w wigkszosci stanowia zaproszenia na wydarzenia
lub oferty sprzedazowe (Wykres 5). Podobnie, jak w przypadku innych sasiedzkich grup
najwicksza popularnoscia ciesza si¢ posty dotyczace wspolnej przestrzeni. Postem, ktory
zdobyl najwiecej reakcji byla informacja o rewitalizacji przestrzeni miejskiej, jednak w po-
réwnaniu do innych poznanskich grup informacja ta nie spotkala si¢ ze znaczacym zainte-
resowaniem (4 reakcje ,,lubi¢ to”, 3 reakcje ,,super” oraz 1 komentarz). W badanym okresie
nie zarejestrowano takze dyskusji, ktére widoczne byly na innych poznanskich grupach.
Poza badanym okresem dyskusje pojawialy si¢ sporadycznie, jednak nie byly prowadzone
na taka skalg, jak np. w grupie jezyckiej. Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan Stare Miasto
ma charakter tablicy ogloszeniowej. Jej cztonkowie w mniejszym stopniu nawiazuja inte-
rakcje, co sprawia, ze sq bardziej anonimowi i nie tworza wirtualnej spolecznosci tak. jak
np. Jezyki z Inicjatywnej I Nieformalnej Grupy Jezyckiej. Najbardziej zaangazowani sa

przedsigbiorcy, ktorzy na grupie publikuja ogloszenia swoich ustug.
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Wykres 5. Liczba postéw oraz reakcji w poszczegdlnych analizowanych dniach na Nieformalne;j

Grupie Sasiedzkiej Poznan Stare Miasto

Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan Stare Miasto
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Zr6dto: badania whasne.

Podsumowujac, sposrdd poznanskich grup facebookowych zawierajacych w nazwie
stowa ,,nieformalna” i ,,grupa” wybrane zostaly strony, ktére posiadaly ponad 200 czton-
kow. Najstarszg 1 dotychczas najwigksza grupa jest Nieformalna Grupa Wildecka zalozona
22 sierpnia 2013 roku. W badaniu uwzgledniono pig¢ najwickszych grup, jednak zaznaczyé
nalezy, ze w Poznaniu az 21 osiedlowych grup posiada liczbe czltonkéw przekraczajaca
200 (1 az 13 ponad 1500). Oprocz Nieformalnej Grupy Wildeckiej do pigciu najliczniej-
szych naleza: Nieformalna Grupa Yazarska, Inicjatywna I Nieformalna Grupa Jezycka, Nie-
formalna Grupa Grunwaldzka oraz Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan Stare Miasto.
Najmltodsza i jednoczesnie trzecia co do liczebnosci jest Inicjatywna I Nieformalna Grupa
Jezycka. Zalozona zostala 7 czerwca 2019 roku 1 jest probg reaktywacii usunigtej na prze-
tomie maja 1 czerwca oryginalnej grupy jezyckiej. Przed usunigciem (przez jednego z admi-
nistratoréw) byla najwigksza wirtualng lokalng spotecznoscia Poznania i gromadzita ponad
35 tysiecy czltonkéw. Mnogosé uczestnikow dyskusji i idaca za tym réznorodno$é opinii

1 sposobow jej wyrazania przyczynialy si¢ do licznych klétni wérdéd czlonkdow spotecznosci.
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Grupa Jezycka dynamicznie si¢ rozwija, co przejawia si¢ w czestotliwosci publikowanych po-
stow oraz w ich liczebnosci. Czlonkowie grupy jezyckiej w okresie badan opublikowali ponad
356 postow, co daje srednio 50 postow dziennie — najwigcej sposroéd badanych (Wykres 6).
Wyktes 6. Liczba postéw opublikowanych na analizowanych grupach

Liczba postow

Inicjatywna | Nieformalna Grupa Jekycka

Nieformalna Grupa Grunwaldzka

Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan
Stare Miasto

Mieformalna Grupa tazarska

Nieformalna Grupa Wildecka

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Zr6dto: badania wlasne.

Liczba postéw nie przekltada si¢ jednak na aktywnosé uzytkownikéw. Biorac pod
uwage jedynie reakcje (j,lubi¢ to”, ,super”, ,haha”, ,wow”, ,przykro mi”, ,wrr”’) najbar-
dziej zaangazowani sg cztonkowie Nieformalnej Grupy Wildeckiej. Uzytkownicy najchet-
niej klikali reakcje ,,lubi¢ to”, zas najrzadziej reakcje ,,wow”. Sporym zainteresowaniem na
grupie wildeckiej ciesza si¢ zdjgcia dzielnicy (zaréwno aktualne, jak i archiwalne), ktore
w badanym okresie gromadzily od 60 do nawet 400 reakciji ,,lubi¢ to”. Druga najbardziej
zaangazowang wirtualng spotecznoscia lokalna sa mieszkancy 1 sympatycy Jezyc. Najwigcej
pozytywnych reakcji na grupie jezyckiej uzyskuja memy i humorystyczne obrazki przedsta-
wiajace jeze. Rownie popularne sg fotografie dzielnicy. Zaangazowanie czlonkéw grupy
jezyckiej wynika migdzy innymi z czgstego prowadzenia dyskusji, ktére powoduja klotnie
bedace stalym elementem i gléwnym problemem tej spotecznosci. Najczesciej zdarzalo sie

to przy okazji postéw dotyczacych organizacji ruchu drogowego w najblizszym otoczeniu.
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Najmniej zaangazowanymi uzytkownikami sa cztonkowie Nieformalnej Grupy Sasiedzkiej
Poznan Stare Miasto, ktérzy w duzej mierze wykorzystuja grupe do celéw ogloszeniowo-

-handlowych (Wykres 7).

Wykres 7. Liczba reakcji pozostawionych przez uzytkownikéw pod postami w badanym okresie

Catkowita liczba reakcji

» Nieformalna Grupa Wildecka

= Nieformalna Grupa Lazarska

= Nieformalna Grupa Sgsiedzka Poznan Stare Miasto
Nieformalna Grupa Grunwaldzka

= Inicjatywna | Niefarmalna Grupa Jezycka

Zr6dto: badania wlasne.

Zaangazowanie uzytkownikéw mozna takze okresli¢ na podstawie liczby komenta-
rzy 1 udostepnien postow. Czlonkowie grupy jezyckiej w badanym okresie napisali ponad
2500 komentarzy — o 1300 wigcej, niz cztonkowie najwickszej poznanskiej grupy — podczas
gdy uzytkownicy ze Starego Miasta zaledwie 12 (Wykres 8). Liczba komentarzy zalezna jest
od tematyki posta. We wszystkich grupach posty sprzedazowe, ktére wyraznie odbiegaty od

zasad okreslonych w opisach lub regulaminach grup byly ignorowane.
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Wykres 8. Liczba komentarzy pozostawionych przez uzytkownikéw pod postami w badanym okresie

liczba komentarzy

Inicjatywna | Nieformalna Grupa Jezycka || RN

Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan

Nieformalna Grupa Grunwaldzka [l
Stare Miasto ‘

Nieformalna Grupa tazarska

L]
Nieformalna Grupa Wildecka || | NN ERREG

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Zr6dto: badania wlasne.

Wysoka liczba udostgpnien wynika z zaangazowania cztonkéw grup w szukanie za-
gubionych przedmiotéw oraz zwierzat. To wlasnie post o porzuconym psie uzyskal naj-
wiecej udostepnien w grupie wildeckiej (ponad 160). Posty o charakterze spolecznym, mo-
wiace o zmianach na osiedlach lub wynikajace z dyskusji (np. na temat $miecenia) takze
byly chetniej udostepniane (Wykres 9). Nie osiagaly jednak takich wynikéw, jak w przypad-
ku prob ustalenia wlascicieli znalezionych rzeczy/zwierzat oraz informacji na temat bez-
domnych zwierzat lub postéw o charakterze ostrzegawczym. Osobna grupe stanowia foto-
grafie otoczenia, ktore niezaleznie od przedstawianego obszaru gromadzily wiecej reakciji,

komentarzy i udost¢pnien, niz inne posty.

70



Weronika Dopierata, Beata Uzarowska Komunikowanie lokalne w erze Facebooka...

Wykres 9. Liczba udostepnien pozostawionych przez uzytkownikéw pod postami w badanym okresie

liczba udostepnien

Inicjatywna | Nieformalna Grupa Jezycka
Nieformalna Grupa Grunwaldzka I —
Nieformalna Grupa Sasiedzka Poznan Stare.. &
Nieformalna Grupa tazarska I —
Nieformalna Grupa VWildec ka 1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Zr6dto: badania wlasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pokazalo sposéb, w jaki mieszkancy jednego rejonu mia-
sta komunikuja si¢ ze soba. Wzajemne interakcje pomigdzy uzytkownikami stanowig
w pewnym sensie charakterystyke spoleczenstwa zyjacego online w §wiecie social mediéw.
Spoleczenstwo to podzieli¢ mozna na dwie grupy. Pierwsza z nich zna przestrzen internetu
juz od dawna, w zasadzie dorasta w niej. Druga grupe stanowia osoby, dla ktérych funkcjo-
nowanie w sieci jest czym$ nowym, poniewaz wigkszos¢ zycia spedzily bez nowych me-
diéw i internetu. Nie zawsze do konca rozumieja narzedzia, jakimi dysponuja. Objawia si¢
to czesto intensywnym publikowaniem postow. Jednak niezaleznie od poziomu zaawanso-
wania wiedzy na temat social mediéw uzytkownicy czesto wyrazaja swojq opinie i krytykuja
innych. Niejednokrotnie pozornie prywatne pordznienia na grupach znajdowaly swoje od-
zwierciedlenie w wydaniach lokalnych mediéow tradycyjnych. Sita oddzialywania mediéw
zarowno tradycyjnych, i nowych, na zycie spoteczenstwa jest bardzo duza, a zalozyé moz-
na, ze w miar¢ rozwoju technologii bedzie caly czas rosnaé. Warto zaznaczy¢, iz przepro-
wadzona analiza jest przyczynkiem do dalszych badan, a tekst powinien by¢ traktowany

jako wprowadzajacy 1 sygnalizujacy problematyke wymagajaca zglebienia.
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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

KRZYSZTOF WASILEWSKI

NOWE MEDIA JAKO NARZEDZIE
LOKALNEJ POLITYKI WIELOKULTUROWOSCI

Wprowadzenie

Wedlug danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, w pierwszej poltowie 2019 roku
przebywalo w Polsce ok. 200 tys. ukraifiskich pracownikéw'. Liczba ta jednak uwzglednia
jedynie te osoby, ktore otrzymaly stosowne zezwolenie na prace. Trudno natomiast osza-
cowad, ilu obywateli Ukrainy zostalo zatrudnionych w Polsce na podstawie wizy lub bez
jakiegokolwiek zezwolenia. Media zatem donosza, ze ,,przez polski rynek pracy przewija si¢
nawet 1,2 mln Ukraincéw”’. Tak znaczny 1 nagly naplyw imigrantéw postawil przed pan-
stwem polskim liczne wyzwania, poczawszy od wyegzekwowania legalnosci zatrudnienia
obcokrajowcow, poprzez ich kontrole przez odpowiednie stuzby, a na zapewnieniu im
pomocy socjalnej skoniczywszy. Jednak w atmosferze niemal powszechnej niecheci do ob-
cych, a w przypadku Ukraincéw takze trudnej i czesto tragicznej dwustronnej przesztosci,
polskie wladze niechetnie podejmowaly konkretne decyzje zwiazane z tym zagadnieniem.
Przyjety w 2012 r. dokument pt. Polityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania
pozostaje martwy, za§ nowe wytyczne znajduja si¢ dopiero w fazie opracowywania’.
W konsekwenciji, polityka migracyjna zostala mimowolnie scedowana na samorzady. To
wlasnie wladze lokalne muszaq na biezaco reagowac na rosnaca populacje imigrantow,
gléwnie z Ukrainy, szczegélnie za$ biorac pod uwage fakt, ze w wielu osrodkach stanowig
oni znaczny odsetek ludnosci. Chociaz zatem polskie prawodawstwo nie daje samorzadom
uprawnien do realizowania polityki migracyjnej — czy tez szerzej — polityki wielokulturowo-

$ci, biezaca sytuacja wymaga od nich zdecydowanych rozwigzan.

U Obywatele Ukrainy w Polsce, Urzad ds. Obcokrajowcéw, (online:) https://udsc.gov.pl/obywatele-
ukrainy-w-polsce/ [dostep: 11.08.2019].

2 PAP, Przez polski rynek pracy ,priewija sie” ok. 1,2 min Ukraincdw, ,,Business Insider” z 11.03.2019,
https:/ /businessinsider.com.pl/wiadomosci/ukraincy-ilu-pracuje-w-polsce-dane-nbp/rlyf4pe [do-
step: 13.08.2019].

3 Polityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dgiatania (wersja 3 dnia 20 lipca 2011), Warszawa:
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji 2011.
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Przy tak ograniczonych mozliwosciach, wiele samorzadow sigga wiec po nowe me-
dia jako sprawdzone narzedzie komunikowania z ludnoscia naplywows i realizowania skie-
rowanej wobec nich polityki.

Zadaniem niniejszego artykulu bedzie zatem przedstawienie, jak samorzad miejski
wykorzystuje tzw. nowe media do prowadzenia wlasnej polityki wielokulturowosci. Przyje-
to bowiem teze, ze wladze lokalne komunikuja si¢ z imigrantami i mniejszos$ciami narodo-
wymi (etnicznymi) za posrednictwem internetu, traktujac cyberprzestrzen jako obszar ko-
munikacji migdzykulturowej prowadzacej do integracji. Jako studium przypadku zostanie
potraktowany Gorzow Wielkopolski, studwudziestotysieczne miasto wojewodzkie, do kto-
rego w ostatnich czterech latach przybylo niemal 20 tys. ukraifskich imigrantéw*. Aby ca-
tosciowo przedstawi¢ mozliwosci 1 ograniczenia plynace z wykorzystania nowych mediow
przez samorzady, empirycznej analizie poddano szereg materialéw i danych empirycznych:
akty prawne, oficjalne publikacje, dane statystyczne, wypowiedzi ukraifiskich robotnikéw,
teksty prasowe itp. Teoretyczna podbudowe niniejszej analizy stanowi natomiast koncepcja
sfery publicznej Jurgena Habermasa. Pierwsza cze$¢ artykulu definiuje polityke wielokultu-
rowosci, utozsamiajac ja z multikulturalizmem. W nastepnej czg¢sci przyblizono podstawo-
we informacje dotyczace Gorzowa Wielkopolskiego® i jego dotychczasowej praktyki
w prowadzeniu polityki wielokulturowosci. Trzecia czg$¢ to opis podstawowych metod
i celow wykorzystania przez samorzad nowych mediéw w celu komunikowania si¢ z ukra-
inska spotecznoscia. Wreszcie czwarta cze$¢ artykutu podsumowuje dotychczasowe ustale-
nia 1 weryfikuje przyjeta teze. Ponizsza analiza ma charakter pilotazowy, a wszelkie wnioski
wymagaja dalszych badan, zaréwno iloSciowych, jak i jakoSciowych. Niemniej opiera si¢
ona na reprezentatywnym materiale Zrédtowym, dzieki czemu stanowi wazny przyczynek

do kolejnych studiéw przypadku.

4 db, Gorzdw pyta Ukrairicow, jak im si¢ tu Zyje. I chee ich wspieral, ,,Gazeta Wyborcza” z 23.02.2019,
(online:)  http://gorzow.wyborcza.pl/gorzow/7,36844,24482951,gorzow-pyta-ukraincow-jak-sie-
im-tu-zyje-i-chce-ich-wspierac.html [dostep: 10.07.2019].

> W tekscie nazwy ,,Gorzéw Wielkopolski” i ,,Gorzow” beda stosowane zamiennie.
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Wielokulturowos¢ i polityka wielokulturowosci

Wielokulturowo$¢ nalezy do tych terminéw, ktore ostatnimi czasy budzg coraz wig-
cej kontrowersji. W debacie publicystycznej uzywany jest on czg¢sto jako argument przeciw-
ko przyjmowaniu imigrantéw i uchodzcow, za$ ,kleska polityki wielokulturowosci”, jak
chcg tego niektorzy, ma staé bezposrednio za obecnym kryzysem liberalnej demokracji
w Buropie’. ,,Wielokulturowos$¢ jest przyczyna ozywienia nacjonalizméw, ksenofobii, agre-
sji, dyskryminacji, a nawet terroryzmu” — zauwaza Marian Walczak’. To stereotypowe ujecie
wielokulturowosci bezsprzecznie wigze si¢ z rosnaca rola mediow w ksztaltowaniu spo-
tecznych tozsamosci 1 nastrojow, a w konsekwencji w ksztaltowaniu calej sfery publiczne;.
Jednak brak precyzyjnej definicji wielokulturowosci przektada si¢ rowniez na dyskurs nau-
kowy. W zaleznosci od reprezentowanej dyscypliny czy paradygmatu, poszczegolni badacze
stosuja rézne rozumienie tego terminu badz tez celowo go nie definiuja wprost. Zdaniem
Anny Sliz i Marka Szczepaniskiego, wynika to w gléwnej mierze z tego, ze ,,dzisiejsza wie-
lokulturowos¢ to nie izolacja, ale otwartos$¢ i §wiat mieszania si¢ wielu kultur. To $wiat nie
do kofica poddajacy si¢ jakiejkolwiek naukowej kontroli”®. Z kolei kulturoznawca Wojciech
Burszta wiaze ten fakt z samym pojeciem wielokulturowosci, ktore ,,zawiera w sobie dwie
podstawowe konotacje: odwoluje si¢ do jakiego$ blizej nieokreslonego pojecia kultury oraz
nadaje temu pojeciu liczbe mnoga, a wiec implikuje tym samym, iz przeciwienstwem wielo-
kulturowosci jest monokulturowos$é lub jednokulturowosé™. W konsekwencji, pod tym
terminem rozumie si¢ przewaznie teori¢, ideologie, doktryne, program, polityke, zbior
pewnych warto$ci czy tez ruch spoleczny'’.

Jak zatem rozumie¢ wielokulturowosé, zwlaszcza w perspektywie lokalnej? Odpo-

wiedZ na to pytanie jest tym wazniejsza, ze przeciez to wlasnie na poziomie ,,malej ojczyzny”

¢ Por. M. Bock-Coté, Multiknlturalizm jako religia polityezna, Warszawa: Instytut Wydawniczy PAX 2017.
7 M. Walczak, Wielokulturowosé jako zjawisko spofeczne w dziejach i wspolezesnie, w: Wielokulturowosé
w dzdedzictwie kulturowym polskich spotecznosci regionalnych i lokalnych, red. S. Kowalska, Poznan-Kalisz:
Wydawnictwo Naukowe UAM 2011, s. 8.

8 A. Sliz, M. Szczepaniski, Wielokulturowost. Perspektywa konfliktu czy s3ansa koegzystencii?, w: Wielokultn-
rowosé. Konflikt c3y koegzystengia?, red. A. Sliz, M. Szczepariski, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN
2011, s. 17.

O . Burszta, Wielokulturowosé. Pytania pierwsze, w: U progu wielokulturowosci. Nowe oblicza spoleczeristva
polskiego, red. M. Kepny, A. Kapciak, S. Lodzinski, Warszawa: Oficyna Naukowa 1997, s. 24.

10°A. Sadowski, Wielokulturowos¢ jako cgynnik grownowagonego i inteligentnego rozmwojn Polski, ,,Optimum.
Studia Ekonomiczne” 2016, nr 4(82), s. 72.
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wspolistnienie réznych kultur i grup etnicznych przybiera najbardziej bezposrednia forme
kontaktow interpersonalnych. Czynnik geograficzny jako uzupelnienie kulturowej podstawy
definiowanego terminu dostrzega m.in. Marian Golka, ktory pisze, ze ,,wielokulturowosc¢ jest
to uswiadomione wspotwystepowanie na tej samej przestrzeni (albo w bezposrednim sasiedz-
twie bez wyraznego rozgraniczenia, albo w sytuacji aspiracji do zajecia tej samej przestrzeni)
dwoch lub wiecej grup spolecznych o odmiennych kulturowych cechach dystynktywnych:
wygladzie zewnetrznym, jezyku, wyznaniu religijnym, ukfadzie wartosci itp. Przyczynia si¢
ona do wzajemnego postrzegania odmiennosci z réznymi tego skutkami — od antagonizmu
do pelnej akeeptacii i wspoldzialania”'". Cytowany badacz postrzega zatem wielokulturowos$é
w sposob niewartosciujacy — moze ona oznaczaé zaréwno wspolprace miedzy réznymi gru-
pami, jak i konflikt. Podobnie czyni Michal Buchowski, dla ktérego wielokulturowosé jest
terminem opisowym, okreslajacym zréznicowanie spoleczenstwa oraz §wiadomosci istnienia
takich réznic. Dotyczy to zardwno spolecznosci lokalnych, jak i wspélnot narodowych czy
ponadnarodowych. Z kolei konkretna polityke nakierowana na wspieranie dialogu i wspol-
pracy miedzy poszczegélnymi grupami, Buchowski okresla mianem multikulturalizmu'?, Jak
zatem stwierdza Zbigniew Szmyt, multikulturalizm jest ,,normatywna odpowiedzia na zrézni-
cowanie kulturowe, sprzeciwiajaca si¢ asymﬂacjonizmow"m.

Multikulturalizm jako polityka afirmujaca wielokulturowos§é moze przyja¢ forme pa-
sywna 1 aktywna. Plerwsza koncentruje si¢ gléwnie na sferze prywatnej, gdzie wszystkie
spolecznodci mogg swobodnie kultywowaé wiasne tradycje i zasady. Natomiast aktywny
multikulturalizm sigga o wiele glebiej, bo do sfery publicznej, do ktérej — poprzez polityke
spoleczna, gospodarcza czy legislacyjng — wlacza kolejne grupy mniejszosciowe. Wedlug
niektérych badaczy tak rozumiany multikulturalizm powinien mie¢ na celu stworzenie

otwartej i demokratycznej kultury'. O ile jednak hasta poszanowania praw cztowieka i sza-

WM. Golka, Bariery w komunikowanin i spofeczeiistwo (deg)informacyjne, Warszawa: Wydawnictwo Nau-
kowe PWN 2008, s. 67.

12 M. Buchowski, Antropologiczne kiopoty 3 multikulturalizmem, w: C3y kleska wielokulturowosci?, red.
H. Mamzer, Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora 2008, s. 24.

13 7. Szmyt, Obey w naszym pokoju komunalnym. Wielokulturowost w poradzieckiey Moskwie, w: Regionalizm
7 wielokulturowosé. Perspektywa etnologii polskiej i stowackies, red. W. Kuligowski, B. Michalik, Wroctaw:
Polskie Towarzystwo Ludoznawcze 2012, s. 52.

14T, Turner, Anthropology and multiculturalism. What is Anthropology that multiculturalists should be mindful
of?, ,,Cultural Anthropology” 1993, 8(4), s. 413.
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cunku do ,,Innego” wydaja si¢ mie¢ uniwersalna akceptacje — nawet przy wspomnianym juz
kryzysie idei wielokulturowosci — o tyle w Polsce (i nie tylko) nie zawsze znajduja one pokry-

wa-

>

cie w politycznej praktyce. Jak bowiem zauwaza antropolozka Katarzyna Chlewinska
runkiem akceptacji, a wiec pokojowego funkcjonowania w spoteczenstwie polskim jest kultu-
rowa blisko$¢, rozumiana jako asymilacja raczej niz integracja kulturowa. Nie ma miejsca na
kultywowanie odmiennosci kulturowej w innej formie niz folklorystyczno-festiwalowej,
a wiec marginalnej z perspektywy prawodawstwa i aktywnego udzialu w spoleczenstwie

9515

obywatelskim” . Zwlaszcza ostatnimi czasy postulat asymilacji — kosztem integracji — wobec
mniejszosci zyskuje na znaczeniu, co potwierdzaja pierwsze doniesienia o zalozeniach przy-
gotowywanej nowej polityki migracyjnej RP'’. W konsekwencji wiec, tak rozumiany multikul-
turalizm sprowadza si¢ gtéwnie do wspierania réznego rodzaju inicjatyw kulturalnych, jak
np. festyny czy koncerty, ktére maja krétkotrwaly 1 ograniczony charakter.

Jak pokazuja to dotychczasowe badania, takze na szczeblu lokalnym multikultura-
lizm napotyka na podobne ograniczenia. Dotychczas bowiem samorzady realizowaly wie-
lokulturowos¢ przede wszystkim poprzez odwolania do dziedzictwa ,,malej ojczyzny”, to
znaczy wspolnego dla wszystkich zamieszkujacych ja grup”. Nakierowanie na wspélnotowe
przezywanie przesztosci dalo si¢ szczegdlnie zauwazy¢ szczegdlnie na tzw. Ziemiach Za-
chodnich i Pétnocnych, gdzie po 1989 r. lokalne wladze chetnie odwolywaly si¢ do nie-
mieckich dziejow tych terenéw, w rezultacie czego powstawaly zreby polsko-niemieckiej
pamieci zbiorowej. Proces ten aktywnie wspieraly media lokalne, ktére w wickszosci stawa-
ly si¢ oredownikiem lokalnej wielokulturowosci, czgsto w ramach projektu tzw. regionali-
zmu otwartego'". Przy czym nalezy podkreslié, ze podobnie jak w warstwie politycznej,

takze tutaj dominowala forma historyczno-folklorystyczna w postrzeganiu mniejszosci na-

15 K. Chlewinska, Wirtnalna wielokulturowost, w: Regionalizm i wielokulturowosé. . ., dz. cyt., s. 40.

16 M. Rzemek, Bedgie centralny rejestr i agenga atrudnienia pracownikow 3 gagranicy, ,,Rzeczpospolita”
z 23.06.2019, (online:) https://www.tp.pl/Cudzoziemcy/306239933-Bedzie-centralny-rejestr-i-
agencja-zatrudniania-pracownikow-z-zagranicy.html [dostep: 24.07.2019].

17 A, Kwilecki, Region i badania regionalne w perspektywie socjologicznej, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny,
Socjologiczny” 1992, z. 2, s. 26.

18 Por. I. Skérzynska, A. Wachowiak, Region otwarty w kontekscie sporu o pamieé polskich ziem zachodnich
7 pdtnocnyeh, ,,.Sensus Historiae” 2011, nr 4, s. 47-82.
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rodowych i etnicznych'. Ten widoczny brak dalekosieznej polityki wielokulturowosci wy-
nika po czesci z nieprzygotowania lokalnej elity politycznej, po czgsci za$ z niedostatku
odpowiednich instrumentéw prawnych, jakimi dysponuje samorzad — od szczebla woje-
wodzkiego po gminny. Zarazem jednak rozwdéj nowych mediéw, rozumianych przede
wszystkim jako media internetowe, pozwala wladzom lokalnym na poszerzenie spektrum
swojego oddzialywania, réwniez w aspekcie multikulturalizmu. Przy ograniczonych prawnie
1 finansowo mozliwosciach samorzadu do kreowania wiasnej polityki wielokulturowosci, to
wlasnie internet oferuje narzedzia i przestrzen do posredniego i bezposredniego komuni-
kowania migdzykulturowego, a przez to do dalszej integracji spolecznosci lokalnej i upod-

miotowienia jej w sferze publiczne;j.

Gorzow Wielkopolski i polityka (pop) wielokulturowosci

Gorzéw Wielkopolski stanowi jeden z przykladéw samorzadu miejskiego, ktorego
dotychczasowa polityka wielokulturowosci koncentrowata si¢ gléwnie na afirmacii polsko-
niemieckiej przeszlosci’’. To ponad studwudziestotysieczne miasto polozone niespelna
50 km od zachodniej granicy, jedna z dwoch stolic wojewodztwa lubuskiego, przynalezy do
panstwa polskiego od 1945 roku. Weczesniej, jako Landsberg an der Warthe, rozwijato si¢
na wschodnich rubiezach Brandenburgii, stanowiac jeden z gléwnych o$rodkéw przemy-
stowych tego peryferyjnego — politycznie i gospodarczo — obszaru pafistwa niemieckiego.
Wraz z zakoficzeniem drugiej wojny $wiatowe] i postanowieniami poczdamskimi nastapita
zmiana przynaleznosci panstwowej miasta, a w konsekwencji catkowita wymiana jego
mieszkancéw. Wedlug éwezesnych planéw, osadnicy mieli stanowic¢ zwarte skupiska, zla-
czone wspolnym pochodzeniem geograficznym i kapitalem kulturowym. Niewiele jednak
z tych zalozen udalo si¢ w pelni zrealizowaé, co przelozylo si¢ na poczatkowo wysoki sto-
pien nieufnodci miedzy naplywows ludnos$cia. Zarazem tez ksztaltowalo w niej poczucie

wspolistnienia w $rodowisku tworzonym przez rézne grupy spoleczne. Trudno jedno-

19 K. Wasilewski, Wieloetnicznosé i wielokulturowosé w prasie wojewddztwa lubuskiego, w: Medja, Biznes, Kul-
tura. Spofeczna i polityczna rola mediow, t. 2, red. M. Losiewicz, A. Rylko-Kurpiewska, Kinvara Co.
Galway: TrueSign; Gdynia: Wydawnictwo Novae Res 2015, s. 503-522.

20 Por. P. Lewandowski, Mode/ narracji o pionierach. Studium nad podobieristwami pamieci 3biorowyeh, ,, Tek-
sty Drugie” 2014, nr 5, s. 104-121.

78



Krzysztof Wasilewski Nowe media...

znacznie okresli¢, z jakich terenéw pochodzili nowi mieszkancy, jednak stosujac metode
analogii, mozna przyjaé, ze podobnie jak na calym obszarze Ziemi Lubuskiej (wspolcze-
snego wojewodztwa lubuskiego), ok. 40% przybyto tu z Kreséw Wschodnich, zas pozostali
to dotychczasowi mieszkaficy Wielkopolski i Polski centralnej”. Tuz po wojnie miasto stalo
si¢ siedzibg licznej gminy tatarskiej, ktora jednak w kolejnych dekadach ulegla rozprosze-
niu”. W dalszych latach w miescie i okolicach osiedlily si¢ ponadto grupy Roméw — przy-
muszone przez wladze do porzucenia koczowniczego trybu zycia® — oraz Ukraificy i Y.em-
kowie, sprowadzeni tutaj w ramach akcji ,, Wista™*.

Poczawszy od wprowadzenia reformy samorzadowej w 1990 roku, wiladze lokalne
otrzymaly pewna swobode i niezalezno§¢ w ksztaltowaniu wlasnej polityki. Dotyczyto to
m.in. takich kwestii, jak stosunek do mniejszosci narodowych i etnicznych, ktére w niekto-
rych przypadkach stanowily zauwazalny odsetek lokalnej spolecznodci. Zmiana ustroju
politycznego umozliwita ponadto wigcksze zaangazowanie samej ludnosci, co w rezultacie
miato doprowadzi¢ do wyksztalcenia si¢ zrebdw lokalnego spoleczenstwa obywatelskiego.
Z inspiracji gorzowskich wiadz, a takze poprzez liczne inicjatywy oddolne, nastapilo otwar-
cie miasta na niemiecka histori¢ oraz — co wazniejsze — na jego dawnych mieszkancow™.
Juz w pierwszej potowie lat 90. XX wieku nawigzano wspolprace ze Stowarzyszeniem By-

tych Mieszkancow Landsbergu, a od 1998 r. rocznice ,,wyzwolenia miasta” zastapito inne

2 Por. E. Smolarkiewicz, ,Przerwana” togsamost. Odtwarzanie i tworgenie togsamosei w spoleczeristwach
postimigracyjnych, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM 2010, s. 30, 39.

22 Por. A. Miskiewicz, Tatargy na Ziemiach Zachodnich Polski w latach 1945—2005, Gorzéw Wielkopol-
ski: Wojewddzka 1 Miejska Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Herberta 2009.

2 Por. P. J. Krzyzanowski, K. Wasilewski, The Polish People’s Republic State Apparatus and the Roma
people in the Lubuskie Region, ,Przeglad Narodowosciowy — Review of Nationalities” 2018, nr §,
s. 251-2064.

24 B. Halczak, Licgebnosé presiedlenicow 3 akgi ,\Wista” w wojewddznwie ielonogorskim w swietle dokumentacyi
Pregydium Wojewidzkiej Rady Narodowej w Zielongg Gorze w latach 1950—1968, w: Konteksty spoteczno-
polityezne akgi ,\Wista” w 70. rocznice wydarzen, red. P. J. Krzyzanowski, P. A. Leszczynski, B. A. Or-
towska, M. Pecuch, Gorzéw Wielkopolski: Wydawnictwo Akademii im. Jakuba z Paradyza 2018,
s. 223-234.

% Por. 1. Lipowicz, Ustrojowe aspekty reformy samorgadowej w latach 1990—1998 w Swietle wspdtegesnych
wyzwati wobec administragi publiczne, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny 1 Socjologiczny” 2009, z. 2,
s. 143-160.

2 P. Lewandowski, Togsamos¢ lokalna Gorgowa. Miedzy niemieckim dziedzictwem a polskq codziennosiig,
»Przeglad Zachodni” 2012, nr 1, s. 172.
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polsko-niemieckie $wicto — ,,Dzied Pamieci i Pojednania””’. Katalog wspélnych inicjatyw
rozrastal si¢ z kazdym rokiem. Natomiast z mniejsza intensywnoscia, cho¢ réwnie wcze-
$nie, zaczg¢to zauwazaé pozostale grupy zamieszkujace Gorzow i okolice — Romoéw, Ukra-
incow, Lemkow. Dodatkowo podkreslano , kresowe dziedzictwo” miasta, co znalazto swoj
bezposredni wyraz w tworzeniu stowarzyszen zrzeszajacych ,,mitosnikéw” poszczegdlnych
obszaréw Kresow Wschodnich przedwojennej Rzeczypospolitej. Symbolicznym wyrazem
otwartosci Gorzowa i jego mieszkancow na wielokulturowos$¢ staly sie za$ tzw. ,,Wigilie
narodow”, organizowane w grudniu przez samorzad 1 stowarzyszenia zrzeszajace przedsta-
wicieli mniejszosci narodowych i etnicznych oraz kresowian®™.

Decyzja Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego rok 2013 ogloszono ,,Rokiem Wie-
lokulturowosci”. W ramach jego obchodéw zorganizowano konkursy dla uczniow szkot
podstawowych i $rednich, a takze ,,warsztaty z wielokulturowosci”. Urzad Miasta dofinan-
sowal ponadto publikacje naukowa pt. Gorgow miastem wieln kultur”’. Ponownie zatem poli-
tyka wielokulturowosci zostala sprowadzona do przypominania historycznego dziedzictwa
»malej ojczyzny”, za§ wspolczesne zagadnienia zwigzane ze wspolistnieniem dawnych
1 nowych mniejszo$ci niemal zupelnie pominigto. Na marginesie zainteresowania samorza-
du znalazly si¢ m.in. takie spolecznosci, jak Tajwanczycy, ktorzy pojawili sie w miescie
w 2008 1. wraz z rozpoczeciem produkeji przez tajwaniska fabryke ekrandéw. Co prawda
brak jest danych na temat liczebnosci tej spolecznosci, jednakze wedtug réznych szacun-
kow poczatkowo byla to grupa liczaca co najmniej 90 0s6b”. Znamienne, ze jedynym
przykladem zauwazenia nowych przybyszy przez miejski samorzad bylo nadanie przyfa-
brycznej ulicy nazwy ,,Zlotego Smoka”, co zreszta zostalo odebrane jako zabieg czysto
marketingowy’'. Jeszcze mniejsza atencja cieszyli si¢ przedstawiciele innych grup, jak
np. Turcy czy Syryjczycy, zajmujacy si¢ w miescie przede wszystkim gastronomia. Trafnie

zatem jeden z kulturoznawcéw scharakteryzowal miejska polityke wielokulturowosci jako

27 sc, Pamieé i pojednanie, ,,Gazeta Lubuska” 1998, nr 26 (31 I/1 1I), s. 2.

28 Por. A. Makowska-Cielen, Wigilie fultur i narodéw, w: Gorzdw miiasten wielu kultur, red. B. A. Ortow-
ska, P. J. Krzyzanowski, Gorzéw Wielkopolski: Wydawnictwo Akademii im. Jakuba z Paradyza
2014, s. 219-224.

29 Gorzdw miastem wielu kultur..., dz. cyt.

30 A. Brykner, Tajwariczycy budmia w Gorgowie fabryke, ,,Gazeta Wyborcza” z 5.09.2007, (online:)
http://gorzow.wyborcza.pl/gorzow/1,36844,4463062.html [dostep: 25.07.2019].

31 Tamze.
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»popwielokulturowos¢”. Jego zdaniem przejawia si¢ ona w realizacji wydarzen, ktore trak-
tuja wielokulturowos¢ jako element §wiata kultury popularnej, a przez to nieautentyczny’.
W konsekwenciji, przed obecnym naplywem licznej grupy imigrantéw, miejski samorzad nie
wypracowal narzedzi polityki wielokulturowosci czy multikulturalizmu, za pomoca ktorych
mniejszosci zostalyby wlaczone do sfery publicznej. Innymi stowy, nie dane im bylo party-
cypowa¢ w zyciu calej lokalnej spotecznosci. Dla kontrastu i poréwnania réznych modeli
wielokulturowosci realizowanych przez wladze lokalne mozna z kolei poda¢ przyklad
Gdanska, gdzie od 2016 roku funkcjonuje Rada Imigrantek 1 Imigrantéw oraz realizowany
jest tzw. ,,Model integracji imigrantc')w”33. Poprzez Rade obcokrajowcy nie tylko maja real-
ny wplyw na dotyczace ich decyzje, ale takze zdobyli bezposredni udzial w lokalnej sferze

publicznej, zyskujac tym samym polityczng podmiotowos¢.

Nowe media jako narzedzie komunikowania politycznego samorzadu

Rozwdj 1 upowszechnienie internetu zmienito sposéb komunikowania, w tym ko-
munikowania politycznego. Dotyczy to zaréwno szczebla krajowego, jak i lokalnego, spro-
wadzajacego si¢ do poziomu miasta lub gminy. Co wigcej, nowe media umozliwiajg nie
tylko szybsza 1 tatwiejsza komunikacje miedzy samorzadem a mieszkanicami — i odwrotnie —
ale tez zmieniaja samg nature tej komunikacji34. Jak bowiem zauwaza Ewelina Kancik-

-Koltun, ,,coraz czg¢sciej jednostki samorzadu terytorialnego komunikuja si¢ ze spoleczno-

$cig lokalng wykorzystujac do tego media spolecznosciowe, a mianowicie takie narzedzia,
jak Facebook czy Twitter””. Biorac zatem pod uwage specyfike mediéw spolecznoscio-
wych, wladze lokalne musza dostosowaé swoja polityke informacyjng wlasnie do tego no-
wego kanalu porozumiewania si¢ ze spoleczenstwem i ksztaltowania pozadanych postaw.

Tym samym, za posrednictwem mediéw spolecznosciowych samorzady powinny przede

wszystkim ,,dba¢ o komunikacje dotyczaca spraw gospodarczych, realizowac¢ cele spolecz-

32 M. Dudziak, Szkic o glotym plugn, czyli gorzowska wielokulturowosé i (pop) wielokulturowosé powtdrnie od-
kryta, w: Gorgow miastem wielu kultur. . ., dz. cyt., s. 199—208.

33 Model integragji imigrantow, Gdansk: Urzad Miejski w Gdansku 2016.

3 Por. J. Adamczuk, Media spotecznosciowe jako narzedzie kreowania wigerunku jednostek samorgadowych na
prykiadzie samorzadow lokalnych powiatu jeleniogorskiego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu” 2014, nr 332, s. 189-199.

% EB. Kancik-Kottun, Elektroniczne komunikowanie publiczne jednostek samorzadu terytorialnego w mediach
spotecznosciowych, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2016, nr 123, s. 150.
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nej odpowiedzialnosci, budowa¢ wizerunek, realizowa¢ polityke informacyjna, ale takze

. . . , . . . 36
zadania zwiazane z promocja, ktore sg zapisane w ustawie o samorzadzie”™”

. Nie ulega tez
watpliwosci, ze mozliwosci oferowane przez internet, w tym media spolecznosciowe, lo-
kalne instytucje moga wykorzystywac takze w celu realizacji polityki wielokulturowosci.
Wezesniejsze badania dowodza bowiem, ze samorzady stosuja media internetowe gtownie
w trzech aspektach: kreowania wizerunku, aktywizacji mieszkanicow oraz prowadzenia poli-
tyki informacyjnej”’. W rezultacie, ponizsza analiza skupi si¢ na tym, jak samorzad Gorzowa

Wielkopolskiego wykorzystuje nowe media do realizacji polityki wielokulturowosci w opar-

ciu o trzy powyzsze zalozenia.

Wielokulturowos¢ jako element promocji miasta

Wspomniana juz ,,popwielokulturowos¢” znajduje swoje odzwierciedlenie takze
w nowych mediach. Za posrednictwem wlasnej strony internetowej, jak réwniez obecnosci
w mediach spolecznosciowych, gorzowski samorzad promuje wizerunek zréznicowanego
etnicznie 1 kulturowo miasta. Co wigcej, to wlasnie nowe media wydaja si¢ by¢ gtéwnym
narzedziem prowadzacym do realizacji projektu ,,Gorzéow — przystan”, ktory zapisano
w Diugoterminowej Strategii Zarzadzania Markq Gorzow™. Dokument ten zawiera szereg odnie-
sien do wielokulturowego dziedzictwa Gorzowa, upatrujac w nim fundament wspolnej
tozsamosci jego zréznicowanych kulturowo 1 etnicznie mieszkancow. Przykladem bezpo-
$redniego wykorzystania nowych mediéw przez samorzad miejski do promowania takiego
wizerunku jest zas coroczna akcja popularyzujaca Migdzynarodowe Spotkania Zespolow
Cyganiskich Romane Dyvesa. Wydarzenie to, zainaugurowane w 1989 r., od poczatku wpi-
sywalo si¢ w polityke wielokulturowosci — zaréwno w wersji ,,pop”, jak 1 tej catkiem real-
nej, nastawionej na integracj¢ lokalnej spotecznosci romskiej. Z jednej wigc strony wzmac-

nia ono ,folkloryzacje” Romoéw, utwierdzajac w pozostalych mieszkancach wizerunek

30 K. Kowalik, Serwisy spotecznosciowe w konunikagji samorzadow lokalnych. Studinm prypadku, ,Naukowy
Przeglad Dziennikarski” 2017, nr 4, s. 114.

37 Tamze, s. 114.

38 Diugoterminowa Strategia Zarzqdzania Markq Gorzow, (online:) http:/ /www.gorzow.pl/system/obj/
311_dlugoterminowa.strategia.zarzadzania.marka.gorzow.pdf [dostep: 12.08.2019].
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Cygana — tancerza i muzyka”. Z drugiej jednak, m.in. poprzez fakt wspélorganizaciji festi-
walu przez Stowarzyszenie Tworcow i Przyjaciol Kultury Cyganskiej im. Bronistawy Wajs-
Papuszy, wiacza bezposrednio t¢ spotecznosé w realizacje polityki kulturalnej miasta.

Na swojej oficjalnej stronie Urzad Miasta zamieszcza wiadomosci na temat zespo-
téw bioracych udzial w wydarzeniu, samego przebiegu festiwalu czy tez zainteresowania
medidw ogolnopolskich. Publikowane informacje sa bogato ilustrowane, zarazem przybli-
zaja tematyke romska ogélowi spoleczenstwa. Uzupelnieniem strony internetowej Urzedu
Miasta sa profile samorzadu w mediach spotecznosciowych, a takze profile prezydenta
1 pozostatych wysokich urzednikéw. O ile jednak materialy publikowane na oficjalnej stro-
nie samorzadu przedstawiaja wydarzenie w pewnym kontekscie historycznym i kulturo-
wym, o tyle wpisy w mediach spolecznosciowych koncentruja si¢ na potencjale promocyj-
nym festiwalu. Przede wszystkim sg to wigc krotkie relacje badz tez zdawkowe komentarze
do publikowanych zdje¢. Elementem, ktory przesadza, ze w tym przypadku mamy do czy-
nienia z ,,popwielokulturowoscig” anizeli z politykq wielokulturowosci jest brak zaangazo-
wania spolecznosci romskiej. Informacje pojawiajace si¢ w nowych mediach zawieraja je-
dynie lakoniczne odniesienia do historii, tradycji 1 wspdlczesnosci gorzowskich Romow.
Nie sposéb tez z nich dowiedzie¢ si¢ czego$ wiecej o tej grupie, nie mowiac juz o spojrze-
niu na nia z jej wlasnej perspektywy. Tym samym, wykorzystanie przez samorzad nowych
medidw nie wnosi nic nowego poza dotarciem do wigkszej liczby odbiorcéw, nieograni-
czonych czasem i przestrzenia geograficzna, jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnych
srodkéw komunikacji masowej. Brakuje w tym przypadku upodmiotowienia docelowej

mniejszosci, pozostawionej poza lokalng sfera publiczna.

Aktywizacja mniejszos$ci poprzez nowe media
Nie ulega watpliwosci, ze nowe media posiadaja znaczny potencjal do aktywizacji
spoleczenistwa. Najczesciej przywolywanym przykladem dla poparcia powyzszej tezy jest

tzw. ,,Arabska Wiosna” z lat 2010-2012, kiedy mobilizacja ludnosci za pomoca internetu

3 Por. Redakcja, Jak postrzegamy Cygandw? Mugyk, lodzie, bogacg, ,Naszemiasto.pl” z 28.11.2014,
(online:)  https://gorzowwielkopolski.naszemiasto.pl/jak-postrzegamy-cyganow-muzyk-zlodziej-
bogacz/ar/c10-2594720 [dostep: 09.07.2019]; takze: D. Bulska, Stereotypy dotyezace Romow w Polsce.
Wyniki sondagu internetowego. Raport Centrum Badaii nad Uprzedzeniami, Warszawa: Centrum Badan nad
Uprzedzeniami 2018.
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umozliwila rozpoczecie demokratycznych przemian®. Tak zwana ,,e-mobilizacja” (mobili-
zacja online), polegajaca na wykorzystaniu nowych mediéw przez réznego rodzaju grupy
do celow politycznych lub spolecznych, dotyczy zaréwno dziatan inspirowanych przez
instytucje pafistwowe, samorzadowe, jak i réznego rodzaju organizacje spoleczne’’. W tym
przypadku internet nalezy zatem postrzegac nie tylko jako kolejne narzedzie do prowadze-
nia komunikacji politycznej, ale zarazem tez jako odrebna przestrzen, w ktérej owa komu-
nikacja zachodzi”. Innymi stowy, potencjal nowych mediéw w kontekscie mobilizacji spo-
tecznej daleko wykracza poza zwykle przeniesienie tradycyjnych mediéw do cyberprze-
strzeni. Co wiecej, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze wspolczesne ,,spoleczenstwo sie-
ci” swoja aktywnos§¢é obywatelskg opiera przede wszystkim na obecnosci w cyberprzestrze-
ni. Wydaje si¢ zatem, ze internet to takze miejsce do prowadzenia aktywizujacej polityki
wielokulturowosci. Jak bowiem przekonuje Manuel Castells, ,,by¢ moze najwazniejsza ce-
cha multimediéw jest to, ze wlaczaja one w obreb swojej domeny wigkszos§é ekspresji kul-
turowych, w calym ich zréznicowaniu. Ich nastanie jest rownoznaczne z zakonczeniem
podziatu, a nawet rozréznienia, na media audiowizualne i media drukowane, kulture popu-
larng 1 kulture wysoka, rozrywke i informacje, edukacje i perswazjc”“.

Z powyzszych wzgledow internet, w tym media spolecznosciowe, staje si¢ prze-
strzenia, w ktorej samorzady aktywizuja lokalne spotecznosci, takze w ramach szeroko de-
finiowanej polityki wielokulturowosci. W tym przypadku poprzez aktywizacje mozna ro-
zumie¢ m.in. udzial w wydarzeniach integracyjnych organizowanych przez wladze miejskie
dla naptywowej spotecznosci. Chociaz — jak juz zaznaczono we wczesniejszej czesci — bez-
posredni charakter komunikacji prowadzonej za pomoca mediéw spolecznosciowych cze-
sto prowadzi do zastgpowania multikulturalizmu ,,popwielokulturowoscia”, to te same ce-
chy mogga takze dziala¢ na rzecz wigkszego zaangazowania imigrantéw i mniejszosci. Do-

brze to ilustruje przyktad gorzowskiego samorzadu, ktéry wraz z podleglymi mu instytu-

4 Por. A. Szuta, Media spolecznosciowe jako grunt pod nowe ruchy spoteczne, ,Swiat Idei i Polityki” 2014,
t. 13, s. 37-50.

4 A. Chadwick, Internet Politics. States, Citizens, and New Communication Technologies, New York-Oxford:
Emerald Group Publishing Ltd. 2006, s. 114.

4 ]. Nowak, Glokalna e-mobilizagia: (naprawde) nowe media narzedziem obywatelskiej mobilizagi, ,,Nowe
Media” 2010, nr 1, s. 72.

43 M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2008, s. 377.
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cjami wykorzystuje profile w serwisie Facebook do zamieszczania informacji o organizo-
wanych wydarzeniach w jezyku ukrainskim lub rosyjskim. Wpisy te sa nastgpnie powielane
poprzez kolejne osoby, co tworzy lokalne sieci spoleczne — rozproszone, bez okreslone;
struktury i ksztaltu, lecz zarazem spéjne i zdolne do aktywnego dziatania*. Z tego tez po-
wodu media spolecznodciowe jako narzedzie aktywizacji sa wykorzystywane przede
wszystkim przez poszczegélne instytucje, np. biblioteki, centra kultury, os$rodki pomocy
spolecznej, wspolpracujace z samorzadem organizacje pozarzadowe itp. Rzadziej natomiast
w ten sposob funkcjonuje oficjalny profil urzedu miasta.

W czerwcu 2019 r. miejski samorzad zorganizowal kolejna edycje ,,Dni Gorzowa”
— trzydniowej imprezy, ktéra miata na celu integracj¢ mieszkancow. Jak przekonywal pre-

zydent miasta Jacek Wojcicki, ,,zawsze w czerwcu spotkamy si¢ by¢ razem. Kazdy ma szan-

33

s¢ by¢ tam gdzie chce i robi¢ o czym marzy, ale w tej wolnos$ci wyboru ostatecznie wszyscy

”®, Jednym z wydarze towarzy-

jestesmy razem, jak w jednej wielkiej gorzowskiej rodzinie
szacych, wpisujacych sie¢ w idee ,,bycia razem”, byl ,,Dzien z kultura ukraiiska”, wspoétor-
ganizowany przez zrzeszajace ukrainiskich imigrantéw stowarzyszenie ,,Ukraina zaczyna si¢
dzi§” oraz Lubuski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej. W ramach ,,Dnia z kulturg
ukraifnska” zapowiadano koncerty ukraifskich, temkowskich 1 rosyjskich muzykéw, stoiska
ze wschodnig kuchnia 1 wyrobami artystycznymi itp. Promocja wydarzenia odbywala si¢
przede wszystkim w internecie, w tym zwlaszcza za pomoca mediéw spolecznosciowych.
Zaangazowane podmioty publikowaly plakaty i informacje — w jezyku polskim, ukraifiskim
1 rosyjskim — zachecajac jednoczesnie do ich dalszego udostgpniania. W ten sposéb udato

si¢ dotrze¢ do lokalnej spotecznosci ukrainiskiej, uzywajacej internetu jako podstawowego

zrodla informacji“.

4 N. Klein, Mury i wylomy, ¢gyli Bariery i sganse. Doniesienia 2 linii frontu debaty o globalizagi, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2008, s. 55.

45 Dni Gorzowa 2019 — zapowiadamy trzy dni Swigtowania, (online:) http:/ /www.gorzow.pl/PL/3235/
7115/Dni_Gorzowa_2019_-_zapowiadamy_trzy_dni_swietowania/k/ [dostep: 10.08.2019].

4 S. Czubkowska, Ukrairicy nakrecajq ruch w Polsce. W internecie, bankach i telekomach, ,,Gazeta Wybot-
cza” z 19.03.2019, (online:) http://wyborcza.pl/7,156282,24560551,ukraincy-nakrecaja-ruch-w-
polsce-w-internecie-bankach-i-telekomach.html [dostep: 12.08.2019].
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Nalezy zaznaczy¢, ze powodzenie internetowych akcji mobilizacyjnych towarzysza-
cych omawianemu wydarzeniu nie byloby mozliwe bez wczesniejszej wspolpracy przed-
stawicieli spolecznosci ukrainiskiej, samorzadu miejskiego i organizacji pozarzadowych.
Wspolpraca ta miata charakter przewaznie nieoficjalny, co zostalo nastepnie powtdrzone
w mediach spolecznos$ciowych. Naplywowa ludno$¢ bardzo szybko zaznaczyla swoja
obecno$¢ w internetowej sferze publicznej, ktérej emanacja byla m.in. grupa na portalu
Facebook pn. ,,Ukraificy w Gorzowie Wielkopolskim”, zrzeszajaca poczatkowo kilkaset
os6b. Najwazniejsza rola w kontaktach z samorzadem przypadla liderom opinii wsréd gru-
py naptywowej. W wickszosci przypadkow rekrutacja odbywala si¢ naturalnie, bez formal-
nego wyboru czy ugruntowanych struktur. Zazwyczaj tez pézniejsi liderzy zdobywali
wplerw autorytet w cyberprzestrzeni, udzielajac si¢ aktywnie w mediach spolecznoscio-
wych. Nastepnie, pozycja zdobyta w internecie znajdowala swoje odzwierciedlenie w real-
nych kontaktach z wladzami miejskimi'’. Za reprezentacyjna dla calej tej grupy mozna
uzna¢ $ciezke kariery Darii Lukianovej. Jak mozna przeczyta¢ w jednym z artykutéw, ktory
ukazal si¢ na lokalnym portalu informacyjnym: ,,Daria Lukianova nieformalnie reprezentuje
spolecznos$¢ ukraifiska. W miescie od 3,5 roku, stad wie z czym najwigkszy problem majq
obcokrajowcy docierajacy do Gorzowa. Jest wyksztalcong dziennikarka — jeszcze na Ukrai-
nie, pracujac w zawodzie, nauczyla si¢ zdobywac istotne dane. Tu zaczynala od zera, ale juz
od pierwszego dnia gromadzila informacje przydatne dla $wiezo upieczonego mieszkanca.
— Skoro juz je mam to chetnie si¢ z nimi dziele — méwi. W jej ocenie w miescie 1 okolicy
mieszka, pracuje badZ uczy si¢ ponad 20 tys. rodakéw. Maja swoje grupy na portalu spo-
tecznosciowym, przez nie nawiazuja kolejne kontakty. Takze te relacje zainspirowaly ja do
wspierania Ukraificéw w Gorzowie” ™.

W tym, a takze w innych podobnych przypadkach, wyraznie widac sprzezenie — sy-
nergic — pomiedzy lokalna sfera publiczng w cyberprzestrzeni, a ta realna. Zaistnienie
w jednej umozliwialo wlaczenie do drugiej, przy czym proces ten opieral si¢ na niemalze

tych samych zalozeniach, tj. nieformalnej strukturze 1 wzajemnym wspétoddziatywaniu.

47 db, dz. cyt. [dostep: 20.07.2019].
8 A. Ozlewicz, Ukraiiskie lkpsze Zycie? Majq to w Gorzowie, ,,Gorzow24.pl”, http:/ /www.gorzow24.pl/
news/1/z-miasta/2019-03-13 / ukrainskie-lepsze-zycie-maja-to-w-gorzowie-6029.html [dostep: 21.07.2019].
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Nowe media jako zrdodto informacji

Pojawienie si¢ znacznej liczby obcokrajowcow w Gorzowie zmusito wladze lokalne
do budowy nowych narzedzi komunikowania. O ile bowiem z dotychczasowymi mieszkan-
cami samorzad mogl skutecznie komunikowac¢ si¢ za posrednictwem tradycyjnych kana-
tow, tj. poczty, bezposredniej wizyty w urzedzie itp., o tyle dotarcie do ukrainiskich imigran-
tow, czgsto bez znajomosci jezyka polskiego, stanowilo powazne wyzwanie. Urzednicy
musieli znalez¢ odpowiedz na pytanie, jak informowaé te nows spoleczno§¢ — stanowiaca
przeciez znaczny odsetek populacji miasta — o wszystkich formalnosciach zwiazanych
z poprawnym funkcjonowaniem. Odpowiedzi dostarczyt internet. W lutym 2019 roku wla-
dze miejskie zapowiedzialy utworzenie ukraifskiej wersji oficjalnej strony internetowej sa-
morzadu. Jak informowal rzecznik prasowy miasta: ,,W jezyku ukraifiskim beda udostep-
nione najwazniejsze informacje, zapotrzebowanie zglaszaja nam sami zainteresowani. To
pomoze takze urzednikom, bo cudzoziemiec przyjdzie juz do urzedu z konkretng wiedza
i dobrze wypelnionymi dokumentami””. W swoich komunikatach miasto przywolywalo
przyktady Niemiec czy Wielkiej Brytanii, gdzie polscy imigranci mogli liczy¢ na podobne
udogodnienia. Bezposrednie za$ rozwigzania czerpano z Poznania 1 Wroclawia, ktére juz
wezedniej wprowadzily serwisy skierowane do spolecznodci ukraifskiej. Na marginesie
mozna dodaé, ze informacje o pracach nad ukraifskg wersja miejskiego portalu wywolaty
sprzeciw ze strony czlonkéw lokalnego oddziatu Mlodziezy Wszechpolskiej. W oficjalnym
piSmie skierowanym do prezydenta skrytykowano pomyst, zadajac w zamian, aby naply-
wowa ludnos$¢ uczyla si¢ jezyka polskiegoso. Ostatecznie, zakladka w jezyku ukrainskim na
oficjalnej stronie internetowej Gorzowa pojawila si¢ na poczatku lipca 2019 roku. Nosi ona
nazwe ,,Punkt wsparcia informacyjnego cudzoziemcow” i zawiera podstawowe informacje
dotyczace zadan punktu, godzin przyjmowania interesantow, a takze niezbedne porady, jak

np. wymagane dokumenty, mozliwosci pomocy spolecznej itp.

4 M. Glanc, Jezyk nkrairiski na ofigalne stronie Gorgowa, ,,Onet.pl”, (online:) https://lubuskie.onet.pl/
jezyk-ukrainski-na-stronie-gorzowa-narodowcy-protestuja/5p4ypqy [dostep: 12.08.2019].

50 J. Mitkowski, Mtodziez Wigechpolska: Lepsi enmigranci od Ukrairicow!, ,,Gazeta Lubuska” z 21.03.2019,
(online:)  https://gazetalubuska.pl/gorzow-wlkp-mlodziez-wszechpolska-lepsi-emigranci-od-ukraincow
-wideo/ar/13984443 [dostep: 16.08.2019].
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Wykorzystanie nowych mediéw do komunikacji z naplywowa ludnoscia pozwala
samorzadowl na realizowanie podstawowych zalozen polityki wielokulturowosci. Zapew-
nienie porzadku prawnego czy tez ulatwienie zagranicznym pracownikom i ich rodzinom
korzystania z przystugujacych im $wiadczen socjalnych stanowi wszak fundament kazdej
polityki nakierowanej na integracje. Dzigki udostgpnieniu najwazniejszych informacji
w jezyku ukrainskim, miasto dowodzi, ze zauwaza rosnaca liczbe imigrantéw w Gorzowie,
dajac im mozliwo$¢ wspotuczestniczenia w lokalnej sferze publicznej. Zarazem jednak jest
to jednostronny kanal komunikacji, skierowany ze strony samorzadu do imigrantéw, bez
mozliwosci aktywnej interakcji z drugiej strony. Tymczasem niektére inne miasta ze znacz-
nym odsetkiem obcokrajowcoéw tworza specjalne profile w mediach spolecznosciowych,
za posrednictwem ktérych wchodza one w bezposrednia interakcje z grupa docelowa.
Przykladem takiej inicjatywy jest prowadzona przez poznanski urzad miasta strona interne-
towa oraz profil na ,,Facebooku” pn. ,,Migrant Info Point”, oferujacy ,,wsparcie 1 informa-
cje dla cudzoziemcow w Poznaniu”. Projekt, rozpoczety w 2013 roku, mial poczatkowo
funkcjonowac przez dwa lata, jednak ze wzgledu na znaczne nim zainteresowanie, przedtu-
zono jego dzialalnos¢ do tej pory. Pracownicy ,,Migrant Info Point” postuguja si¢ — obok
jezyka polskiego — takze angielskim i rosyjskim, i to w tych jezykach publikowane sa posty
zamieszczane na mediach spolecznosciowych®’. Zaréwno sam punkt, jak i jego profile
w mediach spolecznosciowych to przestrzeq, ,,gdzie mozna uzyskac¢ informacje 1 wsparcie
zwigzane z legalizacja pobytu, pracy oraz spraw zwigzanych z zyciem codziennym. Méwimy
jak wypelni¢ formularze, ttumaczymy i wyjasniamy zawilosci polskiego prawa. Pomagamy
cudzoziemcom oraz osobom, ktérym zalezy na pobycie cudzoziemca w Polsce. Stale sta-
ramy si¢ rozszerza¢ nasza oferte — proponujemy warsztaty, kursy jezykowe, szkolenia, spo-
tkania integracyjne. Pracuja tu osoby, ktére maja doswiadczenie, wiedz¢ w sprawach zwig-
zanych z funkcjonowaniem w Polsce — pracownicy biura, prawnicy, doradcy i lektorzy™.
Tworzone w ten sposéb interakcje nie tylko pomagaja naplywowej ludnosci w integracii

z otoczeniem, ale tez wlaczaja ja do miejskiej stery publicznej.

51O nas, (online:) http://migrant.poznan.pl/pl/o-nas/ [dostep: 01.07.2019].
52 Cudzozdeney, (online:) http:/ /www.poznan.pl/mim/ezdrowie/-,p,47385,47678 html [dostep: 01.07.2019).
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Podsumowanie

Samorzady coraz czedciej i chetniej wykorzystuja nowe media do komunikowania
si¢ z mieszkafcami. Zwlaszcza za§ media spolecznosciowe wydajq si¢ by¢ tym narzedziem,
po ktére wladze lokalne siegaja z rosnacym zaangazowaniem, realizujac w ten sposdb swojq
polityke informacyjna, a zarazem aktywizujac wyborcéw wokoét wybranych zagadnien. Cy-
berprzestrzen to takze miejsce, gdzie samorzady kreuja 1 popularyzuja wlasny wizerunek,
zgodnie z wytycznymi przyjetymi w poszczegolnych strategiach rozwoju. Jak wykazano
powyzej, wymienione sfery aktywnosci samorzadéw w internecie zawieraja w sobie rowniez
elementy lokalnej polityki wielokulturowosci, czego przyklad stanowi Gorzéw Wielkopol-
ski. O ile wladze miejskie chetnie nawigzuja do wielokulturowego dziedzictwa ,,matej oj-
czyzny” oraz tych mniejszosdci i grup imigrantéw, ktore je wspdlczesnie zamieszkuja, to
jednak rzadko kiedy udaje im si¢ wyj$¢ poza sfere deklaratywna i symboliczng. Chociaz
wigc nowe media posiadaja wysoki potencjal integracyjny, w badanym przypadku 6w po-
tencjal nie zostal w pelni wykorzystany. Przede wszystkim mozna zauwazy¢ niski stopien
zaangazowania samych mniejszos$ci i imigrantéw w polityke wielokulturowosci realizowane;j
za pomoca nowych mediéw. Spolecznosci te sa traktowane przez samorzad przede wszyst-
kim jako odbiorcy komunikatow, rzadko kiedy jako pelnoprawni uczestnicy sfery publicz-
nej. Warto jednak zauwazyc¢, ze mimo wszystko gorzowski samorzad podjal szereg inicja-
tyw, majacych na celu pewne zaangazowanie poszczegélnych grup, w tym zwlaszcza stale
rosngcej spolecznosci ukrainskich imigrantéw. Komunikaty informacyjne publikowane sa
w jezyku rosyjskim 1 ukrainskim, takze oficjalna strona miasta posiada zakladke skierowana
do ukrainskich odbiorcéw. Istotna pod tym wzgledem role odgrywaja sami liderzy spotecz-
nosci ukrainiskiej, ktorzy swoja aktywnos¢é w cyberprzestrzeni zdolali przenie$¢ na poziom
bezposrednich kontaktéw z samorzadem miejskim.

Dla wielu samorzadéw rosngca liczba obcokrajowcoéw wsrod lokalnej spotecznosci
jest nowym zagadnieniem, z ktérym dopiero zaczynaja si¢ mierzy¢. Przy ograniczonych
mozliwosciach prawnych i finansowych, realizowana przez nie polityka wielokulturowosci
oplera si¢ czesto na biezacych potrzebach, bez szczegélowego planu. Z tego tez powodu
potencjal nowych mediéw pozostaje przewaznie niezrealizowany, cho¢ podkresli¢ nalezy,

ze samorzady — czgsto wrecz intuicyjnie” — wykorzystuja cyberprzestrzen do prowadzenia
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polityki wielokulturowosci. Jesli zatem liczba ukrainskich imigrantéw utrzyma si¢ na wyso-
kim poziomie, mozna spodziewac si¢ dalszej profesjonalizaciji lokalnej polityki wielokultu-

rowosci, takze w tym jej aspekcie realizowanym za posrednictwem nowych medidw.
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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

KINGA JARMOLOWICZ-SZYMANSKA

OBYWATELSKA E-PARTYCYPACJA.
FACEBOOK A SPOLECZENSTWO
OBYWATELSKIE LUBLINA

Wprowadzenie

Nowe media otworzyly przed samorzadem lokalnym innowacyjne mozliwosci anga-
zowania obywateli w procesy wspoldecydowania, wzmacniajac pozycje mieszkancow
w dialogu z wladza i stajac si¢ elementem komunikacji, wymiany uwag oraz pozyskiwania
opinii. Wzrosta rola mediéw spolecznosciowych, zapewniajacych nieograniczony zasieg
komunikacji i odbior tresci przez tysiace uzytkownikow. Naturalnym stalo si¢ wykorzystanie
internetu i nowych mediéw w procesach partycypacji spolecznej, a tym samym poprzez
wzrost roli srodkéw masowego przekazu i technologii informatycznych oraz wzbogacenie
proceséw komunikacji o nowoczesne technologie, nastapila zmiana zaangazowania oby-
watelskiego w procesy publiczne. Informacyjna rola internetu zostala odsunicta na dalszy
plan, ustepujac miejsca formom aktywnego angazowania mieszkancéw w procesy demo-
kratyczne z wykorzystaniem technologii informatycznych', e-partycypacjii e-uczestnictwa.
Wraz z rozwojem i ewolucja mediow zmienit si¢ odbiorca. Interaktywna forma komunikacji
pociagneta za sobg oczekiwanie spoleczne wzgledem bardziej aktywnego udzialu w dys-
kursie publicznym. Aktywne zaangazowanie zastapilo jednokierunkowa forme komu-
nikatéw w relacji nadawca-odbiorca’.

Przedmiotem badan, ktérych wyniki prezentowane sq w niniejszym artykule, byty
procesy partycypacji spolecznej prowadzone w Lublinie, angazujace mieszkancéw w pro-
cesy wspotdecydowania. Glownym polem zainteresowant byly dzialania partycypacyjne

koordynowane i inicjowane na Facebooku. Sposréd szerokiego wachlarza nowych mediéw,

U M. Posylek, Rola medicw spolecznosciowyeh w komunikowanin polityeznym, ,,Polityka i Spoteczenstwo”
2017, 15(1), s. 133.

2 |. Biniewicz, Internet — nowa (?) przestrzen dyskursu politycznego (pragmatyka, struktura, jezyk), w: Nowe media
w systemie Romunikowania: polityka, red. M. Jezinski, Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek 2011, s. 6.
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wykorzystywanych przez samorzad Lublina w procesach partycypacyjnych’, wybralam me-
dium najpopularniejsze i jednoczesnie skuteczne w podejmowanych dziataniach 1 inicja-
tywach. Sposréd nowych mediéw, wykorzystywanych przez Urzad Miasta Lublin, analizie
poddalam profile prowadzone na Facebooku, dobierajac te z najwyzsza ilo$cia polubient lub
traktujace konkretna tematyke. W drugiej czesci dokonalam analizy profili wybranych
w drodze wnikliwej selekcji i eliminaciji. Sposréd profili funkcjonujacych w $rodowisku lu-
belskim na portalu Facebook, ktére powstawaly oddolnie, z inicjatywy mieszkancéw, do ba-
dan wybralam okoto 100, obejmujacych: funkcjonowanie w srodowisku partycypaciji, po-
pularnosci, aktywnosci i skutecznosci we wspolpracy z samorzadem Lublina. Na podstawie
selekcji wybratam nastepnie 12 profili, w 4 kategoriach: przestrzeni miejska, ochrona §ro-
dowiska, kultura i sport oraz aktywno$¢ spoteczna.

Ostatnim etapem rozwazan nad rola Facebooka w procesach e-partycypacji jest
funkcja, jaka spetnil w waznym momencie dla spoleczenstwa Lublina. W chwili goracej
dyskusji publicznej nad przysztodciq miasta i zmiang przeznaczenia obszaru Gorek Cze-
chowskich®, tak waznych dla czesci lublinian, nie wnikajac, czy sa oni zaangazowani emoc-
jonalnie czy czysto pragmatycznie, Facebook stal si¢ narzedziem dyskursu publicznego
1 elementem konfliktu ideologicznego.

Kluczowa kategoria w moich rozwazaniach sa nowe media, ktére rzec mozna,
stanowig kolejny etap ewolucji srodkéw masowego przekazu. W swoich badaniach przy-
jelam i postuguje si¢ definicja opracowang przez Karine Stasiuk-Krajewska, ktora zatozyla,
ze ,,pod pojeciem nowe media nalezy rozumieé¢ media zdigitalizowane’. Innymi stowy, ich
kluczows cecha dystynktywna jest dla mnie cyfrowy sposéb organizacji ich tresci.

Pod pojeciem e-partycypacji natomiast rozumiem dziatania podejmowane przez
administracj¢ publiczna, z naciskiem na samorzad terytorialny, polegajace na dostarczaniu
ustug publicznych, prowadzeniu proceséw decyzyjnych i wdrazania polityki publicznej

z wykorzystaniem nowoczesnych form komunikaciji. E-partycypacia to kategoria dziatan or-
wy y y ] partycypacj g

3 Urzad Miasta Lublin realizuje procesy partycypaciji spolecznej poprzez szereg narzedzi z zakresu
nowych medidw, sa wérdd nich np.: Skrzynka Dialogu, NaprawmyTo.pl, aplikacje mobilne, etc.

4 Gorki Czechowskie obejmuja obszar 105 ha, zlokalizowanych w péInocnej czeéci miasta. Jest to
teren dawnego poligonu wojskowego, bedacy obecnie wlasnoscia firmy deweloperskiej TBV.

> K. Stasiuk-Krajewska, O (nie) nowych konsekwencgach nowych mediow. Szkic krytyezny, w: Nowe media
w systemie komunikowania.. ., s. 36.
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ganéw publicznych, wspétdecydowania, dostarczania ustug publicznych, wdrazania polityki
publicznej’. Pozwala zmniejszy¢ koszty zwiazane z dostarczaniem ustug’. Przyjmuje postaé
interakcji pomigdzy mieszkanicami a przedstawicielami organéw prawodawczych. Posred-
nikiem w interakcjach sa technologie informatyczne®.

Literatura przedmiotu dostarcza szerokiego wybory definicji mediéw spo-
tecznoéciowych. Zdecydowalam si¢ przedstawi¢ te, ktére koresponduja z poruszang
w artykule problematyka. Jedna z przedstawionych definicji pojecia opracowali Andreas
Kaplan i Michael Haenlein, kt6rzy zdefiniowali media spotecznosciowe jako grupe aplikacji
internetowych opartych ideologicznie i technicznie na sieci 2.0, umozliwiajacych tworzenie
i wymiang tworzonych przez uzytkownikéw tresci’. Wedlug nich, media spolecznosciowe
reprezentuja nowy, rewolucyjny trend, i powinny stanowi¢ obiekt zainteresowant pod-
miotow funkcjonujacych w sieci lub podobnych srodowiskach'. Dopetniajaca definicje za-
proponowali Agnieszka Smalec 1 Leszek Gracz, akcentujac, ze ,,media spolecznosciowe to
przede wszystkim grono tworzacych je ludzi, a nie instytucje czy miejsca”"'. Ich zdaniem
media spolecznosciowe to wszystkie media 1 serwisy online umozliwiajace integracje inter-
nautow przez indywidualne uczestnictwo. Z kolei Danah Boyd i Nicole Ellison wskazaty, ze
sieci spolecznos$ciowe to portale umozliwiajace swoim uzytkownikom tworzenie pub-
licznych lub cze¢sciowo publicznych profili, nawigzanie polaczenia z innymi uzytkownikami,
wymiang¢ kontaktow 1 danychlz. Jan Kietzmann, Kristopher Hermkens, Ian McCarthy i Bru-

no Silvestre zaproponowali definicje, wedlug ktorej w skltad mediéow spotecznosciowych

¢ P. Matczak, K. Maczka, M. Milewicz, E-partycypacja. Zastosowanie sondagu internetowego jako narzedzia
partyeypacyjnego, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015, 77 (1), s. 240.

7S. Leach, L. Pratchett, Local Government: A New Vision, Rhetoric or Reality?, ,,Patliamentary Affairs”
2005, 58(2), s. 318-334.

8 C. Sanford, J. Rose, Characterizing eParticipation, ,JInternational Journal of Information Manage-
ment” 2007, 27(6), s. 406—421.

2 A. M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media,
»Business Horizons” 2010, 53(1), s. 61.

10 Tamze.

WA, Smalec, L. Gracz, Wykorgystanie mediow spofecznosciowych przez samorzady lokalne w procesie komunikaci
spoteczney, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu™ 414, 2015, s. 182.

2. D. M. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, ,,Journal of
Computer-Mediated Communication” 2007, 13(1).
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wchodzg ,,interaktywne platformy, poprzez ktére indywidualne osoby jak i cale srodowiska
tworza 1 dzielg tresci stworzone przez uzytkownikow”".

Postugujac si¢ pojeciem czlonkéw spoleczenistwa obywatelskiego, mam na mysli
jednostki funkcjonujace indywidualnie i grupy mieszkancéw niezrzeszonych oraz zor-
ganizowanych w grupy bardziej lub mniej formalne, przyjmujace postaé stowarzyszen, fun-
daciji, grup sasiedzkich, rad dzielnic, partii politycznych. Poprzez aktywnos$¢ obywatelska ro-
zumiem wszelkie przejawy zaangazowania mieszkancéw w dziatalnosé na rzecz wspolnoty,
w ktorej funkcjonuja. Przy czym w swoich rozwazaniach wychodze poza dziatalnos¢ je-
dynie polityczna, koncentrujac si¢ na dzialaniach zmierzajacych do poprawy stanu jakosci
zycia spolecznego 1 publicznego spolecznosci oraz realizacje celéw indywidualnych

1 wspolnotowych o réznym charakterze.

Facebook narzedziem e-partycypacji Lublina

Popularno$¢ mediéw spolecznosciowych, a gloéwnie mozliwos¢ nawigzania
interakcji pomiedzy uczestnikami proceséw komunikacji, skionila jednostki samorzadu
terytorialnego do wykorzystania takich medidéw, jak m.in.: Facebook, Twitter i YouTube do
dialogu z mieszkanicami. Social media w komunikacji samorzadu petnia funkcje przestrzeni
publicznej, umozliwiajac obywatelom wyrazenie opinii 1 uwag, wymiane pomysiéw oraz na-
wigzanie wspolpracy 1 wigzi spolecznych w celu realizacji wspdlnych inicjatyw. Wpro-
wadzono nowe narzedzia do proceséw partycypacii spolecznej, a e-partycypacja przeniosta
aktywnos¢ obywatelska na plaszczyzne wirtualna, inicjujac tym samym nowe poklady ak-
tywnosci spolecznej, a w konsekwencji umozliwiajac nawiazanie relacji pomiedzy uzyt-
kownikami, ukierunkowanymi na realizacje wspolnych celéw 1 inicjatyw, zaangazowanymi
w zycie publiczne wspolnoty 1 aktywnie uczestniczacymi w jej funkcjonowaniu.

Urzad Miasta Lublin poszerzyl wachlarz dostepnych ustug internetowych i roz-
poczal proces implementacji nowych mediéw w procesach e-partycypacji. Angazowanie

mieszkancéw w procesy wspotdecydowania stopniowo przeszly w strefe online. Obok me-

13]. H. Kietzmann, K. Hermkens, 1. P. McCarthy, B. S. Silvestre, Social media? Get serions! Understand-
ing the functional building blocks of social media, ,,Business Horizons” 2011, 54(3), s. 242.
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diéw spotecznosciowych, Urzad Miasta Lublin uruchomil narzedzia wlasne, stworzone na
potrzeby konkretnych elementéw e-partycypacii'®.

Wzrost popularnosci ustug on-line wplynal na rozwdj portali, petniacych funkcje
centrum uslug internetowych. Coraz wigksza popularnoscia cieszq si¢ media spo-
tecznosciowe, a ich obecno$¢ w ustugach administracyjnych i procesach partycypacyjnych
stale wzrasta. Media spolecznosciowe, a wérdd nich zdecydowany lider — Facebook, umoz-
liwiaja ogdlny dostep do mobilnych i internetowych technologii w celu przeksztalcenia
komunikacji w interaktywny dialog.

Zadaniem social medidw sg spolecznosciowe interakcje nawigzywane za pomoca
internetowych narzedzi komunikacyjnych. Powszechny dostep do sieci globalnej, w tym
medidw spolecznosciowych, znaczaco zmienil forme¢ komunikacji indywidualnych uzyt-
kownikéw oraz organizacji 1 spolecznosci. Duze zainteresowanie odbiorcow sprawia, ze
kreowane sa profile, bedace odpowiedzia na potrzeby spoleczne w zakresie pozyskiwania
informacji, nawiazywania relacji czy wymiany opinii. Na Facebooku funkcjonuje wiele
tematycznych profili prowadzonych przez Urzad Miasta Lublin oraz nalezacych do insty-
tucji podleglych miastu. Dwa najpopularniejsze wérdéd odbiorcow profile to Miasto Lublin
otaz Kryysgtof Zuk — oficjalne konta Urzedu Miasta oraz Prezydenta Miasta Lublin,
posiadajace odpowiednio 73 415 i 19 892 polubier”. Gléwnym zadaniem profili jest pro-
mocja miasta oraz wydarzen zwiazanych z funkcjonowaniem urzedu i osoba prezydenta.
Prowadzenie dziatan z zakresu public relations ma na celu kreowanie pozytywnego wizerunku
instytucji i osoby rzadzacej miastem wsréd mieszkancow, rowniez za posrednictwem me-
diéw spotecznosciowych. Zastosowanie takiego zabiegu umozliwia dotarcie z komunikacja
do ludzi mlodych i1 zaangazowanych mobilnie. Upubliczniane treSci maja forme ko-
munikatow lub informacji, ktérych podstawows rolg jest poinformowanie o realizacji da-
nego zadania, a wtornie réwniez promocja urzedu jako instytucji i poszczegdlnych przed-
stawicieli wladz miasta. Zazwyczaj proces promocji i dzialan z zakresu public relations

prowadzony jest wedlug przyjetych wezesniej strategii, okreslajacych szczegdly dziatan.

14 Narzedzia wlasne to Skrzynka Dialogu, aplikacje mobilne, Geoportal, etc.
15 Stan na 29 sierpnia 2019 r.
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Profile Wydzial Fundusgy Europejskich, Study in Lublin czy Lublin — Miasto Kultury, fun-
kcjonujace na portalu Facebook, wzbogacily swojg funkcjonalno$¢ o aspekt integracyjny. Bu-
duja spotecznosé¢ zogniskowana wokot zycia kulturalnego Lublina i inwestycji realizowanych
z zewnetrznych zrédel finansowania, prezentujac nowosci z zakresu poruszanej tematyki.
Profil Study in Lublin adresowany jest do studentow obcokrajowcéw przebywajacych w Lub-
linie 1 zainteresowanych podjeciem wspolpracy z miastem. Dobor tematyki publikacii 1 przy-
jecie formy dialogu z uzytkownikami pozwolily na zbudowanie grupy z zaangazowanych
jednostek, ktore chetnie wlaczaja si¢ w proces wspolttworzenia tresci profili. O dodatkows
funkcjonalnos¢ wzbogacone zostaly profile oscylujace wokol tematyki partycypacji spo-
tecznej. Obywatelski Lublin dostarcza uzytkownikom wiedzy na temat procesow party-
cypacyjnych, zachecajac mieszkancow do zaangazowania. Powstala spolecznosé zlozona
z jednostek aktywnych, zwracajacych uwage na stan przestrzeni miejskiej i otoczenia, w kto-
rym funkcjonuja. Prowadzenie konsultacji spolecznych, badanie opinii spolecznej poprzez
sondy 1 ankiety, wplynelo na wzrost aktywnosci w sieci, a na popularnosci zyskaly dzialania
prowadzone online. Zachecito to uzytkownikéw do odwiedzania profilu 1 dzielenia si¢
swoimi uwagami i opiniami z innymi uczestnikami. Stosowanie takich zabiegéw uaktywnilo
mieszkancéw, ktorzy coraz chetniej publikowali propozycje usprawnienia systemow pro-
wadzonych przez urzad i dzielili si¢ przykladami dobrych rozwiazan, realizowanych dzigki
podejmowaniu wspolnych dziatan. Za przyklad takiej aktywnosci postuzyé moga uwagi
publikowane przez mieszkancow na temat obowigzujacej procedury budzetu obywatelskiego
Lublina, propozycje dotyczace planéw zagospodarowania przestrzennego obszaréw miej-
skich oraz dzielenie si¢ materiatami dokumentujacymi konkretne realizacje placow zabaw,
chodnikéw, miejsc parkingowych, czyli miejsc uzytecznosci publicznej powstalych z ini-

cjatywy samych mieszkancow.
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Wyres 1. Zestawienie profili Facebook Urzedu Miasta Lublin wraz z polubieniami

Profile Miasta Lublin

lcemania

Aqua Lublin

Zarzad Transportu Miejskiego
Inspiruje nas sport
Obywatelski Lublin

Lublin - Miasto Kultury

Study in Lublin

Wydziat Funduszy Europejskich
Krzysztof Zuk

Miasto Lublin

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zogniskowana wokoét profili prowadzonych na Facebooku spolecznosé zjed-
noczyla si¢ w swych dzialaniach, a podjeta przez nig wspotpraca zaowocowala wspolnym
przygotowaniem projektéw skladanych do budzetu obywatelskiego i inicjatywy lokalnej,
a takze wypracowaniem spojnej koncepcji zagospodarowania przestrzeni miejskiej. Glow-
nym celem publikowanych na Facebooku informacji jest dostarczenie mieszkaficom tresci
poszerzajacych ich wiedz¢ merytoryczna. Dla przykladu, profil Obywatelski Lublin stanowi
kompendium wiedzy na temat prowadzonych w miescie proceséw partycypacyjnych. Na
pierwszym etapie przekazano mieszkanicom komplet informacji na temat samych procedur.
Spotecznosé dowiedziala sig, czym jest budzet obywatelski, co rézni go od inicjatywy lo-
kalnej, jakie przepisy obowiazuja mieszkancéw w procesach wspoltworzenia prawa, i w ja-
kie obszary mozna zaangazowac swoje wysilki. Zadaniem administratoréw bylo dostar-
czenie uzytkownikom wiedzy na temat konkretnych proceséw oraz mozliwych do osiagnie-
cia efektow. Konieczne bylo wyjasnienie, czym sg konsultacje spoleczne oraz co w prakty-
ce oznacza plan zagospodarowania przestrzennego. Zainteresowani uzyskali dostep do ak-
tow prawnych i regulacji wewnetrznych dotyczacych partycypacji. To niewatpliwie najwaz-

niejszy etap strategii prowadzenia profili na Facebooku. Poprzez poszerzenie wiedzy spote-
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czenstwa zbudowano §wiadomego i petnoprawnego partnera w dialogu z urzedem. Wiedza
mieszkancéw na temat mozliwosci realizacji pomystéw oraz umiejetne wykorzystanie
otrzymanych materialéw owocuje skutecznym aplikowaniem o dostgpne §rodki oraz,
w efekcie, konkretnymi inwestycjami. Udzial obywateli w konsultacjach spolecznych oraz
merytoryka wypowiadanych opinii wplywaja na poziom wypracowywanych rozwigzan.

Wazna role w procesie komunikacji z mieszkancami odgrywaja profile tematyczne
prowadzone na Facebooku przez instytucje podlegte Urzedowi Miasta Lublin. Profil Za-
rzadu Transportu Miejskiego w Lublinie zgromadzil uzytkownikéw, ktérzy na biezaco sa
informowani o utrudnieniach drogowych, zmianach w rozkladach jazdy i planowanych no-
wych rozwigzaniach. Wartos$cig dodana profilu jest udostepnienie go mieszkaficom jako na-
rzedzia w konsultacjach spotecznych 1 dyskusjach, ktére prowadzone sa na profilu. Duzym
zainteresowaniem wsrod lublinian ciesza si¢ profile Inspiruje nas sport, Aqua Lublin (basen
miejski) oraz Icemania lodowisko miejskie).

Skuteczna realizacja funkcji spotecznej facebookowych profili Urzedu Miasta Lub-
lin jest wartoscia najwyzsza. Skupienie oséb otwartych na miasto i zaangazowanych w jego
zycie to efekt wysitku wlozonego w umiejetne administrowanie publikowanymi tre§ciami.
Zbudowanie spolecznosci aktywnych, 1 przede wszystkim §wiadomych jednostek, jest fun-
kcja podstawowa 1 nadrzedna. Zaangazowanie mieszkancéw do udzialu w procesy party-
cypacyjne, dzielenie si¢ swoimi przemysleniami na temat obecnych lub planowanych roz-
wiazan oraz merytoryka przygotowywanych projektéw obywatelskich znajduje bezpos-
rednie przelozenie na jako§¢ podejmowanych przez Urzad Miasta decyzji.

Wsréd mediéw spotecznosciowych nalezy wskazac¢ réwniez inne niz Facebook na-
rzedzia komunikacji. Duza popularnoscia ciesza si¢ profile Miasta Lublin i Prezydenta
Krzysztofa Zuka na Instagramie. Oba profile pelnia role promocyjna i z pomoca pub-
likowanych materialéw wizualnych ocieplaja wizerunek instytucji i zapoznajg uzytkow-
nikéw z dzialaniami podejmowanymi przez Urzad Miasta i Prezydenta Lublina. Profil
Miasto Lublin posiada a2 16,8 tys.'* 0s6b obserwujacych. Co wazne, istnieje mozliwosé pub-
likacji materialéw poprzez oznaczenie ich bashtagie Lublin, dzigki czemu tresci na profilu

sa wzbogacane o materialy prezentujace Lublin widziany oczyma oséb przebywajacych

16 Stan na 30 sierpnia 2019 r.
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w jego przestrzeni. Facebook przejal role komunikacji w uktadzie hierarchicznym, jak tez
w obrebie samej plaszczyzny. Profil stuzy komunikacji wladz miasta z mieszkaficami Lub-
lina, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznym, dajac jednoczesnie mozliwos¢ od-
niesienia si¢ do kwestii miejskich, dostrzezenia reczywistosci w perspektywie horyzontalnej,
dzielenia si¢ opiniami z wladzami samorzadowymi.

Prezydent Krzysztof Zuk oraz niektérzy radni docieraja do mieszkaricéw za po-
mocg kont na Twitterze. To popularne medium stabnie jednak w zetknieciu z sita Face-
booka. Mala popularnoscia cieszy si¢ takze profil Budzetu Obywatelskiego Lublina na
Snapchacie. Wynika to gtéwnie z ulotnego charakteru publikowanych tredci. Nalezy jednak

przyznad, ze 65 uzytkownikéw obserwujacych profil to catkiem dobry wynik.

Spoteczna i integracyjna rola Facebooka, e-partycypacja oddolna

Facebook pelni istotng rol¢ w zyciu obywateli. Nie mozna pominaé jego znaczacej
roli w procesie komunikacji interpersonalnej, zarowno na plaszczyznie prywatnej jak i spo-
leczno-publicznej. Nie nalezy pomijaé jego wad i ulomnosci'’. Prawda jest, ze Facebook
stanowi doskonale narzedzie marketingu18 i subiektywnego kreowania prywatnej rze-
czywisto$ci uzytkownikow. Analiza zawartych w nim przekazow dostarcza argumentéw za
imaginacja 1 filtracja publikowanych tresci. Przeciwnicy zarzucaja, iz tworzy on $wiat fik-
cyjny, nierealny i fragmentaryczny. Zgadzam si¢. Tak wlasnie jest, za sprawg publikacji re-
tuszowanych zdje¢, informaciji o sukcesach i tworzenie jedynie pozytywnej wizji naszego
zycia 1 kreowania wizerunku ,,wlasnego ja”.

Nalezy jednak podjac¢ analiz¢ innej roli Facebooka. Cecha, ktéra uwydatnia si¢
w procesie analizy funkcjonalnosci narzedzia jest funkcja integracyjna, ktéra odgrywa zna-
czaca role w procesie budowy spoleczefistwa obywatelskiego. Zadne z innych dostepnych
W przestrzeni partycypacji narzedzi nie odpowiada na zapotrzebowanie spoleczne w za-
kresie wspolpracy i nawigzywania wspolnot ukierunkowanych na realizacje wspoélnych ini-

cjatyw, a finalnie, osiaganie zakladanych celéw.

17 A. Bak, Serwisy spotecznosciowe — efeket Facebooka i nie tylko, ,,Media i Spoleczenstwo” 6, 2016, s. 143.
18 K. Garwol, Rola medidw spotecinosciowych w edukacgii — stan obecny i perspektywy rozwoju, ,,Dydaktyka
Informatyki” 12, 2017, s. 51.
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W swojej pracy badawczej dokonatam analizy profili portalu Facebook funkcjo-
nujacych w §rodowisku lubelskim, ktére powstawaly oddolnie, z inicjatywy mieszkafncéw.

Na podstawie selekcji wybralam profile, ktére posiadaja tacznie prawie 30000 polubien'”.

Wyktes 2. Profile spoteczne portalu Facebook

Profile spoteczne na Facebooku

Lublin z psem

Kobiecy Lublin

Zyjacy Plac Zabaw — Bronowice
Stowarzyszenie maraton lubelski
Miasto dla Ludzi

Parki Lublina

Pieszy Zmigrod

Potudniowa obwodnica Lublina

NIE dla odstrzatu lisow w Parku Saskim
Punkt Kultury

Rowerowy Lublin 7322

Lubelska Akcja Lokatorska

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Efektem wykonanego bilansu jest przedstawienie mozaiki dostepnych w srodowisku
lokalnym profili o roli opiniotworezej, petniacej czesto role platformy do wymiany opinii 1 bu-
dowy wspolnoty obywatelskiej. Na szczegélowa charakterystyke poszczegdlnych profili nie

mogge sobie w tym miejscu pozwoli¢™.

19 Blisko 30 tysigcy 0séb to wysoki wskaznik zaangazowania w odniesieniu do liczby mieszkaficéw
Lublina, ktéra w 2018 roku wskazywana jest na ponad 340 tysigcy. Jest to wynik na réwni z zaanga-
zowaniem spolecznym w wybory do rad dzielnic, organéw realnie decydujacych o wydatkowaniu
$rodkéw publicznych.

20 Szczegblowej analizy wszystkich poddanych przez mnie badaniom profili dokonuje w swojej roz-
prawie doktorskiej: Obywatelska e-partycypagia w dziataniach samorzadn Miasta Lublin 1 latach 2010-2016.
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Uznalam za cenne przedstawienie aspektu kluczowego dla istoty spoleczenistwa
obywatelskiego, a mianowicie realne efekty osiagni¢te dzigki za-angazowaniu osob admi-
nistrujacych profilami oraz wspolnoty wokoét nich zbudowane;.

Zaangazowanie uzytkownikéw profilu Miasto-dla-I.udz” umozliwito wprowadzenie
Lubelskich Standardéw Piesgych”, zawierajacych najistotniejsze zalozenia, ukierunkowane na
kompleksowy rozwdj komunikacji pieszej w Lublinie. Spoteczno$¢ Parkdw Lublina opra-
cowala spoleczna koncepcje zagospodarowania przestrzeni Parku Ludowego i1 Parku Ru-
satka w Lublinie. Dziatania podjete na profilu Pieszy Zmigrid zaowocowaly decyzja wydana
1 lipca 2015 roku o calkowitym zamknieciu ulicy Zmigréd dla ruchu samochodowego
1 stworzeniu z tego obszaru Strefy Zamieszkania. W kwietniu 2016 roku Urzad Miasta Lub-
lin rozpoczal dyskusje publiczna nad rewitalizacja Zmigrodu”. Powstalo takze pierwsze
Mieszkanie Kultury na ulicy Zmigréd 7/5a w listopadzie 2016 roku, a ulica stala sie plenerem
tilmu Wojenne dziewezyny.

Zwieniczeniem dzialan spolecznikéw zgromadzonych wokot profilu Lublin 3 Psem
bylo, poza licznymi projektami sktadanymi do budzetu obywatelskiego, budows wybiegdw
dla pséw i organizacja warsztatow i spaceréow badawczych, uniewaznienie zakazu wpro-
wadzania pséw do Ogrodu Saskiego. Wyrok wydal Naczelny Sad Administracyjny 20 czer-
wca 2018 roku. To niewatpliwy sukces w walce o réwny dostep do przestrzeni miejskiej™.
Podobnie wysoka skutecznoscia wykazali si¢ administratorzy profilu NIE dla odstratn lisow
w Parkn Saskim. Aktywnos¢ 1 skuteczno$¢ uzytkownikow doprowadzila do wycofania sig
Urzedu Miasta z planowanych dziatan. W grudniu 2015 roku samorzad podjal decyzje
o rozpoczeciu akcji majacej na celu odlawianie lisow i przenoszenie ich na tereny poza
miastem. Podjete dziatania zaktadaly, Ze ,,zwierzeta beda ploszone, chwytane 1 po udpieniu

9525

wywozone. Obudzj si¢ juz poza Lublinem””.

21 25 sierpnia 2018 profil zmienil nazwe na Miasto dla Ludzi. Lubelski Ruch Miejski.

22 Lubelskie Standardy Piesze weszly w zZycie na mocy Zarzadzenia Prezydenta Miasta Lublin
nr 20/2/2017 z dnia 9 lutego 2017 roku.

2 https://lublin.eu/lublin/przestrzen-miejska/aktualnosci/rozpoczynamy-dyskusje-o-zmigrodzie,
8,2133,1.html [dostep: 31.08.2019].

24 https:/ /www.dziennikwschodni.pl/lublin/sad-wpuscil-psy-do-ogrodu-saskiego,n,1000221267.html
[dostep: 15.08.2019]

2% http:/ /www.dziennikwschodni.pl/lublin/w-styczniu-rozpoczna-odlawianie-lisow-w-lublinie-ciagle-
mamyzglozenia-od-mieszkancow,n,1000172732.html [dostep: 09.07.2019].
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Stowargyszgenie Maraton Lubelski stanowi spoleczng inicjatywe stworzenia pierwszego
lubelskiego maratonu®. Efektem podjetych wysitkéw jest organizacja kolejnych edycji
Maratonu Lubelskiego oraz szeregu innych imprez o charakterze biegowym, ktére na state
wpisane zostaly w kalendarz imprez sportowych miasta. Zorganizowano: 6 Maratonéw Lu-
belskich, PéImaraton Lubelski, 4 Dychy do Maratonu, 2 cykle biegu Chec¢ na Pigé, biegi dla
dzieci Przez Metry po Kilometry, 3 biegi Koziolka oraz wiele mniejszych wydarzen. Sze-
roko rozbudowany jest takze system wolontariatu, co dodatkowo angazuje mieszkancow.

Rowerowy Lublin przeprowadzit szereg akeji edukacyjnych i promujacych ruch rowe-
rowy w miescie. Skutecznie angazuje si¢ w opracowywanie standardéw rowerowych w Lub-
linie, konsultacje w sprawie $ciezek i paséw rowerowych w przestrzeni oraz innych inwes-
tycji miejskich. W ramach dzialalno$ci mieszkaficéw skupionych wokoé! profilu Zyjaey Plac
Zabaw — Bronowice, realizowane sa wspoélne imprezy i wydarzenia kulturalne skierowane do
mieszkancéw, wsrdd nich m.in. Halloween, sylwester, Dzied Dziecka, pokazy teatralne i fil-
mowe. W efekcie dzialalnosci wspolnoty Punktu Kultury powstal m.in. mural na jednej z ka-

mienic przedstawiajacy mape dzielnicy.

Ilustracja 1. Mural powstaly w ramach projektu Punkt Kultury

£

X

.........

Zrédto: https:/ /www.facebook.com/1majalublin.

26 https:/ /www.facebook.com/MaratonLubelski/about/ [dostep: 18.07.2019].
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Powstal takze Klub Sasiedzki, zrealizowano warsztaty teatralne i artystyczne dla
mieszkancéw, recitale, koncerty i inscenizacje, wplywajac tym samym na zmiang¢ wizerunku
tego fragmentu przestrzeni miejskiej gldwnie poprzez poprawe zycia jego mieszkancow
1ich zaangazowanie do podejmowania kolejnych inicjatyw. Lubelska Akga Lokatorska, dzigki
aktywnosci rozpoczetej na Facebooku, zablokowala kilka przymusowych eksmisji 1, co sta-
nowi wyraz najwigkszej skutecznosci, przedstawita Urzedowi Miasta Lublin opublikowany
na profilu projekt Programu Oddtuzeniowego’ jako propozycje rozwiazania prawnego,
ktére przyjete zostalo Uchwala Rady Miasta Lublin 26 czerwca 2017 roku™.

W wigkszos$ci administrowaniu profili towarzyszyly dzialania i wydarzenia orga-
nizowane w $wiecie realnym oraz akcje promocyjno-informacyjne, jednak nalezy oddaé
Facebookowi przewazajaca role spoteczng w integracji spoteczenistwa lubelskiego.

Praktycy partycypacji spolecznej wskazuja na kompletnos§é¢ i kompatybilno$é
narzedzi 1 metod stosowanych w podejmowanych dziataniach obywatelskich. Zapewnienie
réwnowagi ich wykorzystania, dostosowanie narzedzi do potrzeb odbiorcéw oraz dos-
tosowanie kanaléw i metod do ich uzytkownikéw stanowi gwarancje skutecznosci pro-
wadzonych dzialan z zakresu partycypacji spolecznej, zaréwno w sytuacji inicjowania ich

przez wladze jak i oddolnie, przez samych mieszkanicow.

Gorki Czechowskie - Facebookowe case study e-partycypacji
Facebook 1 jego rola w komunikacji spolecznej wykorzystane zostaly przez
uczestnikéw dyskursu publicznego, dotyczacego kwestii zagospodarowania obszaru Goérek
Czechowskich w Lublinie. Analiza aktywnosci obywatelskiej na portalach spolecznoscio-
wych pos$wigconych tej tematyce, wymaga opisania kontekstu, ktory stal si¢ przyczyna kon-

fliktu spotecznego wsréd mieszkancéw Lublina.

27 Program Oddluzeniowy zaklada umorzenie do 70% dlugu w oplatach za mieszkanie osobom
z zaleglto$ciami. Program zaklada dwa warianty pomocy. Pierwszy to umorzenie 70% dlugu i splata
pozostatych naleznosci w ciggu kolejnych 18 miesi¢cy. Drugi wariant to umorzenie w wysokosci
50% i rozlozenie pozostalej kwoty na piec lat.

28 Uchwata nr 768/XXX1/2017 Rady Miasta Lublin z dnia 26 czerwca 2017 . w sprawie przyjecia
»Programu restrukturyzacji zadluzenia uzytkownikow lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego
zasobu Gminy Lublin obowiazujacego w latach 2017-2022”.
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W 2017 roku Urzad Miasta Lublin przystapil do prac zmierzajacych do opra-
cowania nowego Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego
Miasta Lublin. Sam dokument oraz wigkszos¢ jego zapiséw nie budzila watpliwosci miesz-
kancéw. Wiele dzielnic czekato na zmiany, ktére umozliwityby im rozwdj i inwestowanie
w przysztos¢. W obrebie miasta funkcjonuja jeszcze tereny rolne, ktorych zmiana przez-
naczenia umozliwi rozwoj infrastrukturalny.

Jeden z zapisow projektu dokumentu podzielil mieszkancéw Lublina na zwo-
lennikéw i przeciwnikéw zaproponowanego przez wlodarzy miasta rozwigzania. Propo-
zycja dotyczyla zmiany przeznaczenia terenu 105 ha bylego poligonu, stanowiacego obec-
nie wlasno$¢ prywatna. Obszar, nazywany przez mieszkancéw Goérkami Czechowskimi, to
istotny element przestrzeni miejskiej. Nieogrodzony, niezabudowany teren zieleni. Miejsce
wystepowania roslinnosci 1 zwierzat objetych ochrona. Ale Gorki maja takze swoje drugie
oblicze. Jako obszar bez nadzoru jest miejscem spotkan przedstawicieli réznych spotecz-
nosci, nie zawsze postepujacych zgodnie z przyjetymi kanonami.

Obecny wtasciciel wystapil do miasta o zmiang¢ przeznaczenia terenu i umozliwienie
zabudowy 30 ha, oddajac jednoczesnie pozostale 75 ha miastu pod tzw. park naturalis-
tyczny. Zaproponowane rozwigzanie spowodowalo opér spoleczny i wywolalo szeroko
zakrojona dyskusj¢ publiczng, w ktérej przedstawiciele obu stron $cierali si¢ na argumenty,
przepisy praw-ne i dokumenty potwierdzajace swoje tezy. Narzedziem wymiany opinii staly
si¢ profile na Facebooku. Analizie poddalam cztery profile reprezentujace obie strony.
Pierwszy profil to Nie dla pseudoparkn na Gorkach Czechowskich, reprezentujacy przeciwnikdw
jakiejkolwiek ingerencji w obszar zielony oraz Gdrki Czechowskie — wietrznie 3ielone. Po drugiej
stronie staneli przedstawiciele spolecznosci zbudowanej wokét idei zabudowy Gorek, a ich
narzedziem stal si¢ profil T/AK dia Parkn na Gorkach Czechowskich. Profilem funkcjonujacym
obok, aktywnym, jednak administrowanym z pozycji wiasciciela terenu jest profil Park na

Gérkach Czechowskich”.

29 Park na Goérkach Czechowskich to profil nalezacy do wiasciciela terenu, firmy TVB S.A.
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Wszystkie podmioty odegraly znaczaca role edukacyjno-informacyjna w trakcie
pierwszego w Lublinie referendum lokalnego™, decydujacego o przyszlosci terenu Goérek
Czechowskich™'.

Analiza powyzszych profili przedstawia zaangazowanie administratoréw oraz uzyt-
kownikéw, wspottworzacych publikowane tresci. Jest konieczna dla lepszego zrozumienia

wyniku, jaki finalnie osiagnely obie strony.

Wykres 3. Profile zaangazowane w dyskusje na temat przysztosci Gérek Czechowskich

Profile dot. zabudowy Goérek Czechowskich

TAK dla parku na Gorkach Czechowskich ' 169

Nie dla pseudoparku na Goérkach Czechowskich F 1163

Zro6dto: opracowanie wlasne.

30 https://bip.lublin.eu/wybory/referendum-lokalne-2019/termin-referendum-lokalnego/ referen-
dum-lokalne ,3,27 544,2.html [dostep: 15.07.2019].

317 kwietnia 2019 r. odbylo si¢ pierwsze w Lublinie referendum lokalne. Tre$¢ pytania w referen-
dum: ,,Czy jest Pan/Pani za tym aby Gmina Lublin zmienita obecnie dopuszczony miejscowym
planem zagospodarowania przestrzennego rodzaj zabudowy z ustugowej, komercyjnej i sportowo-
-rekreacyjnej na zabudowe mieszkalno-ustugowa na nie wiecej niz 30 ha terenu tzw. Goérek Cze-
chowskich, w zamian za sfinansowanie przez obecnego wlasciciela zagospodarowania pozostatych
75 ha tego terenu, jako zieleni publicznej (parku naturalistycznego), przy zachowaniu cennych przy-
rodniczo waloréw i przekazanie go Gminie Lublin?”.
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Profil Nie dla psendoparku na Girkach Czechowskich powstal 1 marca 2019 1 uzyskatl

1163 polubienia. Charakteryzuje go:

regularna aktywnosc,

publikacja wypowiedzi ekspertow,

wypowiedzi nacechowane emocjonalnie, z widocznym negatywnym, wrecz agre-
sywnym nastawieniem wobec zmiany planéw zagospodarowania,

czesta interakcja z komentujacymi,

udostepnianie materialéw o charakterze kpiacym wobec przeciwnikow,

tuz przed referendum pojawil si¢ post bedacy instrukcja, jak glosowaé (sugerujacy,
ze wyniki mogg zosta¢ sfalszowane),

podawanie faktéw/informacji na temat wynikéw referendum w sposéb wygodny
dla sprawy,

posty z wypowiedziami specjalistow,

posty grajace na uczuciach, krzykliwe,

kampania z elementami kampanii negatywnej — cz¢sto wycelowana w przeciwnikow,
posty oczerniaja dewelopera oraz miasto, wskazuja, ze sq zli, chca zala¢ betonem
miasto, zniszczyC tereny zielone — okreslenia nacechowane bardzo negatywnie,
wrecz zakrawajace o hejt,

bardzo duzo komentarzy wlasnych, nacechowanych emocjonalnie,

brak neutralnos$ci,

duzy element edukacyjny, przyblizajacy mieszkaficom walory ekologiczne tego tere-
nu. Duzo uwagi po$wigcono elementowi przewietrzania miasta dzigki unikatowemu
ulozeniu terenu, chronionym gatunkom zwierzat (chomikowi europejskiemu) i ros-

lin, wystepujacych na Goérkach Czechowskich.

Pierwszy post opublikowany zostal 4 marca 2019 roku. Aktywnosé¢ administratoréw

w pierwszych dniach istnienia strony skoncentrowala si¢ na przedstawianiu informacji zwia-

zanych z walorami przyrodniczymi Goérek Czechowskich oraz ozywianiu sekcji komentarzy.

Posty publikowane byly w czestotliwosci kilku w ciagu dnia, potem rzadziej — jednak do tej

pory zgromadzono aktywne grono odbiorcow, zostawiajacych po sobie slad w postact reakeji
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1 komentarzy. Sporadycznie pojawialy si¢ treSci humorystyczne — jednak najwazniejsza zdaje
si¢ komunikacja w komentarzach, co, jak sadze, przyczynito si¢ do lepszych wynikéw strony.
Referendum zakonczylo aktywnosé profilu. Jego dzialania przekierowane zostaly na profil
Miasto dla Ludzi — miejsca aktywnosci gléwnych inicjatoréw akcji. To tu przeprowadzona
zostata akcja wysylki listu do radnych. Tutaj obecnie publikowane sa materialy zwigzane
z bogactwem naturalnym obszaru Goérek Czechowskich. Dziatania prowadzone na profilu
Gorki Czechowskie — wietrnie Zielone.

Gdrki Czechowskie — wietrznie Zielone. Profil powstal 14 maja 2016 roku i na koniec sierpnia
2019 roku zgromadzit 4090 uzytkownikéw. Pelni funkcje akcji spolecznej na rzecz ochrony Go-
rek Czechowskich™. Jego dzialania wsparlo Stowarzyszenie Obrony Gérek Czechowskich
w Lublinie, powolane przez grupe mieszkancéw Lublina (gtéwnie Czechowa) w czerwcu 2012

roku ,,w reakcji na przymiarki do zmiany planu zagospodarowania przestrzennego dotyczacego

tego terenu (polozonego w granicach dzielnic Czechéw Péinocny i Czechéw Potudniowy)™.

Wykres 4. Analiza charakteru postéw profilu

Charakterystyka postow

;-'____.-'l -- ~
7 E‘fi’ % .
1

42: 58%

midjeda @ Pliki wideo Linki mEventy @5tatus

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

32 https:/ /www.facebook.com/G%C3%B3tki-Czechowskie-wietrznie-zielone-950640078383211 /about/
[dostep: 09.10.2018].
33 https:/ /www.facebook.com/gotkiczechowskie/about/ [dostep: 11.07.2019].
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Jednym z zalozen funkcjonowania profilu byla integracja Srodowiska zwolennikoéw
zachowania Goérek Czechowskich jako terenéw zielonych, wolnych od zabudowy i zain-
teresowanie pozostalej czgsci spolecznosci Lublina. Kampani¢ informacyjng realizowang
na tamach profilu skupiono na dostarczeniu spoteczenstwu informacji na temat aktualnych
wydarzent dotyczacych kwestii zagospodarowania Goérek Czechowskich. Mieszkancy otrzy-
muja informacje o decyzji Urzedu Miasta Lublin w zakresie zmiany planu zagos-
podarowania, planéw dotyczacych obszaru oraz koncepcji spotecznych. Udost¢pnione zos-
taja informacje dotyczace spotkan publicznych, debat 1 dyskusji oraz emisji programéw ra-
diowych i telewizyjnych™. Dialog przeniesiono na kontakty bezposrednie. Promocja dzialan
podejmowanych przez lokalnych lideréw, w tym: radnych dzielnicy Czechéw Poludniowy
1 Polnocny oraz Stawin, przedstawicieli Rady Kultury Przestrzeni, ornitologdw i archi-
tektow lubelskich, organizowanych warsztatéw i dyskusji publicznych z udzialem miesz-
kanicow, stanowi zrédlo wiedzy 1 zachete do podejmowania wspolnych dzialan.

Dziatania skupiono na zainteresowaniu spoleczenstwa kwestia Gorek Czecho-
wskich i pozyskaniu wsparcia dla wspoélnych dziatan na rzecz ich ochrony. Celem dzialan
jest podejmowanie wspoélnych inicjatyw, a finalnie wplyw na podejmowane przez wladze
miasta decyzje. Administratorzy daza do kreowania waloréw Goérek Czechowskich jako zie-
lonych ptuc Lublina.

Duzo uwagi poswigca si¢ przekazaniu uzytkownikom wiedzy na temat pozytywnych
aspektow obszaru, przedstawieniu ekosystemu wystepujacego na tym terenie, wyjatkowego
uksztaltowania terenu zapewniajacego filtracje powietrza, wskazaniu wyjatkowosci flory
1 fauny oraz niepowtarzalnosci warunkéw geologicznych.

Zaangazowanie architektow, lokalnych lideréw i dzialaczy spotecznych zwrécilo
uwage mieszkancéw na problem zabudowy obszaru budownictwem mieszkaniowym. Dzia-
tania spolecznosci skupionej wokoét sprawy staly si¢ waznym glosem w dyskusji o przysz-
tosci tego terenu. Powstala grupa uzyskala status partnera w dialogu prowadzonym na linii
deweloper (wlasciciel terenu) — Urzad Miasta Lublin — spoleczefistwo. Duze zaanga-
zowanie w organizacj¢ wydarzen towarzyszacych przelozylo si¢ na poparcie oby-watelskie.

Uzytkownicy mogli wzia¢ udzial w organizowanych debatach na temat waloréw srodo-

34 Debaty publiczne odbyly si¢ 8 grudnia 2016 roku, audycje telewizyjne w 2016 roku: 20 1 21 maja,
26 sierpnia, 15 1 20 wrze$nia.
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wiskowych 1 ich korzysci dla lubelskiego ekosystemu, spotkaniach z architektami i urba-
nistami, ktorzy prezentowali wlasne pomysly na zagospodarowanie tego terenu oraz spot-
kaniach publicznych z wladzami miasta, podczas ktorych kazdy otrzymal mozliwos¢ przed-
stawienia swoich uwag i wnioskoéw. Zdecydowana wickszo$¢ spotkan organizowana byla
przez Urzad Miasta Lublin jako posrednika w kontaktach pomiedzy stronami dialogu.
Dzialania podjete na rzecz ochrony Goérek Czechowskich zwrécily uwage spoteczna, pog-
tebiajac rozpoczety na poczatku 2016 roku dialog obywatelski.
Profil TAK dila parkn na Gorkach Cgechowskich zalozony zostal 17 sierpnia 2017 roku
1 uzyskal 169 polubien. Od tego czasu zanotowa¢ mozna regularna, cho¢ niezbyt czgstg ak-
tywnos¢ administratoréw w dodawaniu postow, ktora nasilita si¢ w okresie przed refe-
rendum. Wykorzystywane sa memy 1 krotkie infografiki. Udostepniane sa posty profilu
Park na Girkach Czechowskich. Niezbyt aktywna jest réwniez sekcja komentarzy, profil nie
wydaje si¢ aktywizowaé zbyt duzej grupy odbiorcow.
Profil charakteryzuja:
— regularne posty,
— udostgpnianie wielu materiatéw wizualnych takich, jak grafiki, zdjecia, wizualizacje i wideo,
— publikacja wypowiedzi zwolennikow powstania parku (w tym oséb, ktére mozna
uzna¢ za autorytety majace wplyw na opini¢ publiczna), mieszkancéw Lublina oraz
ekspertow np. architektow, biologow,
— wystepujaca interakcja z uzytkownikami, kulturalne, proste odpowiedzi,
— organizacja konkursu na nazwe parku przy wspolpracy z lubelska druzyna zuzlowa,
— publikowane materialy zawierajace teksty, hasla i grafiki zostaly opracowane w spo-
s6b profesjonalny 1 atrakcyjny marketingowo,
— kampania prowadzona w sposéb pozytywny — celem jest przekonanie mieszkancéw do
glosow na ,,tak” — materialy pokazujace estetyczne wizualizacje parku, zes-tawienia ich
z obecnym wygladem parku, brak agresywnych postow i krzykliwych komunikatéw,
— podawanie informacji na temat wynikow referendum w sposéb wygodny dla sprawy,
— posty bardzo spokojne, przemycajace informacje, jak to bedzie pigknie po stworzeniu
parku na Goérkach,
— sporo postéw udostepnianych z pokrewnych profili (np. Garki Czechowskie — fakty i mity).
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Aktywnos¢ zwolennikéw zagospodarowania obszaru Gorek przejal profil Park na
Gorkach Czechowskich administrowany przez wlasciciela tego terenu. Jak czytamy na profilu,
jest to ,,strona skupiajgca mieszkancow Lublina, ktérzy chea mie¢ na Goérkach Czechow-
skich ogélnodostepny 75-hektarowy park”. Profil powstal 30 maja 2017 roku i zgroma-
dzit 2749 uzytkownikéw™. Idea administratoréw jest zbudowanie spolecznosci zwolenni-
kow stworzenia nowoczesnego parku na obszarze bylego poligonu.

Wyniki podjetej powyzej analizy, aby byly pelne, nalezy nalozy¢ na wynik refe-
rendum lokalnego. Frekwencja w referendum byla zbyt niska, aby byto wazne z punktu wi-
dzenia prawa, jednak prawie 13% to az 33531 os6b’’. Najciekawszy jest rozklad gloséw,
ktére oddali mieszkancy. Za zabudowa Gorek Czechowskich opowiedzialo si¢ prawie
11 tysigcy mieszkancow (32,3%), przeciwnych ingerencji w ten obszar byto 67,7% glosujacych,
czyli prawie 23 tys. lublinian. Na wzor polemiki podejmowanej przed referendum prowa-
dzone byly dyskusje na temat sukcesu badz porazki®.

Pozostajac neutralng wobec tematu, pochyle si¢ nad ocena wyniku z punktu wi-
dzenia zaangazowania spolecznego i wykorzystania Facebooka do dzialan aktywizacyjnych.
Brak kampanii informacyjnej ze strony Urzedu Miasta przeniost uwage zainteresowanych
na profilu na Facebooku prowadzone przez zaangazowane strony. Niewatpliwym niepowo-
dzeniem jest niezwrocenie uwagi na sprawe mieszkancéw innych dzielnic, ktore nie sa-
siaduja bezposrednio ze spornym obszarem. Frekwencja w innych dzielnicach byla bardzo
niska, a mieszkaficy wskazywali wyraznie na brak zainteresowania” sprawami spoza swo-
jego obszaru zamieszkania.

Warto zbadad, jak roztozyly si¢ glosy 13% lublinian. 67,7% uczestnikéw refe-
rendum to przedstawiciele spolecznosdci zbudowanej z 0séb tworzacych profile Garki Cze-
chowskie — wietrznie ielone oraz NIE dla psendoparku na Gorkach Czechowskich. Zaangazowanie

administratoréw, konsekwencja w doborze jezyka komunikacji i podejmowanie dialogu

3 https:/ /www.facebook.com/pg/parknagorkachczechowskich/about/?ref=page_internal ~ [dostep:
28.08.2019].

36 Stan na 29 sierpnia 2019 r.

37 https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/wyniki-referendum-w-sprawie-gorek-czechowskich,9124,66,
Lhtml [dostep: 15.07.2019)].

38 https://www.fakt.pl/wydarzenia/polska/lublin/referendum-w-sprawie-gorek-czechowskich-w-
lublinie/qjh9qip [dostep: 18.07.2019).

3 https://lublin.eu/lublin/aktualnosci/wyniki-referendum-w-sprawie-gorek-czechowskich,9124,66,
Lhtml [dostep: 20.082019)].
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z uzytkownikami okazaly si¢ skuteczne i sklonily mieszkancow do udzialu w referendum
1 oddania glosu. Wart uwagi jest aspekt edukacyjny, podejmowany przez administratorow.
Zaangazowali oni mianowicie autorytety i specjalistow z zakresu ochrony §rodowiska 1 dzie-
dzin pochodnych, np. Adama Wajraka, dzi¢ki czemu udalo im si¢ zwrdci¢ uwage miesz-
kancow i przekona¢ ich do swoich racji. W efekcie dzialan podjetych przez adminis-
tratorow wszystkich czterech profili powstata liczna grupa aktywnych spolecznie mieszkan-
coéw — wspolnota stanowiaca podwaling spoleczenstwa obywatelskiego Lublina. Tylko od sa-

morzadu i samych mieszkancow zalezy, jak wykorzystaja te powstale poklady obywatelskosci.

Podsumowanie

Rozwdéj nowych mediow oraz wykorzystanie ich w procesach partycypaciji spo-
tecznej zdeterminowaly dzialania samorzadu w zakresie zaangazowania w e-partycypacje.
Znajomo$¢ mediow spolecznosciowych oraz wykorzystanie nowoczesnych form tech-
nologicznych przez mieszkancow w procesach integracji i aktywnosci obywatelskiej, wy-
musily na samorzadzie zmiany stosowanych dotychczas narzedzi i technik partycypacji. Ge-
nerowanie wlasnych narzedzi oraz korzystanie z powszechnie dostepnych zwigkszylo szan-
se na osiagnigcie sukcesu i zaangazowanie obywateli w procesy wspotdecydowania. Obecny
w mediach spoleczno$ciowych samorzad zwickszyl dostepnosé administracji 1 skrocil dys-
tans w prowadzonym z obywatelami dialogu. Zmiany proceséw komunikacji samorzadu
Lublina stanowia odpowiedz na postepujace zmiany komunikacji obywatelskiej. Nalezato
zaangazowac mieszkancow i pozyskac ich aktywno$¢ w procesach wspoétdecydowania, aby
e-partycypacja samorzadu Lublina stala si¢ w pelni obywatelska.

Polityka partycypacyjnego zarzadzania miastem, zainicjowana przez Prezydenta
Miasta Krzysztofa Zuka w kampanii wyborczej w 2010 roku, zakladala proces budowy de-
mokracji uczestniczacej, aktywnie wiaczajacej mieszkancéw w zarzadzanie miastem™. Roz-
wo6j nowych mediéw zmienial cigzar prowadzenia proceséw partycypacyjnych z dzialan

bezposrednich na korzy$¢ proceséw prowadzonych online. Stopniowe udostgpnianie

4 Wywiad z Prezydentem Zukiem w ,,Gazecie Wyborczej” w dniu 10 pazdziernika 2014 roku
autorstwa J. Zarnoch-Chudziniskiej i J. Brzuszkiewicza, http://lublin.wyborcza.pl/lublin/1,48724,
16778286,Prezydent_Zuk__Zmienilem_sie__juz_nie_jestem_technokrata.html|[dostep: 05.07.2019].
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nowoczesnych narzedzi e-partycypacji rozbudzilo zainteresowanie spoteczne i rodzito na-
dzieje na przeniesienie procesow do $wiata wirtualnego.

Przeprowadzona analiza wykazala, ze Facebook stal si¢ silnym narzedziem pro-
cesow e-partycypacji. Umiejetnie wykorzystany przez wladze, moze stanowi¢ wazny ele-
ment w dyskursie z mieszkaicami. Dla obywateli jest skutecznym narzedziem inicjowania
wspolnych inicjatyw 1 przedsiewzie¢, budowania wspolnot, a finalnie realizacji wspolnych
celéow. Rola Facebooka zostala wyraznie wskazana w dyskusji publicznej na temat Studium
Uwarunkowan i1 Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Lublin. Prze-
niesienie dyskusji publicznej do medium spotecznosciowego, wzbogacone o wydarzenia to-
warzyszace, organizowane w przestrzeni miejskiej, stanowi dowod na wiodaca role Face-
booka jako narzedzia dialogu spotecznego.

Role Facebooka wida¢ w poddanych przeze mnie analizie profilach admi-
nistrowanych przez mieszkancéw. Idea, wokol ktorej utworzony zostal profil, zostata osiag-
nigta, a zalozony cel zrealizowany. Powstaly wyjatkowe wspolnoty mieszkancow, aktywnie
bioracych udzial w zyciu miasta i angazujacych si¢ w procesy wspotdecydowania.

Wisréd dalszych mozliwoscel badawczych nalezy wskaza¢ wykonanie mapy aktyw-
nosci obywatelskiej Lublina, ukazujacej w sposéb kompleksowy poziom zaangazowania
mieszkancéw poszczegdlnych dzielnic miasta. Badania dostarcza odpowiedzi na pytanie
o obszary zainteresowania spolecznego w konkretnych rejonach miasta w zakresie for-
mulowania celéw i zglaszania inicjatyw obywatelskich, ze wskazaniem na rodzaj wyko-
rzystywanego narzedzia. Ciekawym rozwigzaniem bedzie analiza zmian poziomu zaanga-
zowania obywatelskiego w poszczegdlnych obszarach miasta oraz wskazanie tendencji
1 zmiennych warunkujacych stopien zaangazowania mieszkancow w oferowane przez samo-
rzad mozliwosci udzialu w procesach wspoldecydowania. Analiza postaw obywatelskich
dostarczy odpowiedzi na pytanie o dostosowanie narzedzi partycypacyjnych samorzadu do
faktycznych potrzeb spolecznych mieszkaicow konkretnych dzielnic Lublina. Umozliwi
wlasciwe wykorzystanie zaangazowania spolecznego i wyznaczy nowe kierunki i techniki
wlaczenia mieszkancéw w procesy wspolzarzadzania. Problem ten jest niezwykle istotny
z punktu widzenia budowy spoleczenstwa obywatelskiego Lublina i dalszej realizacji

zalozen Polityki Partycypacyjnego Zarzadzania Miastem.
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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

ANNA TELER

GEORGE TOWN I FENOMEN ANGAZUJACEGO
STREET ARTU. PROMOWANIE LOKALNYCH
WARTOSCI PRZEZ SZTUKE ULICZNA
I WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII

Wprowadzenie

W czasach powszechnej turystyki, swobodnego przeptywu ludzi, globalizacji 1 nie-
mal nieograniczonej wymiany gospodarczej i kulturowej rodza si¢ pytania dotyczace lokal-
nosci i wartosci: Czy istnieje jeszcze lokalno$¢, tozsamosé, identyfikacja kulturowa?
Czy warto$ci lokalne maja szans¢ by¢ komunikowane 1 promowane (jako cel sam w sobie)?
Czy mozna wykorzysta¢ w tym celu nowe technologie 1 sztuke?

Poszukujac odpowiedzi na te pytania, podjeto analize przypadku w oparciu o male-
zyjskie miasto George Town na wyspie Penang. W 2008 roku Organizacja UNESCO wy-
réznita je wpisem na Liste Swiatowego Dziedzictwa. Kilka lat pézniej wladze George
Town zaprosily do wspolpracy litewskiego artyste Ernesta Zacharevica, by stworzyl serig
murali 1 szeroko pojetego street artu w przestrzeni miejskiej. Powstaly w ten sposéb projekt
»Mirrors” opiera si¢ o koncepcje doswiadczen (experience), wspdltworzenia (co-creation) i sa-
mopromocji (se/f-promotion), a towarzyszy mu perspektywa komunikowania wartosci lokal-
nych poprzez sztuke uliczng 1 nowe technologie.

Zaprojektowano aplikacje na telefon, internetowe mapy interaktywne, blogowe
propozycje tras zwiedzania oraz wykorzystuje si¢ media spolecznosciowe (tj. Instagram,
Facebook, Youtube i inne) jako narzedzie promocji lokalnych. Zaangazowanie uczestnikdw
1 odwiedzajacych George Town jest dowodem skutecznodci podjetych dziatan. Czy sukces

ten ma swoje drugie oblicze?
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Omowione zostaly narzedzia komunikaciji 1 promocji wartosci lokalnych: rola aplika-
cji i mediow spotecznosciowych; promocja miasta 1 lokalnych wartosci dzigki sztuce ulicznej;
koncepcja co-creation 1 self-promotion; marketing doswiadczent w perspektywie komunikowania
wartosci lokalnych poprzez sztuke 1 nowe technologie (szczegdlnie social media).

Wykorzystujac czgSciowo metode analizy SWOT wobec dzialann promocyjnych
miasta, autorka dostrzega obecno$¢ zjawisk 1 tendenciji, ktore sa ze sobg powigzane 1 wska-
zuja na wielowymiarowos$¢ komunikowania i promowania lokalnych wartoéci. Dodatkowo
podczas analizy stabych stron—mocnych stron oraz szans—zagrozen, zostaly omdwione na
konkretnym przykladzie nastepujace zjawiska: rewitalizacja, turystyka masowa 1 turystyka
swiadoma, gentryfikacja, tozsamos¢ lokalna, swiadomos¢ spoteczna i ekologiczna, wplyw
kapitatu zagranicznego na rynki lokalne oraz zwiazek miedzy dziedzictwem materialnym
a niematerialnym. Pojawig si¢ réwniez koficowe wnioski na temat turystyki masowej i wy-

korzystywania nowych technologii w kontekscie promocji lokalnosci 1 wartosci.

George Town, Penang i kontekst gospodarczo-turystyczny

Wraz z miastem Melaka, George Town stanowi klejnot architektury w Malezji, i ca-
tej Azji Potudniowo-Wschodniej. Pochodzace z czaséw przedwojennych budynki w stylu
kolonialnym przypominaja o ponad 500-letniej obecnosdci Portugalczykéow, Holendrow,
a poézniej Brytyjezykéw, w tamtych rejonach. Przez ponad pie¢ wiekow oba te miasta byly
osrodkami wymiany handlowej, a takze kulturowej pomiedzy §wiatem wschodnim a za-
chodnim. Dzi¢ki azjatyckim i europejskim wplywom miasta te zostaly naznaczone wielo-
kulturowoscia i obserwuje si¢ w nich wyjatkowe dziedzictwo tak materialne, jak 1 niemate-
rialne'. W poradniku na temat przygotowywania wnioskéw o wpisanie na liste $wiatowego
dziedzictwa autorzy zapisali zdanie: ,,Obydwa miasta stanowia unikalny architektoniczny
1 kulturowy krajobraz miejski, niespotykany w zadnym innym miejscu w Azji Wschodniej
i Poludniowo-Wschodniej™. Zaréwno polozona na kontynencie Melaka, jak i umiejsco-

wione na malezyjskiej wyspie Penang, George Town, prezentujq nie tylko wielokulturowsa

1 Pot. Prgygotowanie wnioskow o wpisanie na Liste S wiatowego Dziedzictwa, red. A. Marconi-Betka, B. Fur-
manik, Warszawa 2016, s. 81, (online:) https://www.nid.pl/pl/ Wydawnictwa/Poradnik%20Swia-
towego%20Dziedzictwa.pdf [dostep: 2.08.2019].

2'Tamze, s. 81.
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przesztodc, ale rowniez terazniejszo$¢. Obecnie oba miasta §wiadcza o mozliwosci wielo-
kulturowej koegzystencji azjatyckich tradycji, religii i narodowosci, z wplywami europej-
skimi. Rzeczywisto§¢ tych miast jest polaczeniem elementéw kultur ludnosci z potwyspu
malajskiego, Indii, Chin czy Europy.

Wilasnie dlatego oba miasta, 7 lipca 2008 r., zostaly wlaczone w Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO w oparciu o trzy kryteria jednoczesnie’.

Malezja, niepodlegla i niezalezna od Wielkiej Brytanii od 31 sierpnia 1957 r., admi-
nistracyjnie podzielona jest na 13 standw, przy czym kazdy z nich jest autonomiczny we-
wnetrznie, posiadajac wlasna konstytucje 1 wladze. Za$ wspolne dla wszystkich stanéw
pozostaja sprawy zagraniczne, obrona, finanse i o§wiata, i podporzadkowane s3 rzadowi
centralnemu. Jednym z tych stanéw jest wyspa Penang (oraz pobliski fragment kontynen-
tu), polozona u zachodnich wybrzezy Potwyspu Malajskiego, na linii Cie$niny Melakka.
Mozna si¢ na nig dosta¢ samolotem, promem lub mostami, pierwszym wybudowanym
w latach 80. XX wieku o dlugosci 13,5 km lub drugim az 24-kilometrowym, oddanym do
uzytku w roku 2014, Przewiduyje sig, ze w 2020 roku Penang zamieszkiwa¢ bedzie 1,8 mi-
liona 0s6b, za$ aktualna $rednia wicku to mniej niz 32 lata’.

Dla uzupelnienia obrazu demograficznego nalezy réwniez podkreslic obecnosé
réznych narodowosci: Malajéw, Chinczykéw, Hinduséw oraz przyjezdnych, ktory osiedlili
si¢ tu na stale. Sytuacja ekonomiczna Penangu jest bardzo korzystna. Méwi si¢ o nim jako
o Dolinie Krzemowej Wschodu. A tym, co przyciaga inwestorow i start-upy, to: powolne
tempo zycia, §rodowisko przyjazne rodzinie i niskie koszty utrzymania’. Nie tylko Penang

bywa nazywany tym tytulem. Cho¢ przyznawany jest on réwniez innym azjatyckim mia-

3 Por. S. N. Harun, L. Ismail, The Conservation Plan for World Heritage Site: George Town, Penang and Malacca,
Malaysia, The 1st International Conference On Rebuilding Place: From Culture To Art And Architec-
ture, University —Kuala Syiah, Banda Acheh, Indonesia 2011 s. 1-2, (online:)
https:/ /www.academia.edu/6035394/THE_CONSERVATION_PLAN_FOR_WORLD_  HERIT-
AGE_SITE_GEORGE_TOWN_PENANG_AND_MALACCA_MALAYSIA [dostep: 2.08.2019].

4 Port. (online:) http://penangbridge.com.my [dostep: 4.08.2019].

5 Pot. Penang population to hit 1.8mil, (online:) https://www.thestar.com.my/metro/metro-news
/2018/11/05/penang-population-to-hit-18mil-average-age-of-residents-is-319-years-says-statistics-
chief/ [dostep: 4.08.2019].

¢ Por. L. Chia, A Silicon 1V alley of the East: Penang’s thriving start-up commmnity, (online:) www.channelnewsasia.
com/news/asia/a-silicon-valley-of-the-east-penang-s-thtiving-start-up-communit-7576346 [dostep:
4.08.2019].
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stom pokroju Singapuru, Dzakarty, Bangkoku czy Ho chi minh’, to jednak jedynie Penang
nie jest wielka aglomeracja, a do$¢ spokojna wyspa. Poza potencjalem ekonomicznym, ko-
lejnym filarem gospodarki jest turystyka. Wyspa Penang jest jednym z najpopularniejszych
miejsc na turystycznej mapie Malezji. Takze dla turystyki krajowej’. To zainteresowanie nie
powinno dziwi¢, skoro Penang oferuje wiele miejsc i obszaréw rekreacyjnych czy przezna-
czonych do aktywnego odpoczynku. Wyspa obfituje w pickne plaze, liczne $wiatynie roz-
siane po wyspie, jak chocby slynna Kek Lok Si, ogromny ogréd botaniczny, sa takze moz-
liwosci pelnych wrazen trekkingéw po dzungli w parku narodowym Taman Negara Pulau
Pinang. Wiele jest réwniez rodzajéw turystyki, jak np. turystyka medyczna’ czy kulinarna'’.
W obliczu atrakcyjnosci calej wyspy Penang i Malezji, zasadne sa obawy przed traktowaniem

George Town przez przyjezdnych jako swoistej bazy wypadowej w glab wyspy lub kraju.

Potencjat kulturowy miasta George Town, Penang

Wtadze George Town potencjal kulturowy miasta dostrzegly duzo wezesniej niz Ko-
mitet Swiatowego Dziedzictwa. Dowodza tego, pochodzace z 1987 r. pierwsze wytyczne doty-
czace ochrony dla George Town w Penang, ktore zostaly zatwierdzone przez organy pan-
stwowe w 1989 r. jako ,,Wytyczne dotyczace projektowania obszaréw ochrony w §rédmiesciu

11
George Town w Penang”

. Takie regulacje maja na celu ochrone zabytkéw, uktadu urbani-
stycznego 1 architektury. Co ciekawe, dziedzictwo niematerialne nie zostalo pominigte, chociaz
te potrzebe ochrony i kultywowania lokalnych wartosci niematerialnych, zdaje sig, ze dostrze-

zono dopiero wraz z wpisem na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w 2008 r.

7 Pot. Southeast Asian tech hubs race to become the next Silicon 1 alley, (online:) https://asia.nikkei.com/
Spotlight/Cover-Story/Southeast-Asian-tech-hubs-race-to-become-the-next-Silicon-Valley [dostep:
4.08.2019].

8 Por. D. Tan, Higher tourist arrivals in Penang, ,/The Star”, (online:) https://www.thestar.com.
my/business/business-news/2017/12/11/highet-toutist-artivals-in-penang [dostep: 6.08.2019)].

O Ambitions target for Malaysia medical tourism growth in 2019, (online:) https://www.imtj.com/news
/ambitious-target-malaysia-medical-tourism-growth-2019 [dostep: 6.08.2019].

10 Por. A. A. Gani, M. Mahdzar, R. Mohamad, N. Abdullah, Z. R. Shahril, K. W. Awang, L inking image
and satisfaction of food tourism in Penang, Malaysia, w: E-proceeding of the 6th International Conference on Social Science
Research 2017, Kuala Lumpur 2017, s. 46, (online:) https://www.researchgate.net/publication/
323655869_LINKING_IMAGE_AND_SATISFACTION_OF_FOOD_TOURISM_IN_PENANG_MA
LAYSIA [dostep: 6.08.2019].

11 Por. S. N. Harun, I. Ismail, dz. cyt., s. 2.
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Rok 2009 zapisal si¢ na kartach historii George Town jako poczatek ciekawych pro-
jektéw artystycznych, a takze poczatek bardzo waznej mysli, dotyczacej promociji miasta
przez lokalng kulture. Centralne ulice miasta zostaly objete tzw. strefa dziedzictwa kulturo-
wego, by sta¢ si¢ ptotnem dla sztuki ulicznej. Wszystko to za zgoda lokalnych wladz,
1 w ramach projektu rzadowego pod hastem ,,Marking George Town” w stanie Penang,
ktérego stolica jest wlasnie George Town. W ramach projektu zainstalowano w strefie dzie-
dzictwa kulturowego 52 rzezby uliczne, wykonane ze stalowych pretow. Instalacje, roz-
mieszczone na $cianach budynkéw i murach, przedstawiaja w komiksowy sposob historie
zycia w George Town. Oprocz wizualnego przyciagania uwagi, wykonane prace sa twor-
czym glosem przeszlosci, opowiadajac histori¢ ulic, miejsc, wydarzen, a takze lokalnych
spolecznosci, ktére tam zamieszkuja. Gléwnym celem tego projektu bylo zwigkszanie
$wiadomosci publicznej na temat bogatego dziedzictwa i waloréw kulturowych w George
Town wsréd ludnosci lokalnej, jak i przyjezdnych'”. Pelna nazwa tego projektu wskazuje na
ideg, ktora za nig stoi: Marking George Town. 1 vices of the People, czyli: Identyfikagia/ Oznaczanie
George Town. Glosy ludzi".

Rok pézniej, w 2010 r., wladze miasta po raz pierwszy zorganizowaly festiwal, kto-
ry — mimo ze poczatkowo mial by¢ jednorazowym eventem, powiazanym z wpisem na Lis-
te Swiatowego Dziedzictwa UNESCO' — stal sie corocznym wydarzeniem kulturalnym.
George Town Festival, majac charakter miedzynarodowy, stuzy przede wszystkim promocji
lokalno$ci 1 dziedzictwa kulturowego Penangu (lub tematycznie wybranego regionu).
Wszystkie wydarzenia 1 wystepy artystyczne przez blisko dwa tygodnie dzieja si¢ bezpo-
$rednio na ulicach miasta. Organizatorzy ttumacza: ,,Nie mieliSmy wystarczajaco duzej hali
koncertowej, wiec musieliémy uzy¢ George Town — miasta jako takiego — by stato si¢ ptot-

nem [dla artystéw]”".

12 Por. C. S. Fun, Street Art Sparkle as a New Economic Driver in Penang, ,,Malaysian Journal of Creative
Media, Design and Technology” 2017, 1(1), s. 4, (online:) http:/ /www.rekajournal.usm.my/images/
Volume_1/paper14E_002.pdf [dostep: 11.08.2019].

13 Pot. Brochure Marking George Town, (online:) https://mypenang.gov.my/uploads/page/4/docs/
Marking George Town-_English.pdf [dostep: 8.08.2019].

14 Por. C. M. Yee, Old Colonial City in Malaysia Becomes a Stage, ,,The New York Times”, (online:)
https:/ /www.nytimes.com/2014/08/01/arts/international / george-town-festival-is-making-its-name-
as-major-asian-arts-event.html [dostep: 8.08.2019].

15 Tamze.
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Tworczos¢ Ernesta Zacharevica i jej wplyw na promocje lokalnosci

George Town

Jednak dopiero rok 2012 przynidst projekt artystyczny — realizowany w ramach ko-
lejnej edycji George Town Festival — ktory rozslawil miasto na caly §wiat' i na stale wpisat
sie¢ w wyjatkowe do§wiadczenie, zwigzane z pobytem w tym miescie. Wszystko to za sprawa
litewskiego artysty, Ernesta Zacharevica, ktéry przybyt do George Town w 2011 roku jako
turysta-podroznik, by celebrowaé¢ Nowy Chinski Rok wraz z grupa przyjaciol ze studiow.
W swoim rodzinnym miescie, Wilnie, praktykowal sztuke uliczna, tzw. street art, ale po-
niewaz nie bylo to legalne, jego prace znikaly. Tymczasem w George Town okazalo sig, ze
street art nie jest problemem. Wrecz przeciwnie, kiedy Zacharevic tworzyl male malowidla
na murach, przechodnie zatrzymywali si¢, by podzigkowac za upigkszanie okolicy, 1 nawet
miejscowa policja wyrazala swoja aprobatg. Wszystko to zachecalo litewskiego artyste do
umieszczania street artu na starych murach doméw w George Town'.

Sztuka uliczna, znana réwniez pod miedzynarodowa nazwa street art, jest swego ro-
dzaju zjawiskiem hybrydowym, obecnym w globalnej kulturze wizualnej. Ten postmoderni-
styczny gatunek jest definiowany bardziej przez dzialania praktyczne, a wiec akt tworczy
W czasie rzeczywistym, niz przez ogodlne, akademickie teorie. Wielu artystéw zwigzanych
z ruchem sztuki ulicznej nie uwaza si¢ za artystow ,,ulicznych” lub ,,grafficiarzy”, ale za
artystow, dla ktérych miasto i ulica to niezbedne i wyjatkowo atrakcyjne srodowisko pracy.
O street arcie mozna powiedzieé, ze w swej formie jest zarowno lokalny, jak i globalny.
Martin Irvine z Uniwersytetu Georgetown w Waszyngtonie uznaje go za gatunek post-
fotograficzny, post-internetowy, a wrecz za post-medium. Zwraca tez uwage na celowosé
efemerycznej formy, stale zawlaszczajacej i remiksujacej obrazy, style i techniki ze wszyst-
kich mozliwych zrédel, ktéra teraz niemal obsesyjnie jest dokumentowana poprzez foto-
grafie udostepniane w internecie'®. Dodatkowo zauwaza, e ,,sztuka uliczna zaczela si¢ od

podziemnego, anarchicznego zawlaszczania publicznych powierzchni wizualnych, a teraz

16 Por. C. S. Fun, dz. cyt,, s. 2.

17 Por. M. W. Hauglann, The Ultimate Guide To The Street Art Of George Town, Penang, (online:)
https://nerdnomads.com/street-art-penang-malaysia [dostep: 11.08.2019].

18 Por. M. Irvine, The Work on the Street: Street Art and Visual Culture, w: The Handbook of Visnal Cul-
ture, red. 1. Heywood, B. Sandywell, London-New York: Bloomsberry 2012, s. 235-236.
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stala si¢ znaczng czedciq przestrzeni wizualnej w wielu miastach 1 jest uznanym ruchem
artystycznym przenoszacym si¢ do przestrzeni muzealnych i galeryjnych”".

Celem projektu ,,Mirrors George Town” bylo, zgodnie z nazwa, lustrzane portre-
towanie mieszkancéw miasta 1 stylu ich zycia, a takze uchwycenie wielokulturowosci i r6z-
norodnosci stolicy stanu Penang®. Obecno$é sztuki ulicznej przywrocila niemal umierajace
ulice miasta do zycia i dodata im pozytywnej energii. Zwykle ulice staly si¢ ulubionymi
miejscami do odwiedzania 1 czesto sg zatloczone. Oprocz ozywienia ulicznej atmosfery,
sztuka uliczna regeneruje lokalng turystyke 1 odradza dziatalnos¢ gospodarczg oraz rodzin-
ne biznesy. Mozna méwié o niezwyklej synergii sztuki i lokalnej gospodarki®.

Warto podkresli¢, ze Zacharevic wnidsl nowa jakos¢ do street artu, i tym samym
zdobyl wielka rozpoznawalnos¢ zaréwno dla siebie jako artysty, jak 1 dla George Town.
Nowosciag wprowadzong do tego nurtu artystycznego sa elementy samej ulicy. Do murali,
obrazujacych sceny rodzajowe, litewski artysta wprowadzil na stale realne obiekty i przed-
mioty™, takie jak: rower, motocykl, hustawka, krzesto czy wolnostojacy kosz do gry w ko-
szykowke. Wlasnie to stalo si¢ bezsprzecznie czynnikiem generujacym popularnosé. Moz-
liwo§¢ wchodzenia w interakcj¢ poprzez pozowanie do zdje¢ z muralem w tle, wigze si¢
z ciekawym zjawiskiem: co-creation, czy wspodluczestnictwem, wspoltworzeniem.

Mozna powiedzie¢, ze E. Zacharevic nie tylko upigkszyl czy ozywil George Town,
ale takze swoimi muralami i rekwizytami, skladajacymi si¢ na street art, wplynal na
tzw. fenomen zaangazowania. Budsakayt Intarapasan zauwaza, ze sztuka, takze street art,
zrealizowany na potrzeby promociji George Town, aktywnie angazuje widownig, odbiorcodw
w celu powstania dos§wiadczenia, ktore zostaje zapamigtane i zachowane. Wyrdznia trzy

przestrzenie oddzialywania na odbiorce: fizyczna, spotecznag i osobista™.

19 Tamze.

20 Por. M. W. Hauglann, dz. cyt.

2 Por. C. S. Fun, dz. cyt., s. 2.

2 Por. M. W. Hauglann, dz. cyt.

23 Por. B. Intarapasan, Participatory Cultural & Audiences Engagement: Case study of Georgetown Penang,
»Malaysia, Asian Culture and History” 2012, 4(2), s. 4-5.
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Pierwszy aspekt, fizyczny, obejmuje relacje, jaka wytwarza si¢ miedzy przestrzenia
a dzielem™. W przypadku prac Zacharevica sa to zwiazki muralu, rekwizytéw, elementéw
architektury i ich oddzialywanie na przestrzen. Dla czynnika fizycznego wazne jest, w jaki
sposob czlowiek porusza si¢ po przestrzeni zwiazanej z dzietem, oraz jakie czynnosci po-
dejmuje, by wej$¢ w interakcje. Warto dodaé, ze do murali Zacharevica ustawiaja si¢ kolejki
chetnych do zdjecia. Przysiadaja si¢ do postaci wkomponowanych w $ciang lub w zabawny
sposob prébujg pozowac i wejs¢ w Swiat przedstawiony, stajac si¢ jego bohaterem.

Czynnik spoteczny dotyczy zwiazku, jaki zachodzi przed, podczas, i po doswiad-
czeniu dziela®. Prace Zacharevica budza zainteresowanie w mediach spotecznosciowych
1 sa rozpoznawalne poprzez czeste udostepnienia i publikowanie zdje¢ w internecie. Do-
$wiadczanie street artu odbywa si¢ poprzez wchodzenie w interakcje z malowidlem i rekwi-
zytem, co skutkuje pamiatkowym zdjeciem: wykonanym przez wspoltowarzysza podrozy,
nieznajomego lub przez siebie samego (seffze). Okazuje si¢, ze czynnik spoleczny w przy-
padku street artu z George Town tworzy zamknigte kolo, gdyz po doswiadczeniu dziela,
bardzo czesto zdjecie jest udostepniane w internecie: w albumach zdjeciowych na Facebo-
oku, zdjeciach na Instagramie, w InstaStories jako element diuzszej wizualnej narracji, czy
blogach twércoéw internetowych. Czesto takie zdjecia, zamieszczane w mediach spoleczno-
$ciowych, oznacza si¢ hasztagiem: Hpenang (1,6 miliona postéw), Hgeorgetown (1,6 miliona
postow), Hgeorgetownpenang (50,5 tysiaca postodw), Hgeorgetowneity (ponad 5 tysiecy postow),
gdzie street art stanowi cz¢$¢ wynikow takich wyszukiwan, lub hasztagi poswigcone sa tylko
tej tematyce: Hpenangstreetart (65,5 tysiaca postow), Hstreetartpenang (19,8 tysiaca postow),
Hoeorgetownstreetart (ponad 5 tysiecy postow), Hstreetartgeorgetown (ponad 1 tysiac postow)™.
Zdjecia zamieszczane na Facebooku czy Instagramie daja rowniez mozliwo$¢ oznaczania
lokalizacji, co réwniez przyczynia si¢ do wzrostu popularnosci George Town i obecnego
W nim street artu.

Ostatni czynnik, ktéry wymienia B. Intarapasan to aspekt osobisty. I jest to dla
tworcow obszar najtrudniejszy do przewidzenia i wywierania wplywu. Wszystkie trzy ob-

szary: fizyczny, spoleczny 1 osobisty wywieraja wplyw na odbiorcéw, sa angazujace i tworza

24 Por. Tamze, s. 4.
% Por. Tamze.
26 Stan na sierpien 2019.
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indywidualne dos$wiadczenia. Jednak wlasnie ten ostatni aspekt pozostaje niezalezny od
staral 1 procesu tworczego wykonawcy dzieta. Czynnik osobisty dotyczy bezposrednio
kwestii takich, jak nastrdj, gust muzyczny, zainteresowanie technologia, wiedza i umiejetno-
$ci wymagane do uczestnictwa i zrozumienia dziela i jego kontekstu®'.

By moc odnalez¢ street art, rozsiany po réznych ulicach w George Town, powstato
wiele map w internecie (nawet interaktywnych®), ulotek, aplikacji, wskazéwek i tras oraz
opiséw na blogach internetowych. Mozna powiedzie¢, ze dzigki rozrzuceniu prac Zacha-
revica po calym obszarze miasta powstala swoista gra miejska. Nierzadkim widokiem sa
grupki znajomych lub pojedyncze osoby — z mapa w reku lub aplikacja w smartfonie —
przemierzajace labirynty ulic i zagladajace w rézne zaulki. Czesto zdarza sig, ze nie mogac
znalez¢ wybranych dziel, zainteresowani zaczepiaja lokalnych mieszkancéw, proszac
o wskazanie drogi. Nowe technologie, czyli przestrzen internetu, mediéw spolecznoscio-
wych 1 aplikacji staly si¢ narzedziem — podobnie jak sama sztuka uliczna — promociji lokal-
nych wartosci i historii miasta George Town.

Koncepcja tworcza przyjeta przez Zacharevica, czyli wykorzystanie elementow uli-
cy, sprawila, ze jego prace samoistnie doprowadzily do dwoch, bardzo waznych, czynnosci:
checi uczestnictwa poprzez pozowanie 1 wchodzenie w interakcje z danym dzielem oraz
zaangazowania, czyli checi podzielenia si¢ tym przezyciem, rowniez w mediach spoleczno-
sciowych czy w przestrzeni internetu. To wszystko za§ buduje doswiadczenie wydarzenia,
co jest bardzo pozadanym efektem dla promowania i komunikowania lokalnych wartosci,
a jednoczesnie jest ,,centralnym elementem zycia dzisiejszych konsumentéw’™.

Pojecie doswiadczenia w marketingu i promocji pojawilo si¢ po raz pierwszy w ar-
tykule Morrisa B. Holbrooka i Elisabeth C. Hirshman w 1982 roku. Przelomowa dla za-
gadnienia okazala si¢ opublikowana 17 lat pézniej ksiazka Josepha Pine’a i Jamesa Gilmo-
re’a o tytule The Experience Economy. Autorzy publikaciji zwrécili uwage na coraz popularniej-

szy trend, kierowania si¢ przezywanymi doswiadczeniami w procesie konsumpcji konsu-

27 Por. Tamze, s. 5.

28 Por. Time Ont Penang Street Art Map, (online:)

https:/ /www.google.com/maps/d/u/0/viewer?msa=0&mid=1ciEHaJtJdul DsFYzmZMZrgY13F4
&l1=5.416109523079343%2C100.33581749999996&2z=16 [dostep: 20.08.2019].

2 G. Baran, Marketing wspoltworzenia wartosci g klientem, Krakow: Instytut Spraw Publicznych Uniwer-
sytetu Jagielloaskiego 2013, s. 41.
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mentow, 1 oglosili poczatek nowej gospodarki: do§wiadczen. Uzywajac metafory, mozna
uznad, ze taka gospodarka jest swego rodzaju teatrem, a przestrzenia kontaktu firmy
z klientem jest scena. J. Pine i J. Gilmore uznali, ze tym, czego pragnie klient przestaje by¢
klasyczny towar, a zaczyna nim by¢é do$wiadczenie z nim zwiazane™.

Koncepcje doswiadczenia z marketingiem potaczyl w 1999 roku Bernd Schmitt.
Skoncentrowal si¢ nie tylko na znaczeniu dos$wiadczenia w ekonomii, ale takze na holi-
stycznym wymiarze konsumpcji. Podkreslal, ze konsumenci kieruja si¢ w swoich decyzjach
jednoczesnie przeslankami racjonalnymi i emocjonalnymi®. Koncepcja doswiadczen jest
takze obecna w kulturze (zwlaszcza w muzealnictwie) pod hastem visitors experience”, w tury-
styce jako tourist experience” czy w nowych technologiach jako user experience. Tym, co je la-
czy, sa wyjatkowe, pozytywne doswiadczenia i kolekcjonowanie przezy¢ lub wspomnien,
zamiast przedmiotéw. Za tak zaprojektowanym doswiadczeniem natomiast stoi bardzo
cigzka praca 1 ogrom kreatywnoscilstotnym czynnikiem dla budowania i projektowania
doswiadczen jest zjawisko wspoltworzenia (co-creation), ktore stopniowo ,,staje si¢ nowym
paradygmatem w literaturze z zakresu zarzadzania 1 oznacza wspoélne tworzenie wartosci
poprzez wzajemna interakcje pomiedzy konsumentami i ustugodawcami™. Caly proces
wspoltworzenia doswiadczen jest suma, a czasem i synergia, psychologicznych wydarzen,
ktérych doswiadcza konsument™. W przypadku George Town, turysta lub podréznik ak-
tywnie partycypuje w danej aktywnosci czy interakcji z otoczeniem, zaréwno na poziomie
fizycznym, jak i mentalnym.

Badania, ktérych podjeli sie¢ Marek Nowacki i Zygmunt Kruczek wykazaly obec-
nos¢ trzech czynnikéw waznych w kontekscie doswiadczen turystycznych: ,,wykonana ana-
liza wykazala istnienie trzech czynnikéw: ucieczki, estetyki i czynnika powstalego z pola-
czenia edukacji i rozrywki, czyli edu-rozrywki (ang. edutainment). Podkresla to silny zwiazek

doswiadczen edukacji i rozrywki w atrakcjach turystycznych dziedzictwa (ang. beritage attrac-

30 Por. Tamze, s. 37.

31 Por. M. Nowacki, Z. Kruczek, Wipditworzenie doswiadezen, emocje a adowolente i intencje 0séb zwiedzaja-
cych atrakgje turystyczne, ,,Przedsiebiorczos$¢ 1 Zarzadzanie” 2018, 20(2), cz. 1, s. 32.

32 Por. G. Sedmak, A. Brezovec, Visitors’ Preferences for Musenm Interpretation: ldentifying and Targeting
Market Segments, ,,Academica Turistica — Tourism and Innovation Journal” 2017, 10(2), s. 141-143.
3 Por. A. Stasiak, Tourist product in experience economy, ,,Tourism” 2013, 23(1), s. 29.

34 M. Nowacki, Z. Kruczek, dz. cyt., s. 32.

3% Por. Tamze.
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tions) 1 wskazuje na koniecznos¢ facznego badania tych do$wiadczen. [...] Stwierdzono, ze

o doswiadczeniach decyduje partycypacja w ich kreowaniu”

. Z pojeciem wspoltworzenia
zatem, w sposoOb oczywisty lacza si¢ dwa kolejne zjawiska, jakimi sa: aktywne uczestnictwo
(participation)i zaangazowanie (engagement).

Andrzej Stasiak dodaje jeszcze istotne cechy dla doswiadczenia, przetlumaczonego
na jezyk polski jako markowe®’ (branded experience): wyjatkowo$é, autentycznosé, teatralizacja
przestrzeni turystycznej, wspoltworzenie doznan wlasnych i innych turystow, tzw. emotional
story, duze zaangazowanie emocjonalne, tworzenie spolecznosci, nieograniczone mozliwo-
$ci kreowania tzw. czynnikow zachwytu (delight experiences), indywidualizacja i personalizacja
do$wiadczen, rézne sposoby utrwalania doswiadczen™. Czynniki te obecne sa w doswiad-
czeniu street artu w George Town. Poprzez aktywne uczestnictwo i wspoltworzenie do-
znan wlasnych 1 innych turystow, osoby odwiedzajace to miasto, nie ograniczaja si¢ do
biernej obserwacji, ale — tak jak wskazuje na to A. Stasiak — ,,staja si¢ aktorami odgrywaja-
cymi wazne role w turystycznym spektaklu. Wykorzystuje si¢ przy tym ideg teatru interak-
tywnego, w ktorym §wiadomie zacierana jest granica pomiedzy aktorami a widzami, a pu-
blicznos¢ na rézne sposoby angazowana jest w przedstawienie, realnie wplywajac na prze-

bieg akcji, a nawet jej zakoficzenie””

. Dzigki temu uczestnicy street artu wykonanego przez
Zacharevica, odpowiadaja za ostateczny ksztalt ich doswiadczenia.

Uczestnictwo, wspoltworzenie i zaangazowanie to jedne z najwazniejszych pojec
wspolczesnego marketingu 1 dzialan promocyjnych. Madre promowanie i marketing

uwzgledniaja ich obecno$¢, poniewaz to prowadzi do nawigzania osobistej i niejednorazo-

wej relacji z odbiorca.

36 Tamze, s. 39.

37 W literaturze spotyka si¢ rézne okreslenia na doswiadczenia pozadane, wyrdzniajace si¢ 1 zapamie-
tywane: great customer experience, branded customer experiences, memorable experience, effective experiences, perfect
Inb outstanding customer experience. Por. M. Boguszewicz-Kreft, Doswiadezente jako propogyga wartosc dia
klienta, ,,Zeszyty Naukowe SGGW. Polityki Europejskie, Finanse i Marketing” 2010, 3(52), s. 82.

38 Por. A. Stasiak, Doswiadezenie — stary-nowy paradygmat turystyki, ,,Folia Turistica” 41, 2016, s. 197-198.
% Por. Tamze.
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Wstep do analizy SWOT dla street artu i nowych technologii,
promujacych lokalne wartosci George Town

Nie wystarczy zatrzymac si¢ na stanie aktualnym. Promowanie wartosci lokalnych
poprzez sztuke uliczng i nowe technologie domaga si¢ szerszej perspektywy i spojrzenia
dlugofalowego. Jednym z praktycznych narzedzi identyfikacji pewnych zjawisk jest analiza
SWOT. Chociaz jest to narzedzie wykorzystywane w obszarach zarzadzania, najczesciej
przy budowaniu strategii przedsigbiorstwa, to mozna zaobserwowac, ze znajduje swoje
zastosowanie w najrozniejszych dziedzinach takich, jak: doskonalenie zarzadzania jednost-
kami administracji terytorialnej, ocena innowacyjnosci przedsiewzigecia biznesowego, proces
motywowania pracownikow, jakos§¢ ksztalcenia, diagnoza szkolnictwa wyzszego, opraco-
wanie rozwoju miasta czy regionu.

O szerokich mozliwosciach stosowania analizy SWOT przekonuje Michal Nowic-
ki*. Zalozenia tej metody analitycznej opracowano w latach 50. XX wieku, bazujac na teo-
rii Pola Sil autorstwa Kurta Lewina, ktora jest dos$¢ skomplikowanym narzedziem i stuzy
do badania oraz oceny sprzyjajacych i niesprzyjajacych zmian w organizacji (zarowno w jej
wnetrzu, jak i otoczeniu). Mimo uproszczenia, analiza SWOT pozostaje narzedziem o bar-
dzo wysokiej uzytecznosci praktycznej, stanowiac elastyczne 1 proste w zastosowaniu na-
rzedzie analizy strategicznej''. M. Nowicki zaznacza, ze ,,istota omawianej procedury anali-
tycznej jest poszukiwanie, gromadzenie 1 porzadkowanie danych o czynnikach warunkuja-
cych strategie, oraz ich prezentacja w przejrzystej i czytelnej formie. W celu tym, analize
rozpoczyna si¢ identyfikacja czynnikéw oddziatujacych na badany obiekt (np. przedsi¢bior-

stwo, inicjatywa, projekt, produkt, etc.)”42

. Nazwa analizy jest akronimem angielskich sléw
Strengths (mocne strony projektu, organizacji czy produktu), Weaknesses (stabe strony...),

Opportunities (szanse...), Threats (zagrozenia...) i okresla kierunki identyfikacji.

4 Por. M. Nowicki, Analiza SWOT, w: Kompendium metod i technik garzqdzania. Technika i éwicgenia,
red. K. Szymatiska, Warszawa: Wolters Kluwer 2015, s. 345.

41 Por. Tamze, s. 325-326.

42 Tamze, s. 320.
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Warto dodaé, ze na tym nie konczy si¢ analiza SWOT, ktéra bywa modyfikowana
w zaleznosci od potrzeb, przykladowo istnieja wersje: TOWS czy WOT's-up®. Po ustaleniu
mocnych—slabych stron oraz szans—zagrozeni nastgpuje etap opracowania mozliwych wa-
riantéw strategicznych, nastepnie, opierajac si¢ o charakterystyke analizowanego podmiotu,
nalezy wskaza¢ cele 1 warianty strategiczne. Kolejne kroki sprawiaja, ze SWO'T jest narze-
dziem prawdziwie analitycznym, poniewaz w zaleznosci od waznosci oddzialywania r6z-
nych uwarunkowan na badany podmiot nalezy przypisa¢ im swoisty cigzar w systemie
ulamkéw dziesietnych, pamigtajac, ze suma danego zbioru zawsze musi wynosi¢ 1. W p6z-
niejszym etapie wykorzystuje si¢ 8 tablic krzyzowych, by zidentyfikowa¢ powiazania i moz-
liwosci interakeji migdzy danymi, i by wreszcie, wykonujac stosowne obliczenia, opracowaé
zbiorcze zestawienie otrzymanych wynikéw. Dzigki istnieniu ram liczbowych wyniki 1 ich
interpretacja wskazuja konkretny typ strategii (agresywna, konserwatywna, konkurencyjna
i defensywna), ktéra bedzie najbardziej optymalna dla badanego podmiotu™.

Mozna powiedzie¢, ze promowanie lokalnych wartosci przez street art, jak rowniez
poprzez wykorzystanie nowych technologii w George Town, jest projektem, ktory kwalifi-
kuje si¢ do wykorzystania analizy SWOT. Samo przyjrzenie si¢ mocnym i stabym stronom,
a nastepnie zdiagnozowanie szans 1 zagrozen dostarczy waznej wiedzy, umozliwiajacej op-
tymalizacj¢ dzialan. Z pewnoscia jednak warto, by wladze miasta wykorzystaly w pelni

mozliwosci, jakie daje SWOT do opracowania wiasciwej i dtugofalowwaj strategii dzialania.

Jasne strony, czyli zalety

Sama obecno$¢ 1 wykorzystanie street artu na obszarze miejskim odegralo pozy-
tywng role w integracji lokalnej spotecznosci oraz pomoglo w odkryciu na nowo swojej
tozsamosci. Wplyw sztuki publicznej na spoleczno$é jest wrecz nieoceniony®. Zwracaja na
to uwage Muhammad Falihin Jasmi oraz Nik Hanita Nik Mohamad piszac, ze kazde wpro-

wadzenie sztuki publicznej w obszarze dostepnym dla mieszkancéw danego obszaru ma

swoje uzasadnienie i stuzy poprawie jakosci zycia.

43 Por. Tamze, s. 329.

44 Por. Tamze, s. 330-332.

4 Por. M. F. Hasna, O. B. M.Tahir, M. N. Baharuddin, Towards Integrating Public Art in Malaysian
Urban Landscape, ,,Social Science & Humanities” 2012, 20(2), s. 253.
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W oparciu o roczny raport Hamilton City Council z 2010 roku wskazuja, ze sztuka
publiczna spelnia wazne funkcje: odzwierciedla 1 wyraza tozsamos$¢ miasta, stuzy celebro-
waniu i pami¢ci waznych postaci oraz miejsc, opowiada histori¢ danego miejsca, stuzy po-
prawie atrakcyjnos$ci obszaru i wreszcie przyczynia si¢ do poczucia dumy oraz przynalezno-
éci lokalnej*. Podobne funkcje sztuki publicznej wymieniaja inni malezyjscy badacze, Mohd
Fabian Hasna, Osman Bin Mohd Tahir oraz Mohd Nasir Baharuddin, zwracajac uwage na:
warto$¢ estetyczng, promowanie poczucia wspolnoty, Swietowanie wydarzen i lokalnej hi-
storii, zaspokajanie potrzeb spolecznosci, implikacje spoteczne, wartosé edukacyijna®’.

Niekwestionowang zaleta obecnosci street artu w George Town jest to, ze miasto
zyskalo w §wiadomosci spolecznej status miasta kreatywnego — co wazne, miasta kreatyw-
nego, ktére nadal kultywuje tradycyjna wielokulturowo$é i lokalne dziedzictwo®. Zaréwno
coroczny Festival George Town, jak i projekty artystyczne realizowane w latach 2009 1 2012
sa dowodem otwartosci wladz miasta w promowaniu wartosci lokalnych poprzez sztuke
1 kulture oraz przyciagaja kolejnych tworcow 1 wspomagaja przemyst kreatywny.

Dobre zaprojektowanie street artu, zwlaszcza prac autorstwa Zacharevica, poprzez
wykorzystanie fenomenu wspoltworzenia 1 aktywnego uczestnictwa wplynelo pozytywnie
na samopromocje (se/f-promotion) miasta. Warto zwrdci¢ uwage, ze obecnos¢ street artu
z George Town w przestrzeni internetu to dzialania oddolne. Turysci i odwiedzajacy mia-
sto promuja je poprzez udostepnianie w mediach spotecznosciowych, poprzez tworzenie
map internetowych czy rozlegle wpisy na blogach. George Town, dzigki projektowi arty-
stycznemu z 2012 roku zdobylo niestychang rozpoznawalnos¢, ktéra trwa nadal mimo
uplywu czasu.

Kolejna zaletg jest nowe rozumienie promocji i interakcji spolecznych. Rosnie
$wiadomos$¢, ze warto$ci niematerialne odgrywaja wazna role w interakcjach ludzi z ich
srodowiskiem spotecznym i kulturowym. Sztuka, np. sztuka uliczna zaproponowana przez

Zacharevica oraz wykorzystanie nowych technologii, staje si¢ posrednikiem i nosnikiem

4 Por. M. F. Jasmi, N. H. N. Mohamad, Ro/es of Public Art in Malaysian Urban Landscape towards Im-
proving Quality of Life: Between aesthetic and functional value, ,,Procedia — Social and Behavioral Sciences”
222, 2010, s. 874.

47 Por. M. F. Hasna, O. B. M. Tahir, M. N. Baharuddin, dz. cyt. s. 253-255.

4 Por. S. Poon, Street Murals as a Unigue Tangible Cultural Heritage: A Case Study of Artifact Value Preser-
vation, ,,International Journal of Cultural and Creative Industries” 2016, 4(1), s. 50.
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warto$ci niematerialnych, ktére obrazuje dziedzictwo ludowe: folklor, dialekt 1 literatura,
tradycyjna sztuka i rzemioslo, architektura 1 sztuki sceniczne, lokalne praktyki, mity, zwy-
czaje 1 wierzenia, rytualy i inne zywe tradycje. Troska o zachowanie niematerialnego dzie-
dzictwa i wartos$ci zwigzanych z danym miejscem sa sprawa kluczowa. Co wigcej, te niema-
terialne elementy danego miejsca pomagaja lepiej rozumie¢ elementy materialne, a takze

stwarzaja pozytywny wizerunek zwiazany z tym konkretnym miejscem®.

Ciemne strony, czyli wady

Nie sposob, w tej lawinie zachwytow 1 entuzjazmu, nie wspomnie¢ o ciemniejszej
stronie turystyki oraz ekonomii §wiatowej. Zwlaszcza w kontekscie lokalnych wartosci spo-
tecznosct azjatyckich nalezy pamigta¢ o tym, ze obecno$¢ i zainteresowanie przyjezdnych
(z zachodniego $wiata) czesto wiaze si¢ z naplywem znaczacego kapitalu zewnetrznego.
Duze firmy, inwestujac w hotele, obiekty gastronomiczne i rekreacyjne przynoszace zysk
z turystyki, wzbogacajq si¢ 1 umacniaja swoja pozycj¢ w danym rejonie. To prowadzi do
polaryzacji spolecznosci 1 lokalnego rynku oraz wypychania rdzennych inwestorow czy
mieszkafncéw poza obszar miejski. Finansowe zasoby lokalne sa nieporéwnanie nizsze od
zewnetrznych, globalnych, a rywalizacja jest czgsto niemozliwa, z gory skazana na porazke.

Wzmozona obecno$¢ turystow, ktorzy pozuja do zdje¢ w towarzystwie dziel Za-
charevica, moze kojarzy¢ si¢ z pewna selektywnoscia, z wybieraniem obrazéw, ktére beda
promowane. Chociaz rewitalizacja obszaréw miejskich przyciagneta mlodych przedsigbior-
cow kulturalnych i ludzi kreatywnych, a nawet nadata miastu George Town status miasta
kreatywnego, to moga pojawiac si¢ — 1 w istocie pojawiaja si¢ — rowniez niezamierzone kon-
sekwencje. Przykladowo, na obszarze ulicy Ormianskiej, gdzie street art wzmogl turystyke
1 zainteresowanie, w tym samym czasie stare, rodzinne firmy i lokalni mieszkancy stopnio-
wo zaczeli opuszczac okolice, poniewaz coraz trudniej si¢ utrzyma¢ w modnym $rédmie-
$ciu. Dodatkowym aspektem jest presja zwigzana z obecnosciag duzego zainteresowania
oraz jego efekty: zanieczyszczenia, halas i zatory komunikacyjne. Obecna jest tendencja do

nadmiernego podnoszenia cen nieruchomosci. Widoczne sgq powazne rozbieznosci miedzy

4 Por. B. M. Farahani, G. Abooali, B. Mohamed, George Town World Heritage Site: What We Have and
What We Sell?, ,,Asian Culture and History” 2012, 4(2), s. 82.
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mozliwosciami lokalnych inwestoréw a mozliwosciami inwestoréw globalnych. Pierwotni
wladciciele sprzedaja swoje grunty inwestorom branzy turystycznej i spekulantom nieru-
chomosci. Nowi nabywcy, aby przyspieszy¢ zwrot inwestycyjny wypychaja rezydentéw
o niskich dochodach poza atrakcyjny obszar miejski 1 chetnie przeksztalcaja swoje nieru-
chomosci w aktywa generujace dochdd, dbajac o estetyke i podobne zagospodarowanie
danego obszaru™. W ten sposéb powstaja enklawy turystyczne niemajace wiele wspdlnego
z lokalna tradycja czy kultura. W najlepszym wypadku staja si¢ swoista iluzja. Takie dziata-
nia przyspieszaja niekorzystne przemiany spoleczne juz na poziomie jednej ulicy.

Turystyka komercyjna i masowa jest najbardziej szkodliwa dla $rodowiska natural-
nego, ktére jest integralng cz¢scia wartosci lokalnych stanu Penang. Jan Krupa wymienia:
»hadmierna koncentracja ruchu turystycznego, nieprawidlowo zlokalizowana baza tury-
styczna, czgsto w miejscach o najwyzszej wartoéci przyrodniczej, zle formy organizacji wy-
poczynku oraz brak kultury turystycznej sa gléwnymi przyczynami powstawania zagro-
zet””!. Zauwazyé wiec mozna, ze masowa turystyka moze nie tylko niszczyé tkanke spo-
teczna, czy naruszaé nadmierna obecnoscia obszar wartos$ci materialnych i niematerialnych,
ale takze znaczaco i niekorzystnie wplywaé na srodowisko naturalne. Dlatego ogromnym
wyzwaniem jest wprowadzenie, praktykowanie i zarzadzanie turystyka zréwnowazona, kto-
ra ,,ma polega¢ gtéwnie na umiejetnym sterowaniu ruchem turystycznym w czasie 1 prze-
strzeni, tworzeniu stref stuzacych réznym typom penetracji turystycznej oraz planowaniu
potrzebnej infrastruktury, dostosowanej do indywidualnych warunkéw obszaru chronione-
go. Wiadomo, Ze juz sama obecno$¢ czlowicka, a szczegdlnie podejmowanie jakiejkolwiek
dzialalno$ci w $rodowisku, nieuchronnie prowadzi do niekorzystnych zmian biotopu
w wyniku antropogennych przeksztalcen, ktérych gléwnym skutkiem jest wprowadzanie
do otoczenia zanieczyszczefi i skazet”™.

Nie tylko $rodowisko naturalne cierpi. Rowniez mieszkancy George Town sa juz
zmeczeni haslem, fotografowaniem i1 sama obecnoscia przybyszéw, ktéry nie zawsze potra-

fig uszanowac intymnos¢ czy mir domowy. Szczegdlnie sytuacja ta eskaluje na terenie na-

50 Por. S. N. Khoo, George Town: The discreet charm of rejuvenated heritage, ,,Historic Environment” 2014,
26(3), s. 46-48.

SU ). Krupa, Dzialania proekologiczne w turystyce sgansq na jej zrownowazony rowdj, ,,Zeszyty Naukowe.
Turystyka i Rekreacja” 2014, 13(1), s. 6.

52 Tamze, s. 7.
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brzeza Chew, zwanego Chew Jetty. To pigkne miejsce na mapie miasta, poniewaz znajduje
si¢ na wodzie i jednoczesnie jest najstarszym przykladem chifskiej osady w Malezji. Stare
gesto zabudowane drewniane domy lacza pomosty, za$ cala konstrukcja wspiera si¢ na
palach. Zanim UNESCO wpisalo George Town na Liste Swiatowego Dziedzictwa, dzielni-
ca ta byla w rozpadzie, na skaju rozbiérki przez deweloperéw™. Zatem z jednej strony sta-
tus dziedzictwa kulturowego uchronil Chew Jetty przez zniknigciem, a z drugiej strony
odmienil jej oblicze na zawsze. Mieszkancy dzielnicy zywego dziedzictwa kulturowego
,»muszg znosi¢ turystow zagladajacych do domoéw, robigcych zdjecia, wezesnie rano, a na-
wet w nocy. Niektorzy z tych turystow zapuszczaja si¢ nawet do wnetrz drewnianych do-
moéw, zbudowanych na palach™. Aby zalagodzi¢ ten konflikt miedzy przybyszami
a mieszkancami obszaru, pojawily si¢ tablice informujace o godzinach zwiedzania: miedzy
9 a 21 oraz znaki zakazujace fotografowania wnetrz domow.

Wsrod wad nalezy rowniez wskazac nieumiejgtne projektowanie przestrzeni warto-
$ci lokalnych przez wladze miasta lub stanu. Zainteresowanie pobiezne, powierzchowne
1 selektywne to mankamenty turystyki masowej na calym $wiecie. Aby im zapobiec, nalezy
stosowaé w sposob ciagly , kreatywnos¢ oraz tworcze wspotdziatanie w tworzeniu wyjat-
kowych doznan i doswiadczen, celem spelnienia wcigz rosnacych oczekiwan, coraz bardziej

$wiadomych turystow’>’

. Jednak w poszanowaniu dla lokalnej tozsamosci i wartosci.
Rowniez istotnym problemem jest zaniedbywanie obszarow nieobjetych przez
UNESCO strefa $wiatowego dziedzictwa, co sprzyja eskalacji kontrastu i niezadowolenia
spolecznosci lokalnej. Faworyzowanie przestrzeni atrakcyjnych turystycznie prowadzi do
selektywnosci 1 polaryzacji spolecznej. Warto zaznaczy¢, ze czym innym sg obszary 1 dziel-

nice ubogie, a czym innym zaniedbane i pomijane w planach zagospodarowania i rewitali-

zacji przez wladze miasta.

53 Pot. Unesco listing both a boon and bane for George Town, (online:) https://www.thestar.com.my/news
/nation/2018/01/21/unesco-listing-both-a-boon-and-bane-for-george-town, [dostep: 20.08.2019].
5 1. A. M. Ali, Penang heritage community unbappy with outsiders invading their privacy, ,,The Star”, (online:)
https:/ /www.thestar.com.my/news/nation/2016/10/04/upset-and-angty-ovet-rude-toutists-penang-
heritage-community-unhappy-with-outsiders-invading-their-p [20.08.2019].

% D. Woijcik, K. Czernek, Kreatywnosé i tworege wspotdzialanie w sektorge turystyeznym, ,,Studia 1 Prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 161, 2018, s. 187.
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Krytyczny glos Salmy Nasution Khoo, a takze obecnos¢ turystyki komercyjnej
1 powierzchownej uswiadamia, ze réwniez promocja i komunikowanie lokalnych wartosci
moze mie¢ swoje drugie dno czy drugie oblicze, i konsekwencje trudne do zaakceptowania.
Okazuje si¢ bowiem, ze to, co dla jednych jest ideowo pigkne i czyste w swych intencjach,
dla drugich staje si¢ okazja do bogacenia si¢ 1 wyzysku, a nawet niszczenia struktur lokal-

nych i $rodowiska naturalnego.

Szanse dla lokalnych wartosci George Town, wyrazanych przez
street art i nowe technologie

Zardéwno zalety, jak i wady, przy podjeciu wiasciwych refleksji 1 dziatan moga stac
si¢ szansg dla lokalnych wartosci George Town — zalety nalezy wlasciwie wykorzystaé,
a wady zidentyfikowac i zneutralizowac.

Stawa, jakq uzyskaly prace Zacharevica jest ogromng szansa dla lokalnych wartosci.
Urok artystyczny i spoleczne znaczenie jego murali z powodzeniem wypromowaly kulture
Penangu na arenie miedzynarodowej. Jedna z prac, o nazwie Little Children on a Bicycle (Dzieci
na Rowerze) zostala okrzyknieta przez The Guardian jedna z najlepszych na $wiecie™.

Dzigki wykorzystaniu przez Zacharevica przestrzeni miejskiej i wlaczeniu elemen-
tow ulicy do jego pracy, powstal wart wykorzystania potencjal interakcyjnosci. Rozrzucenie
street artu i koniecznos¢ poszukiwania konkretnych dziel sprawia, ze przyjezdni prosza
lokalnych mieszkaficow o pomoc. Taka sytuacja daje odwiedzajacym autentyczne doswiad-
czenie miejsca, ulatwia interakcje miedzy turystami a krajowcami i sprzyja wymianie kultu-
rowej. Jest to realna warto$¢ dodana dla promowania lokalnych wartosci®'.

Aby méc promowac wartosci lokalne, nalezy w pierwszej kolejnosci zadba¢ o bu-
dowanie i ochrong tozsamosci oraz o integracje spolecznosci lokalnej. W dobie nieustajacej
globalizacji zdaje si¢ to by¢ szczegdlnie waznym zadaniem, zaréwno na poziomie wladz
miasta, jak i oddolnych dziatan lokalnych. Trafnie identyfikuje te szanse 1 koniecznos§é

Susan Radstrom, ktéra zauwaza, ze lokalne poczucie miejsca w wielu czesciach $wiata jest

% Por. C. S. Fun, dz. cyt., s. 2.
57 Por. L. P. Ling, S. Jakpar, A. Johari, K. T. Myint, N. S. A. Rani, An Evaluation on the Attitudes of

Residents in Georgetown towards the Impacts of Tourism Development, ,International Journal of Business and
Social Science” 2011, 2(1), s. 264.
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zagrozone. Dlatego szansg jest odpowiednie utrzymanie takiego poczucia czy zmystu dane-
go regionu. Wzrost globalizacji doprowadzil do homogenizacji tozsamosci lokalnej. Szcze-
golnie na obszarach mniejszych miast, ktore nie otrzymuja tyle uwagi (zaréwno ze strony
wladz, jak 1 turystow) i czesto pociagaja je rozwiazania zagraniczne, ktore nie doceniaja lub
wrecz stoja w opozycji do tozsamosci lokalnej™.

Duza szanse w tym zakresie stanowia §wiatowe trendy, obecne réwniez w turystyce
$wiadomej, jakimi sa: slow food, etyczne zakupy (czesto rozumiane w lacznosci z ideq fair
trade) czy homestay. Slow food okresla w bardzo prosty sposéb Carl Honoré: ,,Jak sama nazwa
wskazuje, ten ruch oznacza wszystko, czego nie znajdzie si¢ w McDonaldzie: $wiezo$c,
lokalno$¢, sezonowe produkty, przepisy przekazywane przez pokolenia, zréwnowazone
rolnictwo, produkcja rzemieslnicza, spokojne positki z rodzing i przyjaciélmi””. Wyréb
pamiatek 1 lokalnych przedmiotéw na sprzedaz moze odbywac si¢ w ramach rekodzielnic-
twa, nie na masows skal¢ — w otwartych dla turystow warsztatach czy rodzinnych zakladach
produkcyjnych, gdzie mozna nie tylko nabyc¢ efekt finalny czyjej$ pracy, ale poznaé proces
produkcyjny i nawiazaé osobista wiez z tworca. Natomiast pobyty typu homestay, to forma
uczestnictwa w zyciu lokalnym poprzez skorzystanie z platnego noclegu w dostgpnym po-
koju lub wydzielonym mieszkaniu w domu rodzinnym. Zaklada to obustronna cheé po-
znania si¢ 1 wejscia w relacje, dla ktorej pieniadze nie sa najwazniejszych czynnikiem. Miasto
George Town dysponuje w tej kwestii ogromnym potencjalem.

Kolejna szansa, z ktérej wladze miasta powinny skorzystaé, jest obecnos$¢ lokalnych
bizneséw (gastronomia, sklepy, targi, pokoje do wynajecia). I obecno$¢ t¢ nalezy otoczy¢
wladciwa opieka, dbajac o zrozumiale przepisy prawne 1 podatkowe, a takze dbajac o od-
powiednie, niewygérowane czynsze dla lokali w centrum. Opieka wladz miasta wzgledem
lokalnych 1 rodzinnych bizneséw bedzie owocowaé autentycznoscia doswiadczen tury-
stycznych i bedzie sprzeciwiac si¢ wspomnianej weze$niej homogenizacji tozsamosci.

Obecnie sztuka uliczna przeksztalcita wiele umierajacych ulic George Town, oraz

przywrocita im zycie i energie. Te ulice staly si¢ teraz ulubionymi miejscami do odwiedza-

58 S. Radstrom, A Place-Sustaining Framework for Local Urban 1dentity: an Introduction and History of Cit-
taslow, ,Italian Journal of Planning Practice” 2011, 1(1), s. 91.

% C. Honoré, In Praise of Slowness: How a Worldwide Movement is Challenging the Cult of Speed, London:
Orion Books 2004, s. 56.
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nia i czesto sa zatloczone w weekendy lub $wieta. Oprécz ozywienia ulicznej atmosfery,
sztuka uliczna réwniez regeneruje lokalng turystyke i odradza inne powiazane dzialania

. Wladze miasta zyskaly na sukcesie projektu artystycznego

gospodarcze lub rodzime firmy
duzo wigcej, niz mozna bylo przypuszczaé. Mozna méwic o niezwyklym efekcie synergii.

Poniewaz sztuka uliczna nosi w sobie znamiona efemerycznosci, wlasciwym roz-
wiazaniem dla problemu zanikania jest nie tylko odnawianie dziel i wlasciwa konserwacja,
ale takze wykorzystanie narzedzi audiowizualnych. Utrwalenie w postaci cyfrowej pozwoli
zachowac zaréwno same dziela, jak i przekaz w nich zawarty dla kolejnych pokolen. Na-
grania video 1 dobrej jakosci fotografia wielkoformatowa pomaga utrwali¢ dzielo 1 promuje
kunszt poszczegdlnych dziel artysty. Przygotowane probki filméw moga by¢ rozpowszech-
niane w mediach, aby pomdc w promocji street artu. Pilnie potrzebne sa do tego takze ini-
cjatywy na szczeblu lokalnym. Edukacja i budowanie §wiadomosci na temat wartos$ci kultu-
rowej zapewnia nastgpnemu pokoleniu lepsze zrozumienie 1 docenienie elementéw histo-
rycznych w rozwoju i postepie lokalnych spotecznosci, zachecajac je do poszukiwania r6z-
norodnych podej$¢ w celu przyczynienia si¢ do zachowania dziedzictwa®. Eksponowanie
street artu — 1 lokalnych wartosci, jakie za nim stoja — w mediach jest czynnikiem, ktory
buduje 1 rozwija §wiadomo$¢ spoteczna.

Istnieje ciekawa mozliwos¢, o ktérej wspomina Stephen Poon, by zwigkszaé war-
to$¢ sentymentalng poprzez produkcje powigzanych ze street artem towaréw, przedmiotow
kolekcjonerskich czy poprzez projektowanie unikatowych znaczkéw pocztowych. Jest to
dzialanie zaréwno oplacalne, ale réwniez o wartosci symbolicznej, majacej istotny wplyw
na utrwalanie konkretnych obrazéow i pozytywnych skojarzen. Nauczyciele, podréznicy,
kulturoznawcy i projektanci moga wspoipracowac i prowadzi¢ warsztaty na temat tworze-
nia i konserwacji malowidetl ulicznych. Edukacja publiczna musi réwniez zosta¢ poszerzona
o badania naukowe i wzbogacona o rozmowy spoteczne, dotyczace funkcjonowania street
artu w przestrzeni miejskiej 1 przekazywania przez nie wartosci lokalnych. Dzialania lokal-
ne, rzadowe programy wymiany informacji oraz spéjno$é¢ ram regulacyjnych jest wielkg

szansg dla silniejszego angazowania si¢ lokalnych mieszkancéw w aspekty identyfikacji kul-

® Por. C. S. Fun, dz. cyt,, s. 2.
1 Por. S. Poon, dz. cyt., s. 59.
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turowej i wspolnego dziedzictwa®. Colleen Crummey ponad 20 lat temu zapisal, ze sztuka
uliczna ma znaczenie, zarowno estetyczne, kulturowe, jak i historyczne, jest cz¢scia naro-
dowego 1 regionalnego dziedzictwa kulturowego, poniewaz ,,cze¢sto staje si¢ punktem roz-
poznawczym i przypomina ludziom, kim s3”*.

Dziatania dlugofalowe dotyczace turystyki na poziomie wiadz stanowych, rowniez
mozna oceni¢ jak szanse dla promowania wartosci lokalnych. Wladze stanu Penang od
lutego 2019 roku wprowadzily generalny plan turystyki dla Penang na kolejne 10 lat™, ktéry
»wykorzystuje czteropunktowsy strategie: restrukturyzacja, rebranding, remarketing i repo-

. . 65
zycjonowanie”

. Wskazuje to na swoiste ponowienie dzialan i odnowienie zatraconych
idei. Znaczenie dla takiego generalnego planu ma wsparcie mieszkanicow i ich akceptacja.
Dlatego rzad i wladze powinny zwrdci¢ wigksza uwage na lokalng spotecznosc i jej zdanie

bl

wlaczajac ja w proces planowarn'a“.

Zagrozenia dla lokalnych wartosci George Town, wyrazanych
przez street art i nowe technologie

Identyfikujac zagrozenia dla lokalnych wartosci George Town, wyrazanych przez
street art 1 nowe technologie nalezy pamigtaé, ze proces ten stuzy przede wszystkich mini-
malizowaniu ryzyka 1 niepewnosci oraz unikaniu krytycznych sytuacji.

Tym, co moze posrednio zagrozi¢ wartosciom, jakie przekazuje street art w George
Town jest niszczenie dziel i wandalizm. Samoistne niszczenie dziet wynika z efemerycznej
formy prac Ernesta Zacharevica. Wystawione na widok publiczny, w przestrzeni miejskie;
podlegaja dziatlaniom promieni stonecznych, deszczu, wiatru i innych czynnikow, wplywa-
jacych na stopniowy rozkiad farby malarskiej umieszczonej na starych murach i $cianach.

Wigkszo$¢ dziel juz stracita swojq pierwotna swiezos§¢, wyplowiala i stala sie mniej
widoczna. Najszybciej ulegl zniszczeniu umieszczony w dzielnicy Chew Jetty malunek

o nazwie Children in a Boat (Dzieci na lodzi). Ten obszar George Town to ponad stuletnie

62 Por. Tamze.

63 Por. Tamze.

¢ Pot. Batu Ferringhi poised for tourism growth, (online:) https://www.thestar.com.my/metro/metro-
news/2019/04/16/batu-ferringhi-poised-for-toutism-growth [dostep: 6.08.2019].

65 Tamze.

% Por. L. P. Ling, S. Jakpar, A. Johari, K. T. Myint, N. S. A. Rani, dz. cyt., s. 275.
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gesto zabudowane domy na wodzie polaczone ze soba pomostami. Zacharevic stworzyl tu
street art na drewnianych deskach jednej ze Scian. Juz niecaly rok od powstania praca wy-
blakta i wyniszczala. Ulokowanie jej niewiele powyzej linii wodnej sprawialo, ze farba szyb-
ko zostala wyplukana przez wode, a reszty zniszczenia dopelnily warunki atmosferyczne®’.
Wandalizm jest zjawiskiem bardziej zlozonym w kontekscie tak popularnych dziel i este-
tycznie pozostajacych bez zarzutu. Wybrane sceny rodzajowe nie sq réwniez kontrowersyj-
ne w swojej tematyce czy obrazoburcze. Mozna przypuszczad, ze intencje sprawcow takich
aktow sg jednakowe na calym $wiecie.

Ponadto akcydentalna twoérczo$¢ wlasna artystow 1 pseudo-artystow — ktorej
wprawdzie nie mozna nazwac¢ wandalizmem — zdecydowanie narusza spojnosc estetyczng
George Town. Wandalizm musi zostaé¢ ograniczony przez wladze miasta, poniewaz takie
dzialania wskazuja na ignorancje i obojetnos$¢ wobec tradyciji, a z kolei samozwanczy artysci
muszg zdawac sobie sprawe z form niedozwolonego graffiti, ktére zawierajg niezdrowe
elementy szkodliwe dla spotecznodci lokalnej. S. Poon zwraca uwage na fakt, ze walidacja
1 zachowanie warto$ci malowidel $ciennych jest mozliwe poprzez wymiang, retusz i staran-
nie wdrozone strategie egzekwowania wobec celowych zniszczen istniejacych prac, lub
tworzenia nowych, niezgodnych z estetyka miejska™.

Warto réwniez zauwazy¢, ze od 2012 roku nie pojawil si¢ w George Town zaden
nowy rozpoznawalny projekt artystyczny. Moze to wskazywac na pewien brak kontynuacji
mysli czy brak nowych pomystéw promocji lokalnych wartosci.

Wymieniajac zagrozenia, nalezy ponownie wréci¢ do sytuacji Chew Jetty, czyli po-
nad stuletniej dzielnicy chinskiej, bedacej zywym dziedzictwem kulturowym. Obszar ten
cierpi na nadmierng obecno$¢ turystow 1 naruszenia prywatnosci, a nawet miru domowego.
Trzeba przyznaé, ze gdyby nie wpis na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, miejsce to
nie przetrwaloby konfrontacji z planami deweloperow, ktérzy w 2006 roku zaczeli rozbie-
ra¢ pierwsze pomosty. A jednocze$nie mieszkancy Chew Jetty uskarzaja sig, ze w czasie
najwyzszego sezonu turystycznego ledwo mozna przezy¢. Warto wigc zauwazyc, ze wyjat-

kowe i uniwersalne wartosci lokalne George Town sa zaréwno chronione, jak i zagrozone

7 Por. T. Tye, ,,Children in a Boat” Mural, Chew Jetty, (online:) https://www.penang-traveltips.com/
children-in-a-boat-mural.htm [dostep: 22.08.2019].
8 Por. S. Poon, dz. cyt., s. 59.

137



Anna Teler George Town i fenomen...

przez swoj status”. Sytuacja w Jetty Chew, to jedna z wielu przemian, jakie zachodza
w przestrzeni miejskiej, ktorg rosnie zainteresowanie zarowno inwestorow, jak i turystow.

Waznym zjawiskiem, rozpatrywanym mimo wszystko jako zagrozeniem jest postepu-
jaca gentryfikacja, ktora jest bolaczka wielu miast, w ktorych znajduja sie obiekty wpisane na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO lub ktére zostaly wyréznione na tle regionu i prze-
zywaja wzmozone zainteresowanie turystyczne. Proces gentryfikacji przestrzeni miejskich
obserwuje si¢ od lat 50. 1 60. XX w. kiedy niektore dzielnice wigkszych miast rozpoczely
przechodzenie procesu dezinwestycji, by nastgpnie w latach 70. XX w. wej$¢ w proces dezin-
dustrializacji. Doprowadzilo to do sytuacji, w ktorej pozornie nieatrakcyjne dzielnice zostaly
odnowione, odmlodzone za pomoca wprowadzenia zieleni i zagospodarowania terenu
z uwzglednieniem odpowiedniej architektury i dziet sztuki publicznej, a fabryki 1 magazyny
zaczeto przeksztalca¢ w lofty lub mieszkania. Taka przemiana podniosta warto$¢ nierucho-
mosci i przyczynila si¢ do eksmisji dotychczasowych najemcéw o niskich dochodach™.

Tam, gdzie niektorzy widza wysokie wplywy dla inwestoréw i rewitalizacje zabu-
dowy, inni widza koszty spoleczne, zwiazane z przymusowym przemieszczaniem si¢ bied-
nych, przy niewielkim, a nawet zerowym zysku dla miast. Istnieje obawa, ze wiele zyskéw
1 korzysci, zwiazanych z gentryfikacja zwigzanych jest wylacznie z konkretna grupa intere-
sariuszy. Na przyklad wzrost wartosci nieruchomosci moze by¢ korzystny dla wlascicieli,
ale zly dla niezamoznych gospodarstw domowych, prébujacych przetrwaé w drozejacej
dzielnicy 1 skazanych na wzrost podatkéw od nieruchomosci. Rowland Graham Atkinson
zauwaza, ze to, co czyni debate o gentryfikacji tak trudna, to interakcja mi¢dzy ekonomia
a lokalnym spoleczefistwem, w ktéra zamieszany jest interes polityczny .

Malezyjscy badacze, Yuen Beng Lee, Thomas Barker, Yat Kuan Lam, identyfikuja
klasyczne dla gentryfikacji negatywne konsekwencje w George Town. Rozwdj 1 moderniza-
cja miasta poprzez renowacj¢ domow i sklepdw przeksztalcily tradycyjne firmy w butikowe

hotele i kawiarnie. Posrednio doprowadzito to do upadku lokalnych tradycyjnych firm,

69 Unesco listing both a boon and bane for George Town, (online:) https:/ /www.thestar.com.my/news/nation/
2018/01/21/unesco-listing-both-a-boon-and-bane-for-george-town, [dostep: 22.08.2019].

0 Por. K. Shaw, Gentrification: What 1t Is, Why It Is, and What Can Be Done about 1t, ,,Geography Com-
pass” 2008, 2(5), s. 1697.

" Por. R. G. Atkinson, The Evidence on the Impact of Gentrification: New Lessons for the Urban Renaissance?,
»European Journal of Housing Policy” 2004, 4(1), s. 7.
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takich jak kopi-tiam 1 niedrogich, tradycyjnych hoteli. Kawiarnie &gpi-tiam, maja chinskie
korzenie, istnieja w wielu malezyjskich miastach, a takze w Singapurze, Indonezji, Potu-
dniowej Tajlandii i Brunei, a prowadzone sa jako rodzinny biznes od pokoled. Stanowia
réwniez miejsce spotkania z rodzing 1 przyjacidlmi w porze $niadaniowej lub lunchowe;.
W wyniku przemian w George Town, s3 one stopniowo zamykane lub zagrozone eksmisja.
Podobnie, jak inne mate firmy dzialajace od pokolen, od wczesnych lat XX wieku, na tym
obszarze. Wiele niedrogich i tradycyjnych hoteli zostalo zmuszonych do przeksztalcenia si¢
w hotele butikowe, aby poradzi¢ sobie ze zwig¢kszonymi kosztami wynajmu lub sprostaé
oczekiwaniom zagranicznych turystow. Zardwno kopi-tiam, jak 1 tradycyjne sklepy czy
warsztaty, lokalnie nazywa si¢ #am chu 1 okresla to sytuacje, w ktorej rodzinny biznes miesci
si¢ na parterze, a wlasciciel z rodzing mieszka na pigtrze. Ze wzgledu na wzrastajace koszty
zycia i czynszu, znikaja nie tylko rodzinne biznesy, ale cale rodziny. W ostatnich latach
czynsze za domy sklepowe w George Town osiagaja od 7000 RM (1700 USD) do 10000
RM (2500 USD) miesigcznie, podczas, gdy przed 2010 rokiem byly pie¢ razy nizsze i wyno-
sily nie wigcej niz 1300 RM (325 USD)"™.

Cho¢ gentryfikacja zwykle zagraza rdzennym mieszkanicom poszczegdlnych dziel-
nic, to moze zosta¢ rozpoznana, a podjete dziatania moga przeciwdzialac jej negatywnym
aspektom, eliminujac gldwne zagrozenia. Bywa, ze lokalna spoleczno$¢ reaguje otwarcie
1 optymistycznie, poniewaz gentryfikacja wprowadza ich dzielnice do gléwnego nurtu zycia
miejskiego z towarzyszacymi im udogodnieniami i ustugami, jednoczesnie oferujac mozli-
wosci bogacenia si¢ i awansu spolecznego”. Temu zagrozeniu w pierwszej kolejnosci mu-
sza, stawi¢ czola wladze miasta lub calego stanu poprzez opracowywanie przepiséw prawa,
wprowadzenie i egzekwowanie odpowiednich regulacji czy programéw wspierajacych nie-
zamoznych mieszkaficow bogacacych si¢ obszaréw.

Podejmujac refleksje nad zagrozeniami wzgledem $rodowiska naturalnego i oddzia-
tywania na niego masowej turystyki — ktore zostaly zdiagnozowane jako wada promowania
lokalnych wartosci z wykorzystaniem street artu i nowych technologii — warto rowniez

zwrécié uwage na stan wiedzy, a raczej niewiedzy, i $wiadomos¢ lokalnych mieszkancéw na

2 Por. Y. B. Lee, T. Batker, Y. K. Lam, Social and Cultural Implications of Gentrification in George Town
Penang, ,International Journal of Cultural and Creative Industries” 2017, 5(1), s. 47.
73 Por. tamze, s. 48.
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temat §rodowiska naturalnego i zagrozen, jakie niesie ze sobg masowa turystyka. Wiedza na
temat $rodowiska wplywa na poziom oddzialywania, ktéry akceptuje spotecznosé lokalna
miasta George Town. Kiedy spolecznos¢ lokalna ma niska $wiadomos$¢ i wiedze, zwykle
akceptuje wigkszy wplyw, a co za tym idzie, takze nieSwiadomie zgadza si¢ na negatywne
konsekwencje. Brak wiedzy na temat §rodowiska czy niska §wiadomos¢ na temat aktualne-
go stanu rzeczy, utrudnia zrozumienie powagi sytuacji 1 wizualizowanie skutkow. Zdarza si¢
réwniez, ze negatywny wplyw na $rodowisko bywa uzasadniany indywidualnymi korzy-
$ciami ekonomicznymi’. Jest to sytuacja przewrotna i watpliwa etycznie, kiedy wezmie si¢

pod uwage niezamozno$¢ lokalnej spotecznodci.

Podsumowanie

2 lipca 2019 roku na Instagramie, wraz z hasztagami #penang, Hgeorgetown oraz z lo-
kalizacja z ulicy Ormianskiej, a wigc z samego serca George Town, pojawil si¢ bardzo kry-
tyczny post wraz ze zdjeciem Kids on a Bigycle (Dzieci na rowerze), czy stynnej pracy E. Za-
charevica. Warto przytoczy¢ gorzkie stowa: ,,Zanikajace Dzzeci na rowerge wciaz tam sa, lu-
dzie wciaz czekaja w kolejce do zdjecia z nimi, ale dzi§ nie jest zwyczajny dzien na ulicy
Ormianskiej. To nie jest ta sama ulica, na ktorg si¢ kiedy$ wprowadzilem: cicha, zabytkowa
ulica z kilkoma lokalnymi mieszkaficami oferujacymi antyki lub $ciecie wltoséw za 6 RM na
parterze ich rodzinnego domu, teraz zostala zastapiona sklepami z pamiatkami, restaura-
cjami 1 wszelkiego rodzaju instalubnymi butikami do szybkich zakupdéw, zaspokajajacych
stale rosnacy strumien turystow, poszukujacych «autentycznego doswiadczenia Penang»”7s.

Dalej autor posta opisuje wyburzenie jednego z takich modnych sklepéw na kilka
tygodni przed wielkim otwarciem, ze wzgledu na prawdopodobny brak pozwoled na bu-
dowe i brak wspotpracy z rada miasta. I cho¢ autor wspélczuje wlascicielom firmy, ktorzy
stracili przez to pieniadze, to nie moze ukry¢ radosci z faktu, ze rada miasta dziata zgodnie
z obietnicami i egzekwuje ustanowione przez siebie przepisy ’. Zdawaé by sie moglo, ze to

wpis jednego z mieszkancow George Town, ktory obawia si¢ o wlasny biznes rodzinny lub

" Por. L. P. Ling, S. Jakpar, A. Johari, K. T. Myint, N. S. A. Rani, dz. cyt., s. 267.

75 Oficjalny profil Ernesta Zacharevica, (online:) https://www.instagram.com/ p/BzaAKFCnP3Q/
[dostep: 22.08.2019)].

76 Tamze.
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wladnie go stracil, bo nie przetrwal starcia z zagranicznym kapitalem finansowym. Jednak
stowa te naleza do samego E. Zacharevica, autora street artu z George Town.

Litewski artysta pisze dalej: ,,Tej czeSci Georgetown, docenionej przez UNESCO,
grozito usuniecie z Listy Swiatowego Dziedzictwa z powodu braku ochrony kultury, archi-
tektury i spolecznosci. Ja — 1 wiele innych oséb — obwiniam moja prace za to, ze ulica Or-
mianska stala centrum szlaku turystycznego w Penang, i szczerze moéwiac, rozwazalem
zamalowanie tych prac, marzac by polozy¢ kres temu cyrkowi. Mysle jednak, wlasciwy
moment mingl i teraz to nie ma juz jakiegokolwiek znaczenia. Prace sq juz ledwo widoczne,
ale ludzie wcigz stoja w kolejce do zdje¢. A jesli nie do zdjecia z Dziedmi na rowerze, to stang
w kolejce po co$ innego. Ostatecznie, to nie sztuka wydaje pozwolenia na budowe, sprze-
daje calg ulice zabytkowych domoéw zagranicznym inwestorom, wydaje licencje biznesowe
1 zezwolenia na wplyniecie todzi wycieczkowych do portu czy otwiera nowe trasy lotow.
To jest cos, co nalezy rygorystycznie uregulowac, szczegolnie w tak kulturowo wrazliwych
miejscach, jak George Town. Mozemy mie¢ tylko nadzieje, Ze to, co si¢ dzisiaj wydarzylo
[wyburzenie modnego sklepu przed otwarciem|, sprawi, ze wlasciciele firm pomysla dwa
razy, zanim otworza kolejny sklep z bubble tea lub muzeum sztuki 3d w tym miescie)””.
Tak mocne stowa samego autora slynnego street artu z George Town, a takze czeSciowo
przeprowadzona analiza SWO'T, oparta na identyfikacji zalet 1 wad oraz szans i zagrozen
prowadza do glebszej refleksji na temat taczenia promocji lokalnych wartosci (wyrazanych
poprzez street art, a rozpowszechnianych przez nowe technologie) z turystyka.

Turystyka masowa, jak wida¢ po wadach i zagrozeniach domaga si¢ pewnych regu-
lacji. Jesli jednak regulacje na poziomie panstwowym czy stanowym sg nieudolne lub zwy-
czajnie niemozliwe, w sukurs przychodza zalozenia coraz modniejszego nurtu turystyki
zwanej etyczna, Swiadoma lub alternatywna. Osoby przyjezdne, decydujac si¢ na noclegi
typu homestay czy guesthouse i jedzenie w lokalnych punktach gastronomicznych w stylu slow
food realnie wspieraja spoleczno$¢ lokalna. Réwnie istotne staje si¢ niewspieranie nawet
lokalnych atrakcji, ktére budza watpliwosci etyczne lub wprost sa nieetyczne — czy to przez
wykorzystanie ludzi, czy niehumanitarne traktowanie zwierzat, czy niszczenie srodowiska

naturalnego w imi¢ zysku. Obowiazkiem $wiadomego turysty czy podrdznika jest dokladne

77T Tamze.
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sprawdzanie finansowanych atrakcji. Zatem mozna powiedzie¢, ze ochrona wartosci lokal-
nych moze, a nawet powinna, odbywac si¢ takze na poziomie beneficjenta. Réwniez pod-
czas wykorzystywania nowych technologii: mediow spotecznosciowych, map interaktyw-
nych, aplikacji warto pamietaé, ze miejsce odwiedzane przez chwile, 1 wartodci lokalne do-
strzegane przez chwile, sa dla kogo$ calym $wiatem, ktéry domaga si¢ uszanowania.
Zwlaszcza wybrzmiewa to na przykladzie Jetty Chew.

Wazne jest, aby obecnos¢ sztuki ulicznej realnie przynosita korzysci nie tylko roz-
wojowl miasta czy pojedynczym grupom interesow, ale takze jego spolecznosci. Wiadze
lokalne powinny podja¢ dziatania w celu zapewnienia, ze wszystkie dziela s3 w dobrym
stanie 1 by unika¢ wandalizmu i malunkéw niespdjnych estetycznie z przestrzenia miejska.
W tych dziataniach nalezy wzia¢ pod uwage réznorodnosé¢ i wielokulturowos¢ mieszkan-
cow George Town, ktorzy szanujq i kultywuja lokalne dziedzictwo poprzez promowanie
harmonii i dzielenie si¢ rozumieniem tradycji i kultury poprzez sztuke™®.

Dziedzictwo niematerialne, w przeciwienstwie do dziedzictwa materialnego, nie
moze by¢ chronione w muzeum, poniewaz sktada si¢ z wiedzy, umiejetnodci, tradycji i in-
nych czynnikéw kulturowych, ktére sa niewatpliwie zwigzane z ludZzmi. Powszechnie
przyjmuje si¢, ze poniewaz turystyka uwazana jest za przemysl, to generujac doch6d moze
przynosic¢ korzysci spoteczne. Odgrywa wazng role w ochronie i zachowaniu dziedzictwa.
Nalezy jednak pamigtac, ze dyskusja na temat promocji i traktowania wartosci lokalnych
jako produktu turystycznego, jest stara jak sama turystyka’”.

Poszukujac odpowiedzi na pytania o lokalnos¢, tozsamos¢ 1 identytikacje kulturowa
w czasach powszechnej turystyki, swobodnego przeplywu ludzi, globalizacji i niemal nieo-
graniczonej wymiany gospodarczej 1 kulturowej, przyjrzano si¢ dzialaniom w malezyjskim
miescie George Town na wyspie Penang. Wpis na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNE-
SCO 1 rézne projekty kulturowo-artystyczne, w tym szczegélnie projekt Mirrors przyczyni-
ly si¢ do powstania duzego potencjatu komunikowania i promowania wartosci lokalnych.
Wykorzystanie koncepcji: doswiadczen (experience), wspoltworzenia (co-creation) i samopro-

mociji (self-promotion) okazalo si¢ by¢ szczegélnie nosne w mediach spotecznosciowych. Jed-

8 Por. M. F. Jasmi, N. H. N. Mohamad, dz. cyt., s. 879.
™ Por. B. M. Farahani, G. Abooali, B. Mohamed, dz. cyt., s. 83.
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nak perspektywa komunikowania wartosci lokalnych poprzez sztuke uliczng 1 nowe techno-
logie zostala nieco zawezona przez niepokojace zjawiska takie, jak: masowa turystyka, gen-
tryfikacja czy wplyw kapitatu zagranicznego na rynki lokalne.

Nalezy jednak uznaé, ze nowe technologie i sztuka (street art) sa odpowiednimi na-
rzedziami do komunikowania i promowania wartosci lokalnych. Wykorzystanie nowych
technologii moze multiplikowa¢ rozpoznawalnos$¢ George Town. Media spotecznodciowe
sa wymarzonym miejscem do udostepniania angazujacego street artu w zabawnych pozach
1 nietypowych ujeciach. To takze dobre narzedzie komunikacji migdzy uzytkownikami
1 promocji, opartej na osobistych rekomendacjach. Konieczne jest jednak zaistnienie po-
glebionej refleksji spoteczno-kulturowej oraz przedsiewzigcie dziatan wspierajacych.

W toku analizy wybranego przypadku dokonano ciekawego odkrycia praktycznego
1 krytycznego wykorzystania nowych technologii do komunikowania, kultywowania i pro-
mociji lokalnosci, wartosci lokalnych, tozsamosci i identyfikacji kulturowej. Okazuje si¢ bo-
wiem, ze nowe media (w tym media spolecznosciowe) to nie tylko przestrzen rozrywki, ale
takze przestrzen, majaca potencjal edukacyjny 1 opiniotworczy — o czym Swiadczy post
z oficjalnego profilu E. Zacharevica. Dzi¢ki krytycznosci i trosce o wartosci lokalne inter-

net staje si¢ miejscem dyskusji i budowania nowych narzedzi 1 wymiaréw lokalnosci.
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IDEA INTELIGENTNEGO DOMU
W SWIETLE POJECIA KONDYCJI LUDZKIEJ]

Wprowadzenie

Zyjemy w $wiecie, w ktérym jest pelno réznych innowacji zwiazanych z rozwojem
technologii informacyjno-komunikacyjnej, mediéw konwergentnych. W zakres pojeciowy
technologit ICT (z ang. Information and Communication Technologies) wchodza wszystkie media
komunikacyjne, jak: internet, sieci bezprzewodowe, sieci bluetooth, telefonia stacjonarna,
komorkowa, satelitarna, technologie komunikacji dzwigcku i obrazu, radio, telewizje, oraz
nosniki umozliwiajace zapis informacji, sprzety umozliwiajace przetwarzanie informacii
(serwery, klastry, chmury komputerowe, sieci komputerowe, itp.). Précz tego technologie
ICT obejmujg takze cale spektrum aplikacji informatycznych, systeméw informatycznych
przetwarzajacych dane 1 przesylajacych dane na wyzszym poziomie abstrakcji niz poziom
sprzetowy. Internet rzeczy jest obecnie szczytowym efektem rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyijnej'.

Technologia zwigzana z Internetem rzeczy ma zastosowanie nie tylko w réznych
dziedzinach gospodarki, jak np. w bankowosci, ekonomii, rolnictwie, w teorii zarzadzania,
edukacji, ale rowniez w dzialaniach na rzecz pokoju na $wiecie, w tworzeniu inteligentnych
miast (swart cities) i inteligentnych doméw (smart homes), w stuzbie zdrowia®. Rezultatem jest
tez pojecie przemyslowego Internetu rzeczy (pojecie skonstruowane przez General Elec-
tric). Jest to po prostu przemystowe zastosowanie Internetu rzeczy, jest to inteligentne wy-

twarzanie rzeczy, wytwarzanie rzeczy polaczone z Internetem, rozwigzaniami chmurowymi,

U Teleinformatyka, https:/ / pl.wikipedia.org/wiki/ Teleinformatyka [dostep: 2019.08.20].

2 Na te tematy istnieje ogromna literatura, tu przykladowo wymieniam: Harnessing the potential of ICT
Sfor Education. A Multistakeholder Approach. Proceedings form the Dublin Global Forum of the United Nations
ICT Task Force, red. B. Bracey, T. Culver, New York: United Nations ICT Task Force 2005; P. Cur-
rion, D. Stauffacher, Information And Communication Technology for Peace: The Role of ICT in Preventing,
Responding to And Recovering from Conflict, New York: United Nations Publications 2005; V. Ravi, .Ad-
vances in Banking Technology and Management: Impacts of ICT and CRM, Hershey-New York: Infor-
mation Science Reference 2008.
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analityka danych’. Nalezy go jednak odrézni¢ od przemyshu 4.0 (termin wprowadzony
w Niemczech, 2011), ktéry jest po prostu czwarta rewolucja przemystows i jest zwigzany
z pojeciem zindywidualizowanej produkcji’. Na podstawie literatury mozna zauwazy¢, ze
celem stosowania tych technologii jest podniesienie poziomu jako$ci zycia’ i ze rozwoj
technologiczny wigze si¢ w kulturze europejskiej z rozwojem racjonalnosci. Ale pojawia si¢
pytanie o przyczyne sprawczg rozwoju technologicznego. Moim celem jest da¢ filozoficzng
odpowiedz na to pytanie, ograniczajac si¢ do pojecia domu. Krétko méwiac: dlaczego bu-
dowano domy? Budowano, gdyz w czltowieku jest zwierze, ktore chee przetrwac.

Tak wigc tu skoncentruje si¢ tylko na pojeciu domu i zwigzanym z nim pojeciem
domu inteligentnego. Badania nad tym przedmiotem prowadz¢ w aspekcie pojecia do-
$wiadczenia przygodnosci istnienia, o czym mowi si¢ w ramach szerszego pojecia kondycji
ludzkiej. Nie istnieje co prawda jaka$ szczegdlna metoda badania kondycji ludzkiej, przede
wszystkim ze wzgledu na brak odpowiednich narzedzi epistemologicznych. Pozostaje tylko
badanie oparte o obserwacje dzialan, wsparte ewentualnie o teori¢ dziatania®,

Mo6j wklad w badania nad inteligentnym domem polega na ujeciu calej tematyki
w aspekcie pojecia przygodnosci ontologicznej, jej doswiadczania. W pierwszej czesci okre-
§lam czynniki, dzigki ktérym mozna bylo zaprojektowac inteligentne domy, w drugiej cze-
$ci okreslam, czym jest rozumiany tradycyjnie dom, jednak bez wchodzenia na teren filozo-
fii domu’, ale pozostajac na gruncie socjologii, ze wzgledu na empiryczny sposéb zbierania

danych. W cze¢sci trzeciej zajmujg si¢ inteligentnym domem w aspekcie kondycji ludzkiej.

3 A. Gilchrist, Industry 4.0. The Industrial Internet of Things, New York: Springer Science+Business
Media 2016.

4Y. A. Sukhodolov, The Notion, Essence, and Peculiarities of Industry 4.0 as a Sphere of Industry, w: Industry
4.0: Industrial Revolution of the 21st Century, red. E. G. Popkowva, J. V. Ragulina, A. V. Bogoviz, Spring-
er International Publishing 2019 (Seria: Studies in Systems, Decision and Control, 169), s. 3—10. Pierwsza,
rewolucje przemystowa ok. 1750 r. stanowily ,,maszyny ogniowe”, druga rewolucja przemystowa
ok. 1850 r. jest zwigzana z energia elektryczna, trzecia rewolucja to rozwdj elektroniki i automatyza-
cja produkeji. K. Kumar, D. Zindani, J. P. Davim, Industry 4.0 Developments towards the Fourth Industrial
Revolution, Springer Singapore 2019.

> ICT for a Better Life and a Better World. The Impact of Information and Communication Technologies on Or-
ganizations and Society, red. Y. Baghdadi, A. Harfouche, Springer International Publishing 2019.

¢ . Heron, Co-operative Inquiry. Research into the Human Condition, London-New Delhi: SAGE Publica-
tions 1996, s. 7.

7 K. Jacobson, Philosophical Perspectives on Home, w: International Encyclopedia of Housing and Home, vol. 5,
red. S. J. Smith, Amsterdam [i in.]: Elsevier 2012, s. 178-182.
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Dzieki jakim technologiom normalne domy przeksztatcaja sie

w inteligenthe domy?

U podstaw idei inteligentnego domu lezy Internet rzeczy (Internet of Things), ktory
wydaje si¢ by¢ horyzontalng podstawa dla innych rozwigzan technicznych ze wzgledu na
grupe docelowa, jak przemyst (niektérzy przemyst 4.0 traktuja jako przemystowy Internet
rzeczy), przedsigbiorstwo, konsumenci, handel. Ide¢ Internetu rzeczy rozwijaly giganty
technologiczne Doliny Krzemowej (Cisco, IBM, Intel) zajmujace si¢ m.in. rozwojem urza-
dzen stuzacych do budowy infrastruktury sieciowej (routery, switche). Tam pojawila si¢
idea Internetu rzeczy (IoT) jak 1 Internetu wszechrzeczy (Internet of Everything). Ta rézno-
rodno$¢ genezy tych koncepcji jest zréodlem pewnych niezgodnosci terminologicznych,
o ktérych wspomne ponizej.

Najpierw przedstawie lini¢ rozwojowsa technologii, ktére u swoich podstaw maja In-
ternet rzeczy. Internet rzeczy to szybko rozwijajaca si¢ technologia, rozwijajaca si¢ w wielu
kierunkach, takich jak tworzenie inteligentnych domoéw, przemystu, opieki zdrowotne;j
1 wielu innych. Z perspektywy technologicznej, pozwala na rozbudowe nowych protokoléw
(=zestaw regul komunikacji) dla nowych okolicznosci, poniewaz istniejace protokoly nie sa
w stanie obsluzy¢ rosnacej liczby podlaczonych urzadzen i przesylu danych. Internet rze-
czy (IoT) mozna zdefiniowac intuicyjnie jako rozpowszechniong oraz ogélnoswiatowsy siec,
ktéra pomaga w dostarczeniu systemu kontroli i regulacji §wiata fizycznego za pomoca
protokotéw 1 czujnikéw. Nie jest to jedyne mozliwe rozumienie Internetu rzeczy, ale dla
potrzeb ponizszych rozwazaf jest wystarczajaco ogdlne®. 1oT wymusza, aby wszystkie
obiekty, takie jak smartfony, inteligentne zegarki i podobne gadzety, wstawi¢ razem z inny-
mi elementami, z uzyciem czujnikéw, do wspolnej sieci tak, ze kazda osoba moze komuni-
kowac si¢ w razie potrzeby z dowolnym zasobem w dowolnym momencie, uzywajac zro-

dla, ktére jest znane w sieci’.

8 J. S. Zielinski, Internet of Everything (IoE5) in Smart Grid, ,,Przeglad Elektrotechniczny” 2015, 91(3),
s. 157-159; N. Bouhai, The IoT: Intrusive or Indispensable Objects?, w: Internet of Things. Evolutions and
Innovations, red. N. Bouhai, 1. Saleh, London: ISTE Ltd.; Hoboken: John Wiley & Sons, Inc. 2017,
s. 5; A. Rayes, S. Salam, Internet of Things From Hype to Reality. The Road to Digitization, 2nd ed., Spring-
er International Publishing 2019, s. 3—4.

9 P. Aswale, A. Shukla, P. Bharati, S. Bharambe, S. Palve, .An Overview of Internet of Things: Architecture,
Protocols and Challenges, w: Information and Communication Technology for Intelligent Systems. Proceedings of
ICTIS 2018, vol. 1, red. S. Ch. Satapathy, A. Joshi, Springer Singapore 2019, s. 299-308.
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Rozwoj Internetu rzeczy byl mozliwy dzigki rozwojowi dwoch czynnikéw. Pierw-
szym — historycznie — byl zestaw réznorodnych czujnikéw taczonych pierwotnie w sieci
przewodowe, a potem w sieci bezprzewodowe. Drugim czynnikiem byta zamiana protoko-
tu internetowego IPv4 na protokét IPv6. Oba te protokoly dotycza adresowania sprzetu
podlaczonego do sieci (routery, switche, serwery, komputery, drukarki sieciowe, itp.). Pro-
tokot IP w wersji 4, to protokdl, w ktérym adres ma dlugosé 32 bity, czyli 4 bajty. Stad
mozliwa teoretycznie liczba adreséw wynosi 27= 4 294 967 296. Ta pula adreséw zostala
juz wyczerpana w 2011 roku. W zwigzku z rozwojem Internetu wprowadzono protokot
internetowy IP w wersji 6, ktory dostarcza adreséw o dlugosci 128 bitéw, czyli 16 bajtow.
Liczba adreséw IPv6 jest 107 (79 228 162 514 264 337 593 543 950 336) razy wicksza niz
liczba adreséw IPv4. Adres IPv6 w postaci tekstowej wyglada nastepujaco:
XXXXXXXXXXXXIXXXXIXXXX XXXXXXXX:XXXX, gdzie kazdy znak x to cyfra szesnastkowa repre-
zentujaca 4 bity"’. Pomijam przedstawienie dosy¢ skomplikowanej struktury tego adresu,
wystarczy tylko zauwazy¢, ze procz adreséw prywatnych (unikatowe adresy lokalne),
tzn. takich, ktore sq przeznaczone dla sieci lokalnej 1 nie sa widoczne z Internetu, na jedne-
go mieszkanca Ziemi przypadaja tysiace adresow, ktore sa widoczne z Internetu. Wobec
tego nawet rower przyslowiowego Kowalskiego moze by¢ podlaczony do Internetu (po-
przez jaki§ wlasny interfejs sieciowy i adres MAC tego interfejsu), i ktory bedzie ,,widocz-
ny” dla kazdego z dowolnego miejsca na Ziemi. Skutkiem tego pojawia si¢ problem pry-
watnosci: jej naruszenia i ochrony. Wlasnie te mozliwosci adresowe zwigzane z protokolem
IPv6 leza u podstaw technologii chmurowych, mobilnych, Internetu rzeczy, Internetu
wszystkiego, czy nastepnych faz rozwojowych jako Web of Things, Internetu spersonali-
zowanego, a z kolei Internet rzeczy jest podstawa do tworzenia inteligentnych miast (swzart
cities) czy domow (smart homes), urzadzen ,noszalnych” (,,wearable devices”, czyli 10T dla oso-
bistego uzytku), ,,madrego” domu (wise home).

Podsumowujac, mozna jeszcze inaczej powiedzie¢, ze IoT polega na podiaczeniu do

sieci roznych rzeczy, jeszcze niepodiaczonych 1 umozliwieniu ich zarzadzania przez Internet.

10 Zob. baze wiedzy IBM pod adresem: https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/pl/ssw
_ibm_i_71/rzai2/rzai2compipv4ipv6.htm#rzai2compipv4ipv6__compaddress [dostep: 20.08.2019]
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Przejdzmy do pokrewnej technologii Internetu wszechrzeczy (IoE — Internet of Eve-
rything). Jest to naturalne przejscie od IoT. Z definicji, sie¢ taczaca ludzi, rzeczy, procesy
i maszyny nazywa si¢ Internetem wszechrzeczy''. W literaturze wymienia si¢ cztery filary
IoE: Rzeczy, Dane, Ludzie, Procesy. Krotko teraz przedstawig te filary ze wzgledu na to, ze
nie zawsze s3 jawnie wymieniane .

Przede wszystkim rzeczy sa obiektami fizycznymi, polaczonymi ze sobg i podia-
czonymi do Internetu. Urzadzenia te, wyposazone w interfejsy sieciowe, rejestruja i groma-
dza wicksze ilodci danych, stajac si¢ urzadzeniami kontekstowymi oraz dostarczajac wigcej
informacji przydatnych ludziom 1 maszynom.

Dane to informacje generowane przez ludzi i rzeczy. Po analizie statystycznej do-
starczaja praktycznych informacji ludziom oraz maszynom. Dzi¢ki temu podejmowane
decyzje staja si¢ lepsze 1 przynosza bardziej efektywne rezultaty. Ze wzgledu na ogromng
lo$¢ danych generowanych przez setki polaczonych urzadzen, pojawia si¢ problem zwany
Big Data, wymagajacy nowych protokétéow komunikacyjnych, technik do zarzadzania,
przechowywania i analizy tych danych, wnioskowania statystycznego. Problemy zwiazane
z Big Data prébuje si¢ rozwiaza¢ za pomoca wirtualizacji i ,,cloud computing”.

Trzeci filar, to ludzie polaczeni ze soba i z rzeczami, ktérzy zmieniaja swoje zacho-
wania w oparciu o dostepne informacje. Z kolei ich zmienione zachowania wplywaja na
informacje, ktore sa generowane przez rzeczy. To zjawisko nazywa si¢ sprzezeniem zwrot-
nym. Organizacje wykorzystuja dane wygenerowane przez ,,polaczonych ludzi”, aby udo-
skonala¢ i lepiej ukierunkowywaé swoje strategie marketingowe.

I ostatni filar Internetu wszechrzeczy to procesy. Procesy zachodza miedzy ludzmi,
rzeczami 1 danymi. IoE laczy je wszystkie razem, wykorzystujac kombinacje polaczen
M2M, M2P i P2P, gdzie M — maszyna, P — osoba. Omawiane polaczenia dostarczaja od-
powiednich informacji do wiasciwej osoby we wlasciwym czasie i we wlasciwy sposob.

Niektorzy optymistycznie przewiduja, ze do 2020 roku liczba rzeczy podlaczonych

do Internetu bedzie wynosi¢ 50 mld. W konsekwencji Internet wszechrzeczy polaczy $wiat

W Beyond the Internet of Things. Everything Interconnected, red. ]. M. Batalla, G. Mastorakis, C. X. Mavro-
moustakis, E. Pallis, Springer International Publishing 2017, s. IX-X.

12 E. de Matos, L. A. Amaral, F. Hessel, Context-Aware Systems: Technologies and Challenges in Internet of
Everything Environments, w: tamze, s. 3—27.
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fizyczny z Internetem. Dokona si¢ to dzicki wykorzystaniu mikroczujnikéw. Za ich pomo-
cg przedmioty codziennego uzytku zostang podlaczone do sieci i stang si¢ inteligentnymi
urzadzeniami. Nalezy zatem zwroci¢ uwage na to, ze Internet wszechrzeczy zapoczatkowu-
je zmiany, ktére trudno sobie wyobrazi¢"”. Jak si¢ wydaje, bedzie to réwniez powazne wy-
zwanie dla teortii zarzadzania'*.

Ze wzgledu na kategorie nowosci trzeba tu doda¢ uwagg, ze wszystkie nowe technolo-
gie w zastosowaniach cywilnych s tylko odpryskiem juz istniejacych zastosowan wojskowych .

Po tym dosy¢ abstrakcyjnym wprowadzeniu w tematyke zwigzana z Internetem rze-
czy przejde do jednego z obszaréw zastosowa'® 10T, jakim sa inteligentne budynki'” i do-
my'®, a dokladniej — do koncepcji domu inteligentnego (swart howse).

Najpierw ustale, jakie s3 istotne sktadniki tego, co nazywa si¢ inteligentnym domem.
Przyda si¢ do poréwnania w czescl drugiej, ktora jest poswigcona tradycyjnemu rozumie-
niu, czym jest dom i w czgsci trzeciej, gdy bedzie mowa o kondycji ludzkiej 1 prébach
,Humocnienia” si¢ w istnieniu.

Podaj¢ elementy istotne inteligentnego domu bez podania jego charakterystyki. Po-
danie charakterystyki wigzaloby si¢ bowiem z podaniem wielu technicznych szczegdlow,
ktére zaciemnialyby idee inteligentnego domu. Dlatego wybralem na bazie literatury te
elementy, ktére spelnialy kryterium istotnosci danej cechy: ta cecha jest istotna dla danej

rzeczy, ktorej to cechy brak spowodowalby unicestwienie tej rzeczy.

13 Materialy szkoleniowe firmy Cisco dotyczace kursu Internetu rzeczy.

14 M. Krysiaski, Internet rzecgy: innowacyjne narzedzie dla firm, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 122,
2016, s. 281-290.

15 Zob. np. J. Altmann, Military Nanotechnology: Potential Applications and Preventive Arms Control, Lon-
don-New York: Routledge 2006.

16 Tnternet of Things A to Z: Technologies and Applications, red. Q. F. Hassan, Hoboken, New Jersey:
IEEE Press, John Wiley & Sons, Inc. 2018, s. 293, 561.

17 R. Tadeusiewicz, Inteligencja , inteligentnego budynku” i mozlinosci jej weryfikagyi, ,,Napedy 1 Sterowanie”
2014, nr 12, s. 76-80.

18 Designing Smart Homes. The Role of Artificial Intelligence, ted. J. C. Augusto, C. D. Nugent, Berlin-
Heidelberg: Springer-Verlag 2006.
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Jako istotne elementy inteligentnego domu, stosujac powyzsze kryterium, mozna uznac':

1. Sieci sensorowe.

2. Czujniki (sensors) 1 sitowniki (actuators).

3. Kontroler budynku — np. lokalny komputer.

4. Urzadzenia pod kontrola (DUC).

5. Urzadzenia zdalnego sterowania (tablety, smartfony, panele) 1 ustugi w chmurze.

Po pierwsze, istotnym skladnikiem inteligentnego domu sa sieci sensorowe, czyli
sieci czujnikéw bezprzewodowych. Gdy méwimy o sieci sensorowej, mozna mie¢ na mysli
trzy rodzaje sieci: komunikacje za pomocy sieci zasilajacej (tzw. ,internet z gniazdka elek-
trycznego”), sie¢ przewodowa, sie¢ bezprzewodows. Te trzy sposoby komunikacji sg ze-
standaryzowane. Ze wzgledu na aktualno$¢ wymieni¢ tu tylko gtéwne otwarte standardy
komunikacji bezprzewodowej dla Internetu rzeczy: Z-Wave (1999), ZigBee (2003), Wire-
lessHart (2004), MiWi (2003), HAP (2014), Thread (2015)*.

Z kolei sensory (czujniki) sq oczami i uszami sieci domowej. Istnieja czujniki dla
szerokiego zakresu zastosowan takich, jak: pomiar temperatury, wilgotnosci, $wiatta, mie-
rzace poziom cieczy 1 gazu oraz wykrywajace ruch lub halas, czujniki otwartych drzwi
1 okien. Sitowniki, czyli aktuatory, sa ,,rekami” sieci domowej. Sq sposobem na to, jak inte-
ligentna sie¢ moze faktycznie robi¢ cos§ w realnym $wiecie. Sq to wigc, zaleznie od wymagan
interakcji, siftowniki mechaniczne, takie jak pompy i silniki elektryczne lub elektroniczne
sitowniki, takie jak przetaczniki elektryczne i $ciemniacze®.

Po trzecie, kontroler budynku to po prostu komputer pracujacy pod kontrolg systemu
Windows/Linux, zbierajacy i analizujacy dane i wysylajacy polecenia sterujace do sitownikéw.

Po czwarte, urzadzenia pod kontrola to po prostu elektronika domowa, urzadzenia
domowe. Kazde takie urzadzenie musi mie¢ adapter pozwalajacy zintegrowac si¢ z siecia.

Po piate, urzadzenia zdalnej kontroli to smartfony, tablety. f.acza si¢ one z central-

nym komputerem sterujacym domem. Jest to rowniez oprogramowanie sterujgce za pomo-

19°0O. Kyas, How To Smart Home. A Step by Step Guide to Your Personal Internet of Things. A Key Concept
Book, 3td ed., Key Concept Press 2015, s. 53-72.

20 Internet of Things. Architectures, Protocols and Standards, red. S. Cirani, G. Ferrari, M. Picone, L. Veltri,
Hoboken: Wiley 2019.

2l Bogaty zestaw ok. 40 czujnikéw mozna znalez¢é w symulatorze sieci komputerowej firmy Cisco —
Packet Tracer 7.3. Do pobrania ze strony Netacad Academy.
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ca glosu. Czy urzadzenia do zdalnego sterowania uznac¢ za istotny element skladowy,
tzn. czy bez sterowania za pomocg smartfonu znika inteligentny domr? W tym przypadku
mamy do czynienia raczej z nastepna faza rozwojowa zwang Web of Things. Wedlug tej idei,
domem steruje si¢ nie za pomoca domowego komputera, ale za pomoca interfejsu urucha-
mianego w oknie przegladarki, z dowolnego miejsca na §wiecie. To oczywiscie zaklada, ze
adres internetowy naszego domu jest ,,rutowalny” (tzn. jest wyznaczona trasa do inteligent-
nego domu) w sieci Internet. A to rodzi pytanie — jak wspomniatlem wczesniej — o prywat-
no$¢ 1 bezpieczenstwo.

Teraz podejde opisowo do idei inteligentnego domu, co taki dom, poprzez swoja
warstwe inteligentna ma zapewnic jego mieszkaficom? Zestawi¢ to potem z tym — o czym
jest mowa w czescl drugiej — co zapewnia swoim mieszkafncom tradycyjnie rozumiany dom,
majac na uwadze aspekt przygodnosci bytowej cztowieka.

Przede wszystkim inteligentny dom ma zwigkszy¢ komfort Zycia uzytkownika, ma
umozliwi¢ ustugi zdrowotne, umozliwi¢ efektywne wykorzystanie energii elektrycznej, za-
pewni¢ bezpieczefistwo i ochrone”. Tu juz mozna wskazaé uprzedzajaco, ze element drugi
1 czwarty — wyzej wymienione — beda si¢ wiazaly z pojeciem kondycji ludzkiej.

Na czym polega zwickszenie komfortu uzytkownika? Osiagniecie tego komfortu
proponuje si¢ na dwa sposoby. Pierwszy sposob opiera si¢ na badaniu teoretycznym i pole-
ga na identyfikacji zachowan cztowieka w $rodowisku domowym, na skonstruowaniu typo-
logii uzytkownikow. To pozwala uczyni¢ srodowisko domowe bardziej przystosowanym do
potrzeb. Jest to, wlasciwie mowigc, zadanie badawcze bardziej dla socjologéw i psycholo-
gow, gerontologdéw, pedagogow niz dla inZynieréwZB. Drugi sposéb osiagniecia komfortu

. . . . 24
polega na zdalnym monitorowaniu i sterowaniu domem™".

22 H. Ghayvat, S. Ch. Mukhopadhyay, Wellness Protocol for Smart Homes. An Integrated Framework for
Ambient Assisted Living, Springer International Publishing 2017, s. 3.

23T Hargreaves, C. Wilson, Swart Homes and Their Users, Springer International Publishing 2017, s. 3-5.
2 M. Riley, Inteligentny dom. Automatyzaga miesgkania za pomocq platformy Arduino, systenn Android
i zwyktego komputera, t1. M. Szczepaniak, Gliwice: Helion 2013.
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Inteligentny dom musi wspiera¢ opieke zdrowotna. Inteligentne domy zintegrowa-
ne z otoczeniem niosa pomoc zdrowotna juz teraz”. W przypadku jakiejkolwiek sytuacji
awaryjnej, zapewniaja wsparcie poprzez powiadomienia kierowane do opiekunéw lub pra-
cownikéw stuzby zdrowia®™. Ponadto umoliwiaja monitorowanie ludzi, ktérzy wychodza
z choroby”’. Inteligentny dom pozwala lokatorowi zarzadza¢ swoim stylem Zycia™.

Moim zdaniem, jest to juz wyraz do§wiadczania przygodnosci bytowej i umacniania
si¢ w istnieniu poprzez technologie. Tym bardziej jest to widoczne, jesli uwzglednimy sper-
sonalizowany system opieki zdrowotnej. Nie chodzi tu tylko o jako$¢ Zycia, ale o jego dal-
sze trwanie, czyli podtrzymanie istnienia®.

Inteligentny dom powinien wspiera¢ efektywne wykorzystanie energii elektryczne;.
Uwaza sie, ze komfort zycia w inteligentnym domu wzrosnie dzigki maksymalizacji osz-
czednosci energii. A to si¢ wiaze z wczesniejszym ustaleniem wzorcoéw stylu zycia, czyli
z typologia uzytkownikéw domu, aby uniknaé¢ konfliktéw w inteligentnej automatyzacji
domu. Chodzi tu m.in. o audyt przeplywu energii, o planowanie zuzycia energii, transport
ciepla, kontrol¢ oswietlenia, wykorzystanie energii stonecznej, energii wiatru™.

W koncu, inteligentny dom musi zapewni¢ swoim uzytkownikom bezpieczenstwo

1 ochrong. Sg to dwa kluczowe aspekty ludzkiego Zycia. Stad polaczenie srodkéw bezpie-

czenistwa w jeden system w inteligentnym domu jest koniecznoscia dla wigkszosci jego

25 M. R. Tomita, L. S. Russ, R. Sridhar, B. J. Naughton, Swart home with healthcare technologies for com-
munity-dwelling older adults, s Smart Home Systems, red. M. A. Al-Qutayri, Vukovar, Croatia: In-Teh
2010, s. 139-158.

20 M. J. Rantz, M. Skubic, S. J. Miller, J. Krampe, Using Technology to Enbance Aging in Place, w: Smart
Homes and Health Telematics: 6th International Conference, ICOST 2008 Ames, 1A, USA, June 28 — July 2,
2008 Proceedings, red. S. Helal, S. Mitra, J. Wong, C. K. Chang, M. Mokhtari, Berlin-Heidelberg:
Springer-Verlag 2008, s. 169—-176.

27 QQ.-C. Pham, Y. Dhome, L. Gond, P. Sayd, Video Monitoring of 1 ulnerable People in Home Environ-
ment, w: tamze, s. 90-98.

28 ]. Lertlakkhanakul, J. Choi, Virtual Place Framework for User-centered Smart Home Applications,
w: Smart Home Systems (...), s. 177-194.

2 P. V. Krishna, S. Gurumoorthy, M. S. Obaidat, I[nternet of Things and Personalized Healthcare Systems,
Springer Singapore 2019. Przykladem moze by¢ inteligentna wanna dla oséb starszych, skonstruo-
wana w ramach projektu ,, DOMESTIC — Domowy asystent os6b starszych i chorych” na Politech-
nice Gdanskiej (http://www.domestic.gda.pl/).

30 Q. Wells, Smart Grid Home, Delmar: Cengage Learning, 2015; S. C. R. Lewis, Energy in the Smart
Home, s The Connected Home. The Future of Domestic Life, red. R. Harper, London: Springer-Verlag
2011, s. 281-300.
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mieszkaficéw. Rozumienie tych dwéch rudymentéw jest trudne do ustalenia’. Niemniej,
przez bezpieczenstwo mozna rozumie¢ wolnosé¢ od chaosu spowodowanego przez innych,
opor przed potencjalnym zniszczeniem (np. symulacja obecnosci w domu pod nieobec-
no$¢ uzytkownika, zamknigte pomieszczenie, system alarmowy, detektory ruchu, hasta)™.
Z kolei ochrong mozna powigzac z regulacjami prawnymi (wlasnos¢ intelektualna, uzytko-
wanie danych, itp.), z dzialaniami umozliwiajacymi przetrwanie™.

Typowe domy narazone sa wlasnie na zagrozenia bezpieczefistwa rozumianego tak,
jak powyzej podatem. Wigkszos§¢ problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem to te zwiaza-
ne z nieudolnym dostgpem uzytkownikéw do sprzetu sieciowego, a takze rozwigzaniami
dotyczacymi uwierzytelniania (authentication) urzadzen. Te ostatnie sa zwiazane z atakami
generowanymi lokalnie takimi, jak napad lub wirtualnie, poprzez dostep do danych inteli-
gentnego domu™,

Te wszystkie dziatania dotyczace bezpieczefistwa mozna zwiaza¢ z doswiadczaniem
przygodnosci bytowej cztowieka, nie tylko z jaka$ czysto psychologiczna czy socjologiczng
analiza warunkow zycia. Wezesniej wymieniany komfort psychiczny bierze si¢ tez z poczu-
cia bezpieczenstwa — to méwi psychologia pracy. W rezultacie mozemy powiedzied, ze inte-

ligentny dom powinien zmniejszac stres zwigzany z zyciem codziennym.

Tradycyjne pojecie domu w swietle badan socjologicznych

Dom to miejsce stabilno$ci w niestabilnym §wiecie. Tu wracamy po pracy, tu odpo-
czywamy, chronimy si¢ przed niebezpieczedstwem. To ostatnie mozna tez obserwowaé
u zwierzat domowych, jak i dzikich. Celem tej czgsci jest ustalenie istotnych cech domu,
przynajmniej jednej takiej cechy, aby moc je zestawi¢ z cechami istotnymi domu inteligent-
nego. Wszyscy wiedza, co oznacza ,,dom”. Mimo tego, ze jest to prosta koncepcja, to byta

1 jest przedmiotem badan wielu dyscyplin naukowych, jak i sztuki, teologii. Dom byl tema-

31 A. Czuprynski, Begpieczeristwo w ujecin teoretyenym, w: Bezpieczeristwo. Teoria — Badania — Praktyka, red.
tenze, B. Wisniewski, J. Zboina, J6zeféw k/Otwocka: Wydawnictwo CNBOP-PIB 2014, s. 9-24.

32 A. Jozetiok, Security CCNA 210-260. Zostaii administratorem sieci komputerowych Cisco, Gliwice: Helion
2016, s. 9-30.

33 Stownik termindw g Zakresu bexpieczeristwa narodowego, wyd. 6, Warszawa: Akademia Obrony Naro-
dowej 2008, s. 83—84, https:/ /mkuliczkowski.pl/static/ pdf/slownik.pdf [dostep: 26.08.2019].

34 Ch. Patel, N. Doshi, Internet of Things Security. Challenges, Advances, and Analytics, CRC Press, Taylor
& Francis Group 2019, s. 28-29.
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tem badan w tak réznorodnych dyscyplin, jak: antropologia kulturowa, psychologia $rodo-
wiska, socjologia, gerontologia, studia kobiece (women studies), historia, archeologia, architek-
tura, edukacja, planowanie i geografia. W literaturze wskazuje si¢ na wieloznacznos$¢ tego
slowa, mozna tez spotkaé jego analizy”. Pewien przeglad historyczno-kulturowy rozumier
pojecia domu i zamieszkiwania mozna znalez¢ w pracach kanadyjskiego architekta Witolda
Rybczyniskiego™ i innych”. Tu zasadniczo odwolam si¢ do niektérych ustalen polskich
socjologdw, gdyz moim celem nie jest przeprowadzenie ani analiz, ani poréwnan.

W podstawowym znaczeniu dom jest to obiekt fizyczny, tak jak réwniez jest nim inteli-
gentny dom. W ogodlniejszym, metaforycznym sensie bedzie to krajobraz czy wlasny kraj. Ale
wlasnie fizycznos$¢ bedzie podstawa typologicznego pojecia domu, tworzonego tu dla potrzeb
prowadzonych rozwazan, fizycznosé domu rozumiana w ramach kregu kultury europejskiej™.

Okazuje sig, ze dom, to jednak nie jest skupisko cegiel, czy dowolnego rodzaju bu-
dynek. Jest zbudowany z pewnej sieci elementéw: miejsca, przestrzeni, tozsamosci uzyt-
kownika. Wskazuje sig, ze jest on bardziej czuciem niz struktura”.

Podstawowsa funkcja domu, zwiazang z jego fizycznoscia jest dawanie schronienia,
gléwnie przed warunkami pogodowymi, po prostu jest schronem. Taka funkcje pelni tez
mieszkanie. Marta Wilkocka wskazuje, ze wspolczesnie pojecie domu i mieszkania sa utoz-
samiane, cho¢ wedlug niektérych badaczy pojecie mieszkania jest ubozsze®. Ta uwaga po-

zwala mi korzysta¢ rowniez z prac dotyczacych mieszkania, zamieszkiwania.

35 D. Porteous, S. E. Smith, Dowicide: The Global Destruction Of Home, Montreal & Kingston, London,
Ithaca: McGill-Queen’s University Press 2001, s. 24-63. Zestawienie znaczed stowa ,,dom” jest
w tabeli na s. 26-27.

36 W. Rybcezynski, Dom. Krdtka historia ides, th. K. Husarska, Krakow: Wydawnictwo Karakter 2015.
37T. Stawek, A. Kunce, Z. Kadlubek, Oikologia. Nanka o domu, Katowice: Stowarzyszenie Inicjatyw
Wydawniczych 2013.

38 W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o pracach polskich badaczy poswigconych zagadnieniu domu
i zamieszkiwania, zawartych w czasopi$mie ,,Anthropos?” 2011, nr 16-17, http://www.anthropos.
us.edu.pl/anthropos9/projekthtm [dostep: 26.08.2019].

3 . Richardson, Place and ldentity. The Performance of Home, London-New York: Routledge Taylor &
Francis Group 2019, passim.

40 M. Wilkocka, Mieszkanie w analizach sogologicznych, w: Miejsca, miesgkania, dielnice. Szezecin i wybrane
miejscowosci wojewddztwa gachodniopomorskiego w badaniach mtodych sogologdw, red. M. Kowalewski, Szcze-
cin: Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ZAPOL Dmochowski, Sobczyk 2012, s. 156.
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Ta funkcja domu wiaze si¢ z kolei z potrzeba bezpieczenistwa, wymieniong jako druga
w hierarchii potrzeb Abrahama Maslowa''. Mozna by w skrécie powiedzie¢, ze dom jest 2r6-
dlem bezpieczenistwa. Mozna dalej pytac o pojecie bezpieczenstwa, jak to probowalem okre-
§li¢ w poprzedniej czedcl, 1 jesli rozréznimy wolnos¢ ,,od” i wolnosé ,,do”, to bezpieczenstwo
bedzie mozna rozumie¢ jako wolno$¢ od chaosu wspotwystepowania réznych czynnikow.

Dom jest w pewnym srodowisku mieszkalnym, granice tego srodowiska okresla si¢
przez zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych i spolecznych. Sa to np. klimat, rela-
cje do otoczenia geograficznego, osadnictwa, sasiadéw™. Jest to kolejny element, ktory
mozna wprowadzi¢ do typologicznego pojecia domu.

Czesto wymienianym elementem zwigzanym z domem jest prywatnosc i zmiany do-
tyczace jej rozumienia®. Jest to réwniez bardzo zlozona tematyka, bo nie tylko jest réznie
rozumiana w kregu kultury europejskiej, kultury amerykanskiej, azjatyckiej, ale rowniez 16z-
nie w krajach Europy™.

Mysle, ze wybrane przez mnie cechy wystarczajaco charakteryzuja dom, gdyz takie
cechy domu, jak trwalo$¢ 1 ciaglosd¢, relacje wewnatrzrodzinne 1 przyjacielskie, centrum
aktywnosci, odgraniczenie od zewnetrznego $wiata, wskaznik statusu materialnego uzupel-
niaja charakterystyke, ale nie sq konieczne do konstrukeji typu domu.

Podsumowujac: dom jest to obiekt fizyczny, bedacy schronem, dajacy bezpieczen-

stwo, usytuowany w pewnym srodowisku, gwarantujacy prywatnosc.

4 J. Richardson, dz. cyt., s. 1-3; A. H. Maslow, A Theory of Hunman Motipation, Calicut, India: Nalanda
Digital Library, Regional Engineering College 1943, s. 15.

42 M. Wilkocka, dz. cyt., s. 158. Jest to zlozony temat, o czym $wiadczy istnienie serii wydawniczej
,Human Behavior and Environment” (1978-1994) wydanej przez wydawnictwo Springer.
A. Rapoport, Thinking About Home Environments: A Conceptual Framework, w: Home Environments, red.
C. M. Werner, I. Altman, New York: Springer Science+Business Media 1985, s. 255-280.

4 M. Wilkocka, dz. cyt., s. 163.

44 Engineering, Development and Philosophy. American, Chinese and Enropean Perspectives, red. S. H. Chris-
tensen, C. Mitcham, B. Li, Y. An, Dordrecht: Springer Science+Business Media 2012.
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Smart Home a doswiadczenie przygodnosci ontologicznej

Doswiadczenie przygodnosci ontologicznej jest skladnikiem tego, co nazywa si¢
kondycjq ludzka. Bywa ona réznie okreslana, jednak wszystkie te rozumienia — jak si¢ wyda-
je — sa zwiazane z doswiadczaniem czasowosci, przypadkowosci bytu ludzkiego®. Na uzy-
tek tych badan przez kondycje ludzka bede rozumial stan bytowy scharakteryzowany przez
trzy twierdzenia, wystepujace w nurcie filozofii arystotelesowskiej jako tlo badan™:

1. Kazdy czlowiek jest §wiadomy swojej przygodnosci bytowej. Innymi stowy, lu-
dzie sa $wiadomi tego, ze mozna bardzo tatwo utraci¢ swoje istnienie.

2. W zwigzku z tym doswiadczeniem, czlowiek chce umocni¢ si¢ w bycie. To
umocnienie si¢ w bycie odbywa si¢ w rézny sposoéb. Moze polegac na zawierze-
niu swojego istnienia rzeczom lub ludziom. Tak wigc umacniamy si¢ w swoim
bycie poprzez zaufanie pojedynczym ludziom (np. lekarzowi, kierowcy autobu-
su, inzynierowi, itd.), grupom spolecznym. Umacniamy si¢ w bycie gromadzac
rzeczy, np. pienigdze, kupujac mieszkanie czy dom.

3. Aspektywnos¢ poznania. Poznajac przedmiot, nie poznajemy go we wszystkich
jego aspektach. Moze by¢ natomiast poznanie wyczerpujace dany aspekt. Dlatego
jest tak duza rola czynnika spolecznego w poznawaniu czegos. Ale czy zawsze
aspektywnos¢ poznania jest dla nas tak oczywista, jak przygodnosé istnienia?

Te trzy twierdzenia pozwalajq stwierdzi¢, ze rozwoéj technologiczny jest zwiazany nie
tylko z potrzebami poznawczymi, ale réwniez z potrzeba umacniania si¢ w bycie. Jest to tez
podstawa filozoficzna do méwienia o rozwoju zrownowazonym, jakkolwiek rozumianym.

Dwa pierwsze stwierdzenia pozwalaja nam uswiadomi¢ sobie, ze pojecie domu jest
wyrazem dazenia czlowieka do umocnienia si¢ w bycie. To dlatego staralem si¢ wykazywac
w poprzednich cz¢sciach tego tekstu, ze w sklad pojecia domu wchodza pewne sktadniki,
nieprzypadkowe, ale wlasnie zwiazane z doswiadczaniem przygodnosci bytowej. Sktadniki
te sa nieprzypadkowe, tzn., ze pojecie domu jest pojeciem uniwersalnym. Ze wzgledu na te

uniwersalno$¢ mozna by powiedzie¢, ze mamy tu do czynienia z pewng struktura — w sen-

45 M. Sahlins, The Western Lilusion of Human Nature, Chicago: Prickly Paradigm Press 2005.
4 M. A. Krapiec, Ja — cxlowiek. Zarys antropologii filozofiezner, wyd. 2, Lublin: TN KUL 1979.
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sic nadanym przez Claude’a Lévi-Straussa®’. Majac taka koncepcje kondycji ludzkiej, mozna
zrozumie¢, dlaczego wielu badaczy krytykuje polityke mieszkaniows realizowana w wielu
krajach na $wiecie, przeciwstawia si¢ traktowaniu mieszkania jako dobra rynkowego®.

Mowienie o domu w kategoriach dos§wiadczenia przygodnosci bytowej nie jest cal-
kowitag nowoscia. Anthony Giddens wprowadzil pojecie ,,ontologicznego bezpieczenistwa”
(ontological security), rozumianego jako zaufanie do $wiata, ktory si¢ pojawia taki, jaki jest, jako
niezawodne oparcie w ludziach i na rzeczach”. Inni autorzy rozszerzyli to pojecie o dom
(dom jako gwarancja stalodci, miejsce rytuatu, miejsce, w ktorym ludzie kontroluja swoje
Zycie, miejsce bezpiecznego tworzenia swojej tozsamosci)™. Réznica w stosunku do mojej
propozyciji jest ta, ze pojecie ,,ontologicznego bezpieczenistwa” odpowiada drugiemu twier-
dzeniu dotyczacemu umacniania si¢ w istnieniu.

Wracajac do idet inteligentnego domu, zauwazmy, ze wymienitem piec istotnych je-
go skladnikéw. Wszystkie one mieszcza si¢ w domu jako fizycznym obiekcie. Poniewaz
ograniczam si¢ tu do Europy, wigc nie mozna postawi¢ zarzutu, ze przy takim rozumieniu
inteligentnego domu, mozna tez mowi¢ o inteligentnej chacie np. dla wodza ktéregos
z ludéw Oceanti.

Wigkszo$¢ probleméw zwigzanych z bezpieczefstwem w domu rozumianym trady-
cyjnie, jako obiekt fizyczny, wiaze si¢ z bezpieczenstwem fizycznym (plot, drzwi antywla-
maniowe, itp.). Dazenie do bezpieczenstwa jest zawsze wyrazem $wiadomosci kruchosci
swojego istnieniu. Obojetnie, czy zagrozeniem jest drugi czltowiek czy przyroda. Ale w do-
mu inteligentnym bezpieczefistwo wiaze si¢ réwniez z nieudolna obstuga urzadzen siecio-
wych. W gre wchodzi zatem problematyka dotyczaca wspotpracy cztowieka z komputerem,
a wigc interakcja oraz interfejs komunikacyjny. Ta problematyka jest jednoczesnie wyrazem

wspomnianej wczesniej aspektywnosci poznania ludzkiego. W tym sensie, problemy komu-

47 B. Schwimmer, The local and the universal, w: The Cambridge Companion to Lévi-Strauss, red. B. Wise-
man, Cambridge: Cambridge University Press 2009, s. 156-176.

4 J. Richardson, dz. cyt.; P. King, Thinking on housing. Words, memories, use, London-New York:
Routledge Taylor & Francis Group 2017.

4 A. Giddens, The Constitution of Society. Outline of the Theory of Structuration, Cambridge: Polity Press 1986,
s. XXI1II, 23, 50, 64; tenze, The Consequences of Modernity, Stanford: Stanford University Press 1991.

50 A. Dupuis, Ontological Security, ~w: International Encyclopedia of Housing and Home, vol. 5, red.
S.J. Smith, Amsterdam [i in.]: Elsevier 2012, s. 156-160.
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nikacyjne sq jej skutkiem®. Tak, jak dom rozumiany tradycyjnie jest umieszczony w pew-
nym $rodowisku, tak tez dom inteligentny funkcjonuje w pewnym otoczeniu. Ale jest to
srodowisko inteligentne. Tym naturalnym $§rodowiskiem w tym sensie jest inteligentna
miejscowos¢ (city), tzn. lokalna sie¢ bezprzewodowa dla domu i dla miejscowosci, rozwia-
zania chmurowe dla domu i dla miejscowosci, ale réwniez zarzadzanie kryzysowe, lepsza
opieka zdrowotna, zwlaszcza we wzrastajacej populacji ludzi starszych. Dzigki temu $ro-
dowisku wprowadza si¢ tez wspdlna ochronge domu i miejscowosci przed cyberatakiem™.
Aktualnie rozwazang mozliwoscia w tym kontekscie, zwickszajaca bezpieczenstwo, jest

9553

wprowadzenie technologii blockchain, czyli technologii ,,malych kontraktéw””. Zatem
dom umieszczony w takim bezpiecznym srodowisku staje si¢ jeszcze bardziej bezpieczny.
Rozwoj ustug sieciowych (np. wysylanie zapytan na serwer) oraz $ledzenie (kamery)
uzytkownikow w celu zapewnienia bezpieczenstwa rodzi pytanie o ochrong prywatnosci.
Im wigcej bezpieczenstwa, tym mniej prywatnosci. Stad zachodzi koniecznos$¢ ustanowienia
pewnej rownowagi pomiedzy ochrong a prywatnoscia. W przypadku zwyklego domu ta
prywatnos¢ nie byla doceniana™ i — jak wskazatem wczesniej — réznie jest rozumiana. Ale
obecnie w zwiazku z rozwojem sieci komputerowych, mediow elektronicznych, urzadzen
do rejestracji i przechowywania danych, nastepnie ich filtrowania i automatycznego wnio-
skowania, niepomiernie wzrosty zagrozenia dla prywatnosci. Dotyczy to szczegdlnie inteli-
gentnego domu, gdzie wlasnie mamy do czynienia z problemem Big Data™. Stad tez
w projektowaniu inteligentnego domu pojawiaja si¢ problemy etyczne, chociazby co$

w rodzaju etyki ,,$ledzenia”,

1 W ten sposob sygnalizuje pewien sposob podejécia do problemu komunikacji, ale tez trzeba
wskaza¢ na zlozono$¢ wspélpracy cztowiek — komputer. Wyrazem tego jest seria wydawnicza ksig-
zek wydawnictwa Springer, pt. ,,Human—Computer Interaction Series”, w ktérej od 2002 do 2019
roku opublikowano 117 tomow.

52 M. S. Obaidat, P. Nicopolitidis, Swart Cities and Homes. Key Enabling Technologies, Cambridge: Mor-
gan Kaufmann 2016.

3 L. Zhu, K. Gai, M. Li, Blockchain Technology in Internet of Things, Springer International Publishing 2019.
5 M. Wilkocka, dz. cyt., s. 163.

55 M. S. Obaidat, P. Nicopolitidis, dz. cyt., s. 9.

5 M. Bunz, G. Meikle, The Internet of Things, Cambridge-Medford: Polity Press 2018, s. 70-77.
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Trzeba tez pamigta¢ o tym, ze czlowiek jest sktonny do zla, a wiec nie ma stupro-
centowej pewnoscl, ze kto$ nie wykorzysta profilowania danych do ztych celow. Czy inteli-
gentny dom bedzie wtedy oznaczal, jak tradycyjny dom — idac za wspomnianym wczesniej
W. Rybczynskim — cieplo, intymno$¢? Jest to widoczna réznica pomiedzy koncepcja domu
inteligentnego a zwyktego.

Zajmujac si¢ inteligentnym domem, nie wspomnialem o kobietach. O kobietach
w zwyklym domu méwi sie raczej w kontekscie prywatnosci”’. Jednak w literaturze poswie-
conej inteligentnemu domowi jest niewiele o kobiecie, moze raczej w kontekscie zdalnej
opieki medycznej nad kobietq w cigzy. Moze dlatego, ze problemem jest stale wzrastajgca
liczba 0séb mieszkajacych samotnie. Co wigcej, jest to zjawisko wystepujace na calym $wie-
cie, nie tylko w Europie. Np. prognozy ludnosci wskazuja, ze do 2080 r. w Unii Europej-
skiej bedzie 66,1 mln oséb w wieku 80 lat 1 wigcej, z czego wigkszos¢ bedzie mieszkac sa-
motnie™. Oznacza to konieczno$é wprowadzenia opieki, aby zapobiec réznym domowym
wypadkom. Dlatego wlasnie uwaza si¢, ze domy wsparte technologia moga by¢ w stanie
zapobiega¢ takim zdarzeniom, a przynajmniej mogg zagwarantowac, ze informacja o takim
wypadku zostanie szybko przekazana do wlasciwej instytucji”. A méwiac o wieku domow-
nika, nie wspomina si¢ tu o jego plci.

W tym wlasnie lezy réznica miedzy domem, a smart domem, Ze ten ostatni jest na-
kierowany na zmiany spoleczne zwiazane z demografia, a nie tylko np. zwigzane z rozwo-
jem technologicznym. Chodzi tu o staros$¢ i samotnos¢ oraz o ludzi ze specjalnymi potrze-
bami. Badania nad inteligentnymi domami dotycza szczegélnie wlasnie tych aspektow zy-
cia. Swiadczy o tym duza liczba wydawanych materialéw pokonferencyjnych dotyczacych

inteligentnych doméw i opieki zdrowotnej (bealth telematics)®.

57 M. Wilkocka, dz. cyt., s. 163.

58 L. Jamieson, R. Simpson, Liing Alone: Globalization, Identity and Belonging, Palgrave Macmillan
2013. Dokument online na stronie Eurostatu: People in the EU — who are we and how do we live?,
https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=People_in_the EU_%E2%80
% 93_who_are_we_and_how_do_we_live%3F [dostep: 25.07.2019].

5 H. Ghayvat, S. C. Mukhopadhyay, dz. cyt., s. 3.

0 Swmart Homes and Health Telematics. Designing a Better Future: Urban Assisted Living 161h International
Conference, ICOST 2018 Singapore, Singapore, July 10 — 12, 2018 Proceedings, red. M. Mokhtari, B. Ab-
dulrazak, H. Aloulou, Springer International Publishing 2018. Jest to jeden z tomoéw jako rezultat
calej serii konferencji dotyczacych inteligentnych doméw.
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Po co projektuje si¢ 1 buduje systemy Smart Home? Wiadomo, Ze sa to domy jutra.
Celem jest wspieranie samodzielnego zycia mieszkanca z najwyzszym komfortem, dbato-
Scig 1 bezpieczeﬁstwem“. Mowiac krotko: celem jest dobrostan czltowieka. To jest wlasnie

> »

rezultat dazenia do umacniania si¢ w bycie, ,,ontologicznego bezpieczenstwa”. Koncepcja
inteligentnego domu wydaje si¢ by¢ rozszerzeniem tradycyjnego pojecia domu, w analogii
do koncepcji ,,cztowieka rozszerzonego™ (buman enhancement). Niektorzy badacze stwierdza-
ja wprost, ze Internet rzeczy prowadzi w strone idei ,,czlowieka rozszerzonego™ i dalej —
w strong ,,domu madrego” (wise home), ktéra ma dostarczy¢ technologii do interakcji dosto-
sowanych do potrzeb uzytkownika®.

Jednak zauwazmy, ze rozwdj technologii w strong ,,cztowieka rozszerzonego” —
jakkolwiek rozumianego — jest tez wyrazem dos$wiadczania przygodnodci istnienia, jak
1 aspektywnosci poznania. Pojecie dos§wiadczenia przygodnosci ontologicznej pozwala zro-
zumie¢ rozwoj technologii, jak i rézne zjawiska spoleczne. Przy czym zrozumie¢ oznacza
tu: wskazac przyczyny. Tq przyczyna jest przygodno$¢ ontologiczna. Technologia podnosi
poziom jakosci zycia, ale nie uniezaleznia nas od przyrody. Dalej jesteSmy zalezni od pogo-
dy, trzesien ziemi, powodzi, epidemii, itp. I dlatego zawsze bedziemy dos$wiadczali przy-
godnosci swojego istnienia, zawsze bedzie si¢ w nas ujawnialo zwierze, ktére chee prze-

trwac. A moze musi przetrwac?

o1 D. T. Meridou, M.-E. Ch. Papadopoulou, A. P. Kapsalis, P. Kasnesis, A. I. Delikaris, Ch. Z. Patri-
kakis, 1. S. Venieris, D. 1. Kaklamani, Improving Quality of Life with the Internet of Everything,
w: Beyond the Internet of Things (...), s. 377—408.

02 N. Bouhai, The IoT: Intrusive (...), w: red. N. Bouhai, 1. Saleh, dz. cyt., s. 15.

03 G. Leitner, The Future Home is Wise, Not Smart: A Human-Centric Perspective on Next Generation Do-
mestic Technologies, Springer International Publishing 2015.
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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

KAMILA RACZY

NOWE FORMY KOMUNIKOWANIA LOKALNOSCI
W PRODUKCIJACH SERIALOWYCH
W KONTEKSCIE TECHNOLOGII KOMUNIKACYINYCH

Wprowadzenie

Permanentny rozwdj medidw elektronicznych, zwiazana z tym nieustajagca dynami-
ka zmian, olbrzymie mozliwosci i udogodnienia komunikacyjne, powszechno$¢, tatwy do-
step uwidocznily, tak jak nigdy dotad, pragnienie ukazania ludzkiego wymiaru komunikacji
medialnej. Ludzka komunikacja medialna powinna by¢ w koneksji nie wylacznie
z opanowaniem czy tez wykorzystaniem i uzytkowaniem nowoczesnych technik przekazu,
lecz przede wszystkim powinna dostrzec wymiar czlowieka, ktéry stanowi integralny oraz
najwazniejszy element proceséw komunikaciji. Wlasnie ta obecnos$¢ czlowieka jest w stanie
uzyska¢ pelnie 1 ogrom swojej tozsamosci w wielowymiarowosci uczestnictwa oraz daru,
ktére ujawniajq si¢ w podmiotowym wymiarze komunikacji. Wielowymiarowos¢ ta jawi si¢
w roznorodnodci relacji komunikacyjnych, jak réwniez w zwrotnosci owych relacji, czy tez
bogactwie uwarunkowan podmiotowych komunikacji, w poktadach komunikowanych war-
tosci, w réznorodnosci stanu komunikowanych sumien, w wielosci przekazywanych tresci'.

Posta¢ czlowicka ujeta w takiej perspektywie medialnej, nie ukazuje si¢ juz jako
bezwolny element deterministycznych, poteznych mechanizméw medialnych czy tez jako
zakryty oraz bezimienny tworca przedmiotowych przekazow lub bezkrytyczny konsument,
lecz jako w pelni otwarty na inne jednostki ludzkie osobowy podmiot, ktéry dowartoscio-
wujac role przedmiotowych mediow, wykorzystuje je do komunikowania wartosci, tak wigc
do obdarowania réznych podmiotéw. Wlasnie tym sposobem komunikacja medialna uka-
zuje, w najrozniejszych perspektywach, osobowsa tozsamos$¢ wszystkich jednostek uczestni-
czacych w procesie komunikacji, nie skreslajac jednoczesnie roli oraz znaczenia przedmio-

’ . .z . ’, . . . . P 2
towego Swiata medioéw, jak réwniez tez go nie przeceniajac”.

M. Drozdz, Aksjologia darn w komunikowaniu, ,Forum Teologiczne” 12, 2011, s. 92-93.
2 Tamze.
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Technologie komunikacyjne sa coraz doskonalsze w perspektywie zasiggu oraz
zmian, poprzez nieustanny i obserwowalny rozwdj, obfituja w szereg narzedzi komunika-
cyjnych, ukazujac progres w ich obszarze. W przestrzeni rozwoju oraz funkcjonowania
srodkéw masowego przekazu interesujace obiekty badawcze, stanowia nowe formy komu-
nikowania lokalnosci poprzez produkcje serialowe w kontekscie technologii komunikacyj-
nych. Mowa tutaj o transmisji strumieniowe]j (ang. streaming) oraz o internetowych forach
dyskusyjnych dotyczacych zagadnien z obszaru wspolczesnych produkcji serialowych.

Niniejszy artykul ukaze zarys perspektywy nowych form komunikowania lokalnosci
na przykladzie sposobu komunikacji 0oséb tworzacych lokalna spolecznos$c internetowsa,
definiowang nie w perspektywie usytuowania geograficznego, ale w ujeciu spolecznosci
interaktywnej o charakterze lokalnym.

Ciekawym zjawiskiem w dobie wspolczesnej przestrzeni istnienia i funkcjonowania
medidw oraz interesujacym obiektem badawczym sa nowe formy komunikowania lokalno-
$ci w produkcjach serialowych w kontekscie technologii komunikacyjnych.

Publikacja ta ma za zadanie ukaza¢ wybrane formy komunikowania lokalnosci,
na przyktadzie sposobu komunikacji oséb tworzacych nowsa lokalng przestrzen interneto-
wa, rozumiang nie w perspektywie przestrzennej, geograficznej, czy demograficznej,
a w ujeciu spotecznosci interaktywnej o charakterze lokalnym.

Drugi aspekt stanowi¢ bedzie lokalno$¢ serialowa rozumiana jako lokalne zrzesze-
nie danej spolecznosci (uzytkownicy platform streamingowych, bedacy uczestnikami ko-
munikacyjnosci na forach serialowych), ktora gromadzi i integruje si¢ wokol tematéw
1 zagadnien jej bliskich oraz laczacych ja np. w spoleczno$¢ kultywujaca pewne zaplecze
historycznych wartosci, tozsamos¢ oraz tradycje historyczne (produkcje méwiace o losach
Polski, np. serial 7920. Wojna i mitosé, Czas honoru, Zink Mtody Pitsudski), jak réwniez ujecie
integracji réznych lokalnosci, pragnacych poznac inng lokalnos¢ — kultury, historii, tradycji

w duchu ,,globalnej wioski”.
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Seriale jako nowe formy komunikowania

Kazda komunikacja jest czynem osoby, i w kazdej z nich uczestnicza rowniez inne
osoby, zgodnie z natura i charakterem komunikacji. Podstawowym walorem oraz wyznacz-
nikiem bycia osobg sg niezbywalne wartosci 1 godnosé. Szacunek dla wartosci oraz godno-
§ci czlowieka stanowi zatem fundament wszelkiej komunikacji’.

Termin ,,komunikacja” zostal zaobserwowany w literaturze przedmiotu pod koniec
XIX wieku. Definicj¢ komunikacji poruszali, jak powszechnie za sprawg literatury wiado-
mo, juz starozytni mysliciele, mowa tutaj o Platonie czy Arystotelesie. Aktualnie istnieje
wiele réznorakich definicji wyzej wymienionego pojecia, zdefiniowanych przez autorow
1 tworcow réznych dziedzin 1 dyscyplin. Powyzsze zagadnienie pojawia si¢ w wielu dyscy-
plinach naukowych, wpisujac si¢ na stale w wokabularz wspdlczesnej terminologii.

Komunikowanie to dynamiczny proces polegajacy na wysylaniu oraz odbieraniu przeka-

z6w w ramach okreslonej sytuacji lub kontekstu®. Komunikowanie to proces, ktérego celem
jest wymiana mysli, podzielenie si¢ wiedza czy tez informacjami oraz ideami. Zjawisko ko-
munikacji wywoluje okreslone skutki i nastepstwa poprzez uzycie zréznicowanych srodkéw”.

W socjologii komunikowanie jest przekazem informacji za posrednictwem jezyka,
symboli lub innych form ekspresji, zachodzacym pomigdzy danymi jednostkami lub gru-
pami usytuowanymi w hierarchii spotecznej. Istotna rolg odgrywa koordynator oraz jego
obecno$¢ w danej grupie, ktéry moze pelni¢ funkcje podmiotu kontrolujacego przebieg
danej rozmowy pomiedzy jednostkami bedacymi w fizycznej bliskosci. Socjologowie jako
punkt centralny stawiaja zdarzenia, ktérych zrédlo emituje wiadomosé dla odbiorcy ze
$wiadoma intencja wplywu na jego pézniejsze zachowanie”.

W psychologii z kolei badacze koncentruja si¢ na obrazie czltowieka, dlatego tez
komunikacja ujmowana jest jako relacja pomiedzy danymi jednostkami, ktore implikujq

wiadomosci z wzajemnym oddzialywaniem nadawcy oraz odbiorcy komunikatu. W mowie

3 Tenze, Godnost osoby lndzkief jako fundament i cel komunikagi medialne, ,,Studia Socialia Cracoviensia”
2016, 8(2), s. 11-28.

4+ W. Glodowski, Komunikowanie interpersonalne, Warszawa: Wydawnictwo Hansa Communication;
Studio Emka 2006, s. 16.

> B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw: Astrum 2004, s. 13.

¢ J. Mikulowski-Pomorski, Informacga i komunikaga. Pojecia, wiajemmne relage, Wroctaw: Ossolineum
1998, 's. 123.
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werbalnej, slowa nie sa traktowane jako jedyne narzedzie komunikacji. Warto pamigtac
o mowie niewerbalnej, np. mimice twarzy, kinezjetyce, parajezyku, proksemice, a samo
porozumiewanie nie ogranicza si¢ do racjonalnych form wyrazu. Niejednokrotnie jednostka
postrzega wigcej, niz jest to jawnie przesylane przez nadawce komunikatu’.

Wspolczesnie, pod katem pelnej integracji systemoéw informacyjnych oraz syste-
méw komunikacyjnych, coraz czesciej uzywany 1 definiowany jest termin technologie in-
formacyjno-komunikacyjne — ,,TIK” (ang. Information and Communication Technology — 1CT).
Po raz pierwszy powyzszego terminu uzyl Dennis Stevenson w 1997 roku, w opracowa-
nym na uzytek brytyjskiego rzadu raporcie, ktory dotyczyl wykorzystywania komputeréw
jako narzedzi wspomagajacych edukacje w szkolnictwie®.

Technologie informacyjno-telekomunikacyjne za zadanie maja gromadzi¢ oraz
przesyla¢ informacje w formie elektronicznej. Nieco wezszy termin stanowia technologie
informatyczne (IT), odnoszace si¢ do technologii, ktére zwigzane sa z komputerami oraz
oprogramowaniem, nie bedacymi faczonymi jednak 2z technologiami informacyjno-
-komunikacyjnymi oraz dotyczacymi sieci. Ewaluacja i rozwdj powyzszych technologii
sprawia, iz oba terminy sq coraz mocniej spojne, bedac jednoczesnie przy tym napedem
rozwoju o charakterze cywilizacyjnym, spolecznym oraz gospodarczym’.

Komunikacja to proces o charakterze interpersonalnym i spotecznym. W naturze
komunikacji usytuowane jest podstawowe zorientowanie w stosunku do drugiego przed-
miotu, czy podmiotu. Nie jest realne wigc postrzeganie czlowieka jako homo communicans,
wykluczajac czlowieka ze spoleczenistwa, a tym samym wspolnoty ludzkiej. Proces komu-
nikacji realizuje si¢ wylacznie w okolicznosciach, w ktérych mamy do czynienia z osoba,

jednostka w relacji do innych podmiotéw, oséb, w stosunku do Wspélnotym.

" N. Sillamy, S7ownik psychologii, Katowice: Wydawnictwo Ksigznica 1995.

8 https:/ /www.istshatre.cu/ict-technologie-informacyjno-komunikacyjne.html [dostep: 25.08.2019].

O Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystyeznych 3 lat 2006—2010, Warszawa: Glowny
Utrzad Statystyczny 2010.

10 M. Drozdz, Godnosé osoby lndzkie (...), s. 11-28.
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Spoleczenstwo to zbiorowos¢ skladajaca z pewnych warstw, grup czy tez klas spo-
tecznych. Spoleczenstwo jest konstruktem zycia o charakterze zbiorowym, tworzac jedno-
czes$nie walory kulturowe, jak 1 formulujac dane wzorce postgpowania oraz zachowania,
stanowiace ogniwo laczace dla wskazanych zbiorowosci'.

Spoleczenstwo dzieli si¢ na globalne, czyli ogdlne, kompleksowe, narodowo-
-pafistwowe, pojmowane szeroko, obejmujace polityczne oraz administracyjne instytucje,
ktore sktadaja sie na panstwo, grupy etniczne i narodowosciowe, uksztaltowane zbiorowo-
$ci, grupy spoleczne oraz na spoleczenstwo lokalne, stanowiace zbiorowos¢ spoleczna,
ktéra jest wyodrebniona na podstawie usytuowania i zajecia okreslonego terytorium, posia-
dajaca wiezi spoleczne oparte na wspélnych warunkach funkcjonowania zycia, jak 1 wspol-
nej kulturze. Wyrdznia si¢ rowniez spoleczenstwa: cyfrowe, informacyjne, nowoczesne,
spoleczefistwo utozsamiane z nowoczesng osobowoscia, konsumpceyjne, ponowoczesne,
tradycyjne, innowacyjne czy tez masowe'.

To, jak nastepuje proces komunikacji w danej spotecznosci warunkuje wiele czyn-
nikéw. Przede wszystkim inaczej bedzie ten proces wygladal w perspektywie globalnej,
inaczej natomiast w perspektywie lokalnej. Pierwszy i najwazniejszy to uzytkowany jezyk,
umozliwiajacy proces dialogu, zrozumialy dla uczestnikéw dyskursu. Kraj pochodzenia,
kultura w komunikacji, znaki 1 symbole w mowie werbalnej i niewerbalnej itp.

Produkcje serialowe moga by¢ ujmowane globalnie, co oznacza, iz dany serial emi-
towany na réznych kontynentach, w réznych krajach, odbierany przez odmienne grupy
spoleczne, tlumaczony na jezyk urzedowy danego kraju, opowiadaé bedzie o zagadnieniach
zwigzanych z dana lokalnoscia, wykorzystujac elementy charakterystyczne dla konkretnej
spolecznodci. Z punktu widzenia ujmowania produkcji serialowych, o wiele istotniejszy
wydaje si¢ by¢ aspekt lokalny, poniewaz zawiera calg sktadowsa cech charakterystycznych
dla danej spolecznosci ukazanej w serialowej fabule, wyrdzniajac a zarazem odrézniajac ja
w perspektywie poréwnawczej.

Pawel Starosta definiuje zjawisko spolecznosci lokalnej przy zastosowaniu trzech

podstawowych aspektow: aspektu przestrzennego (terytorialnego), aspektu spolecznego

1 https://mfiles.pl/pl/index.php/Strona_g%C5%82%C3%B3wna [dostep: 14.08.2019].
12 https:/ /mfiles.pl/pl/index.php/Spo%C5%82ecze%0C5%84stwo [dostep: 29.08.2019].
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(sieci relacji, inaczej wigzi) oraz psychospolecznego (tozsamos$é o charakterze lokalnym).
Spotecznos¢ lokalna to ,,typ struktury spoleczno-przestrzennej ukonstytuowanej geogra-
ficznie, skupiajacej ludzi zamieszkujacych okreslone miejsce, tworzacej systemy powiazan
w celu rozwigzywania zaistnialych problemoéw lokalnych oraz zapewniajacej psychiczna
identyfikacje ludnosci z miejscem swojej egzystencji”"’.

Wspodlczesne produkcje serialowe ukazuja wymiary zjawiska lokalnosci. Juz sam
charakter konstrukcji danego serialu ma wymiar lokalny, poniewaz zazwyczaj fabula roz-
grywa si¢ w okreslonym geograficznie miejscu, zrzesza bohateréw danej spolecznosci, kto-
rych lacza badz dziela pewne wlasnosci.

To, co czyni wspolczesne produkcje serialowe interesujacymi obiektami badaw-
czymi, to ich réznorodnos$¢ i wielowymiarowosé. Skupiajac si¢ na analizie seriali pod katem
lokalnosci w kontekscie nowych technologii, takich jak platformy streamingowe'* oraz por-
tali spoteczno$ciowych, ze szczegélnym uwzglednieniem dyskusyjnych foréw filmowo-
—serialovvych15 zrzeszajacych spolecznos¢ o charakterze lokalnym, np. forum filmowo-
-serialowe ,,Filmweb”'® w Polsce, jestesmy w stanie zaobserwowaé tworzacy si¢ nowy wy-
miar lokalnos$ci produkcji serialowych (specyfika wybranych produkcji) oraz grona ich
uzytkownikow tudziez widzéw w kontekscie nowych technologii komunikacyjnych (plat-

formy streamingowe).

Technologie komunikacyjne jako narzedzia upowszechniana seriali
- transmisja strumieniowa oraz internetowe fora dyskusyjne
Czlowiek zyje, ale 1 funkcjonuje aktualnie w dwoch $wiatach, w $wiecie realnym,
rzeczywistym, jak réwniez w §wiecie wirtualnym, medialnym. Swiat medialny coraz bardziej
intensywnie 1 szybciej staje si¢ zintegrowang cze$cig $wiata realnego. Dlatego tez nos$niki
1 produkty medialne, jak np. produkcje serialowe czy tez filmy sa w stanie w pewnym stop-

niu nasyci¢ 1 zaspokoi¢ odbiorcéw, realizujac ich najmniejsze potrzeby czy pragnienia.

13 https:/ /mfiles.pl/pl/index.php/Spo%C5%82ecze%0C5%84stwo [dostep: 29.08.2019].

14 Netflix, SHOWMAX, HBO GO, VOD.pl.

15 Zob. http://filmweb.pl/; https://forum.film.otg.pl/; http://forum.filmozercy.com/; http://setiale-
asd.pl/; https://www.setialowa.pl/; http:/ /www.gothamcafe.pl/seriale/ [dostep: 15.07.2019].

16 Zob. http://filmweb.pl/ [dostep: 15.07.2019].
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Formaty audiowizualne nie maja juz tylko i wylacznie charakteru rozrywki czy tez przyjem-
nosci, to przede wszystkim forma nowej edukacji, aktualnej nauki spotecznej dla odbior-
cow tresci komunikatéw medialnych'”,

Spogladajac na szerokie spektrum zmian, ktére nastapily i sukcesywnie nastepuja
w ostatnim dziesi¢cioleciu serialowej przestrzeni, §mialo mozna wysnuc tezg, iz fenomen
serialowy w dalszym stopniu ewoluuje 1 cieszy si¢ niezwykla popularnoscia, o czym $wiad-
cza nie tylko statystyki podawane przez platformy streamingowe'®, ale takze opinia widzow
1 aktywnych uzytkownikéw foréw filmowych, ale przede wszystkim namacalny dowdd,
jakim jest w dalszym ciagu przepelniona raméwka telewizyjna®.

Swiat ulegl transformacji, a co za tym idzie, srodki masowego przekazu, ktore ule-
gaja procesowi ciaglej przemiany, jak np. telewizja, ukazuja zasadnicza zmiang w $wiecie,
zyciu 1 preferencjach odbiorcoéw. Niegdys szklane ekrany telewizoréw stanowily odbicie
$wiata realnego widzow, ich marzen, pragnien, czy planéw. Aktualnie ekrany nowoczesnych
telewizorow, laptopéw, tabletow, telefonow stuza przedstawieniu wizji za pomoca obra-
z6w, o ktérych nawet nikomu sig nie $nifo.

Technologiami komunikacyjnymi odgrywajacymi zasadnicza role w kwestii komu-
nikacji tresci wspotczesnych produkeji serialowych, sg platformy streamingowe oraz inter-
netowe fora dyskusyjne o tematyce filmowo-serialowej. Oferuja one widzom nowg jakos§¢
form lokalnosci w kontekscie technologii komunikacyjnych.

Dyskusyjne fora internetowe zaliczaja si¢ do nowych gatunkéw. Termin ,,forum”,
mozna definiowa¢ wedle réznych znaczen. Moze to by¢ miejsce publicznych wystapien
1 dyskusji. To forma komunikacji sieciowej, ktora zmienila swoj zakres. Tres¢ znajdujaca si¢
na forum jest dostepna dla wszystkich. Stanowi §rodek kontaktu oraz odpowiednik lokali-

zacji, uzytkownicy komunikujq si¢ na forach™.

17 Por. J. Gajda, Media w edukagi, Krakéw: Oficyna Wydawnicza Impuls 2003, s. 71.

18 J. Skowronski, Netflix podal wyniki ogladalnosci za 1 kwartat 2019. Platforma nie ma sobie rownych?,
https:/ /www.spidersweb.pl/roztrywka/2019/04 /17 / netflix-wyniki-ogladalnosci-2019-the-umbrella-
academy/ [dostep: 16.07.2019).

19 http:/ /filmweb.pl/ [dostep: 15.07.2019].

20 A. Naruszewicz-Duchlinska, Nowe media a nowe gatunki — wstgpna charakterystyka genologiczna interne-
towego forum dyskusyjnego, ,,Postscriptum Polonistyczne” 2014, nr 2(14), s. 27.
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Jeszcze do niedawna termin ,Jokalno$¢” nasuwal jednoznaczne skojarzenia doty-
czace pewnej zbiorowosci o charakterze spolecznym, znajdujacej si¢ na danym terytorium
geograficznym oraz posiadajacej jakis rodzaj wigzi spolecznej, zwiazanej z kultura, tudziez
jezykiem. Aktualnie zjawisko lokalnosci ukazane we wspolczesnych produkcjach serialo-
wych nabrato nowego znaczenia. Doszto bowiem do powstania nowych form ujecia aspek-
tow lokalnosci, ktore zyskuja szersza perspektywe. Wiaze si¢ to $cisle z serialowym wymia-
rem komunikacji tre$ci audiowizualnych oraz dialogu.

Znaczace zmiany w obszarze komunikacji audiowizualnej wywolaly przeobrazenia
w strukturze dystrybuowania tresci w formie cyfrowej, szczegdlnie muzyki oraz obrazu.
Wszystko to za sprawa pojawienia si¢ nowej technologii komunikowania zwanej ,,transmi-
sja strumieniowa” (ang. streaming). Termin ten oznacza mozliwos¢ stuchania i ogladania on-
line oraz przez sieci mobilne, bez koniecznosci $ciagania danego nosnika treci na dane
urzadzenie i czynnosci trwalego zapisu™.

Jak funkcjonuja media strumieniowe? Po pierwsze, technologia mediéw strumie-
niowych daje dostep do zasobow internetu, sieci, typu pliki audio oraz wideo, aktualnie,
w czasie rzeczywistym (ang. real-time) lub wtedy, gdy uzytkownik tego potrzebuje (ang. or
demand). Tresci multimedialne moga by¢ dostarczone odbiorcom za pomoca strumieniowe-
go serwera (ang. media server application). Uzytkownicy moga tresci te odbiera¢ przez odtwa-
rzacz mediéw strumieniowych (ang. clent player applicaton) natychmiastowo, transmisja da-
nych nie musi si¢ zakoﬁczyc’zz.

Wedtlug raportu opartego na danych o charakterze ilosciowym, przeprowadzonego
w grudniu 2018 roku w Polsce, bazujacym na CAWI oraz prowadzonym przez IRCenter
wérdd proby badawcezej w postaci 1020 uzytkownikow internetu (wyselekcjonowanej pod
katem plci, wieku oraz wielkosci miejsca zamieszania), platformami cieszacymi si¢ najwigk-

sza popularnoscia sa: Cda, Nextlix, Ipla, Player, HBO GO.

2U A, Janowska, Przemysty kultury w erze dostgpu, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”
158, 2017, s. 189-193.

2 W. Sulej, M. Zidtkowska, Efektywnosé medidw strumieniowych, ,,Biuletyn Instytutu Automatyki i Ro-
botyki” 2011, 17(30), s. 91.
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Tabela 1. Vod w Polsce
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Zrédio: https:/ /ircenter.com/multiscreening-2018-vod-w-polsce/

Dokonujac oceny serwiséw VoD, zbadano nastepujace obszary: réznorodnos¢ do-
stepnych tytuléw, jako$¢ streamingu, szybko$¢ dodawania nowych tytuléw oraz obecno$é
reklam w serwisie.

Najwyzsze noty uzyskal Netflix. Pozostale réwnie popularne platformy streamin-

gowe to: HBO GO, NC+ GO, VOD Cyfrowy Polsat, Showmax, Zalukaj.com.

Tabela 2. Zadowolenie z uzywana Vod w Polsce

R ( . Procenty przedstawiajq udziat uzytkownikéw korzysta/qcych z danych serw:séw ktérzy sq bardzo zadowoleni z danego aspektu
Ine (odpowiedzi 8-10 na skali 1-10, gdzie 1=c: ,a10= ie) Top 3 VoD w kazdym aspekcie.
Roéznorodnosé JakoEE st s Szybkos¢ dodawania Obecnos¢ reklam
dostepnych tytutow akosc:shoamingu nowych tytutow w serwisie
1| NETFLIX  72% NETFLIX % NETFLIX  s57% NETFLIX 65%
. | B w: | HBOGO o | @ | IGO0 s
3 | YU zalukaj  56% showmenx  c0% HBOGO HBOGO  s5%
) Zalukaj

Zrédto: https:/ /ircenter.com/multiscreening-2018-vod-w-polsce/



https://ircenter.com/multiscreening-2018-vod-w-polsce/

Kamila Raczy Nowe formy komunikowania...

Jak pokazuja badania przeprowadzone przez Ircenter.com™, najpopularniejsza plat-
forma dystrybucji seriali i filméw jest Netflix. Niegdy$ platforma ta byla wypozyczalnia
filméw DVD za posrednictwem poczty. Aktualnie ofiaruje dostep on-line do zasobéw se-
riali oraz filméw na calym S$wiecie, po uprzednim uiszczeniu oplaty abonenckie;j.
W 2015 roku $rodki za platforme osiagnely sume ok. 5,5 mld USD, pochodzacych od
70 mln abonentéw zarejestrowanych na calym $wiecie™.

Co ciekawe, interesujacym 1 godnym uwagi zjawiskiem jest coraz wigksza popular-
nos¢ uzytkowosci platform streamingowych wérdd osob starszych. Te grupy wiekowe co-
raz chetniej korzystaja z dobrodziejstw nowych technologii, z kolei najmtodsze pokolenie
mozna rzec ,,rodzi si¢ niemalze w przestrzeni medialnej”, od najwczesniejszych chwil zycia
zaznajamiajac si¢ z medialnymi narzedziami. Szereg zmian obyczajowych i technologicz-
nych ukazuje, iz kazdy moze by¢ uzytkownikiem i1 uczestnikiem audiowizualnego $wiata
korzystajac z jego udogodnieni i dobrodziejstw™.

Relacje zachodzace pomigdzy uczestnikami dialogu odbywaja si¢ juz coraz rzadziej
na gruncie spotkan w przestrzeni rzeczywistej, realnej, a coraz czesciej poprzez interakcje
w $wiecie wirtualnym, ukazujg znaczaca zmiane form procesu komunikacji. Rowniez dzigki
przemianom w strukturze wspolczesnych seriali, ktére nie stanowiq wylacznie elementu
dopetlniajacego do réznych etapéw 1 rytuatéw dnia codziennego, nie petnia funkcji relaksu
czy rozrywki, a coraz czesciej jawig si¢ jako istotny czynnik wywierajacy wplyw na ludzka
egzystencje. Produkeje serialowe towarzysza niezmiennie cztowiekowi w codziennych czyn-
nosciach, stajac si¢ permanentnym elementem dyskursu w $wiecie rzeczywistym i medialnym.

Nie tak dawno spolecznosc¢ lokalna podczas codziennych spotkan wymieniata si¢
informacjami dotyczacymi wydarzen w kraju, telewizji, polityki, pogody czy tez zmian na

$wiecie oraz wszelkich nowinek na rynku, ktére nieustannie nastepuja. Aktualnie, ciekawsze

23 Badania marketingowe, analizy i badania rynku.

24 https:/ /ircenter.com/multiscreening-2018-vod-w-polsce/ [dostep: 20.08.2019].

25 Zob. https:/ /interaktywnie.com/biznes/artykuly/biznes/aktywnosc-seniorow-w-internecie-oto-
wyniki-badan-259086 [dostep: 23.07.2019]; http:/ /www.rynekseniora.pl/polityka_senioralna/104/
czego_senior_szuka_w_internecie,3353.html [dostep: 23.07.2019].
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wydaje si¢ by¢ przedyskutowanie wydarzen zwigzanych z promocja znanych seriali, ktore
budza kontrowersje”, niz rozprawianie na temat wydarzeni ze $wiata czy kraju.

Widzowie, tudziez sympatycy produkcji serialowych komunikuja si¢ i wymieniaja
swoje opinie oraz spostrzezenia na gruncie realnym, podczas réznych okolicznosci dnia
codziennego — w szkole, na uczelni, w pracy, w sklepie, w parku, w kolejce, w poczekalni,
w srodkach masowej komunikacji — w tramwaju, w autobusie, pociggu. Coraz czesdciej wy-
twory wspolczesnej kinematografii sa ulubionym tematem do rozmoéw na spotkaniach nie
tylko towarzyskich, ale rowniez na gruncie zawodowym, stanowiac neutralny temat zarow-
no do podtrzymania rozmowy, jak réwniez do rozwijania wspélnych zainteresowan oraz
lepszego poznania rozmowecy.

Zagadnienia z obszaru produkcji serialowych moga wplywac na poglebianie relacji
w procesie komunikacji oraz powodowac lepsze poznanie drugiego cztowieka. Jeszcze nie
tak dawno wizyta w kinie, dlugo wyczekiwana premiera filmu stanowily pretekst do zblize-
nia si¢ do siebie ludzi. Aktualnie, premiera nowego sezonu serialu na platformie streamin-
gowej doskonale zastepuje 1 wypiera kino, rozumiane jako ,,miejsce przeznaczone do pro-
jekeji filméw na duzym ekranie”, ,,przemyst i sztuka filmowa”, ,.film lub seans ﬁlmowy”27.
Premiera internetowa moze by¢ tak samo ekscytujaca jak seans filmowy.

Internetowe fora dyskusyjne o tematyce filmowo-serialowej, bedace technologiami
komunikacyjnymi, ciesza si¢ w dalszym ciagu niestabnaca popularnoscia, stanowiac prze-
strzent do wirtualnej wymiany pogladéw 1 opinii dotyczacych produkeji audiowizualnych.
Wedlug Manuela Castellsa komunikacja na forach internetowych przybiera postaé¢ dialogu
oraz dyskusji ,,wielu z wieloma”, a zasadniczo ,,wszystkich ze wszystkimi”. Z kolei w ,,uj¢-
ciu modelowym”, kazdy uczestnik dialogu w $§wiecie wirtualnym, nie jest ograniczony w
zaden sposob, wigc ma swobode wymiany wlasnych spostrzezen i pogladow, dzielac sie
zasobem wlasnej wiedzy, do§wiadczeniami, ideami, pomystami, przy rownoczesnym zesta-
wieniu réznorakich punktéw widzenia oraz budowania pelnej perspektywy obrazu, wysto-

sowania form pytajacych, kwestionowania i kontrargumentacji narzucanych opinii, czy tez

% Nowa rzedba pojawita sig na krakowskim Rynku Glownym. To reklama ,Domn 3 papiern”,
https:/ /kultura.onet.pl/ film/wiadomosci/nowa-rzezba-pojawila-sie-na-krakowskim-rynku-glownym-

to-reklama-domu-z-papieru/xs4pmrp [dostep: 19.07.2019].

27 Kino, [hasto w:| Stownik jezyka polskiego PWIN, (online:) http://sjp.pwn.pl/szukaj/kino [dostep:
28.08.2019].
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wywierania nacisku, ,,méwienia wlasnym glosem”. Dyskusje prowadzone na internetowych
forach maja charakter komunikacji asynchronicznej, poniewaz odczytywanie tresci wysta-
wianych przez uzytkownika lub tez skomentowanie, wystosowanie odpowiedzi, nie wymaga
réwnoczesnej obecnosci nadawcy komunikatu oraz odbiorcy™.

W korelacji ze §wiatem realnym toczy si¢ zycie w §wiecie wirtualnym. Mozna tutaj
zaryzykowac stwierdzenie, ze zycie w Swiecie internetowych przestrzeni dziala prezniej
1 silniej niz w $wiecie realnym, coraz wigcej osob preferuje spedzac¢ swoj czas wlasnie tam,
a nieustanny rozwoj tych obszaréw komunikacyjnych czyni je interesujacymi obiektami
budzacymi zainteresowanie 1 sympatie.

I w tym miejscu jeste§my §wiadkami powstania niezwyklych zmian, zmian dotycza-
cych tworzenia nowych form lokalnosci, na przykladzie pojawienia si¢ spotecznosci inter-
netowych zrzeszajacych zbiorowo$¢ oséb (np. uzytkownicy z Polski, z terenu Malopolski),
ktére lacza podobne zainteresowania (seriale historyczne i biograficzne), dos§wiadczenia
(podobne refleksje dotyczace obejrzanych produkcii), tworza si¢ miedzy nimi specyficzne
wiezi (sympatia, poniewaz preferuja dobor tych samych seriali).

Liczne fora internetowe”™ o tematyce filmowej, portale spolecznosciowe gromadza-
ce ludzi interesujacych si¢ obszarami z dziedziny filmowej ukazujq pokazne liczby aktyw-
nych uzytkownikéw, ktorzy pod licznymi pseudonimami (coraz czg¢sciej rowniez podanymi
prawdziwymi danymi osobowymi) wyrazaja swoje opinie, poglady, sympatie i antypatie
wobec produkgji, fikcyjnych bohateréw, ich tworcow czy tez wzgledem rzeszy innych fa-
néw. Sa to wirtualne przestrzenie, gdzie procesy komunikacyjne zachodza bardzo dyna-
micznie, powodujac, iz ludzie zawieraja relacje, nickiedy przyjaznie internetowe, przenosza
je do $wiata realnego, rzeczywistego. Uzytkownicy portali organizujq zloty oraz spotkania
w $wiecle realnym, czesto nadajac im charakter cykliczny, co prowadzi do zawierania praw-
dziwych i trwalych relacji utrzymanych w prawdziwym $wiecie.

Fora filmowe stuzace do prowadzenia dyskusji dotyczacych zagadnien z danych ob-
szaréw produkcji serialowych, pelnia czgsto funkcje swoistego rodzaju wspolnot. Kazdy

uzytkownik oprocz kreacji swojego profilu i osoby (zdjecia, awatary, opisy, itp.) posiada

28 M. Karwatowska, B. Jarosz, Forum internetowe, cxyli (cyber)komunikacgia o ograniczonym zasiegu spofecz-
mym, ,,Polonica” 33, 2013, s. 110-111.
29 Zob. http:/ /filmweb.pl/; https://forum.film.org.pl/; https://filmuser.pl [dostep: 15.07.2019].
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liste ulubionych produkcji, podglad do wystawionych ocen za dany serial, niejednokrotnie
recenzje wybranych seriali czy tez wklad w dzialalno$¢ 1 rozwdj serwisu poprzez aktywno-
$ci w postaci opiséw seriali, odcinkéw, umieszczania ciekawostek czy tez dzielenia si¢ no-

winkami, ktére udato mu si¢ uzyskac.

Innowacyjnos$¢ technologiczna i tresciowa wspéiczesnych
produkcji serialowych

Widzowie, ci mniej, ale rowniez i ci bardziej wymagajacy, od ponad dekady moga
delektowa¢ si¢ swoistego rodzaju emocjonalno-estetyczng uczta w postaci doboru produk-
cjt serialowych, ktore wpasowujq si¢ w ich gust oraz liczne preferencje. Odbiorcy, przepel-
nieni gtodem emocjonalnym, nieustannie poszukujacy nowych produkcji, dokonuja skrupu-
latnych selekcji. Motywacje w swych poszukiwaniach stanowia nowe, obce, niesprawdzalne
doznania estetyczno-emocjonalne. Bez watpienia stanowi to nie lada wyzwanie dla twércow
produkciji serialowych.

Odbiorcy serialowi znaczaco si¢ zmienili, co wigze si¢ ze zmianami spolecznymi,
procesem przemian obyczajowych, preznym postepem rozwoju technologii i nauki. Nieu-
stannie nastgpujace przemiany zmieniaja ukierunkowanie i preferencje, podnoszac po-
przeczke 1 ukierunkowujac twoércéw do tworzenia nowych, zupelnie innych produktdw,
ktére odniosa sukces i przyciagna rzesze nowych sympatykow.

W zwigzku z powyzsza tezq mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz wymiar wspolcze-
snych produkcji serialowych osiagnal znaczny poziom hybrydyzacji i udoskonalenia w ob-
rebie budowy oraz struktury tresciowej. Dzicki temu seriale staly si¢ znakomitymi narze-
dziami medialnych technologii komunikacyjnych, zmieniajac swa forme i wymiar, na srodki
wspomagajace edukacje czy dydaktyke. Produkcje serialowe staly si¢ swoistego rodzaju
nos$nikami komunikacji, wartosci 1 antywarto$ci. Funkcjonujg juz nie tylko w obrebie prze-
strzeni medialnej, ale réwniez w innych dziedzinach czy naukach, takich jak psychologia,
socjologia, pedagogika.

Przed nie lada wyzwaniem staja tworcy wspolczesnych produkcji serialowych,
szczegOlnie ci, ktorzy jako jeden z podstawowych elementéw stawiaja sobie tworzenie kon-

strukcji audiowizualnych tworéw, ktére posiadajg nie tylko nietuzinkowy schemat
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w obrebie serialowej budowy, a niosg ze sobg o wiele wigcej — wymiar aksjologiczny. Cho-
dzi o realizacje koncepcji 1 wlasnych idei w obliczu aktualnych przemian spolecznych, go-
spodarczych, ekonomicznych, ale przede wszystkim duchowych, mentalnych, oraz emocjo-
nalnych, zwiazanych z wlasnym systemem etycznym, warstwa moralng i stosunkiem do
otaczajacych ludzi 1 §wiata.

Niezmiennie, juz od ponad dekady, odbiorcy tresci audiowizualnych moga spogladaé¢
na swoistego rodzaju renesans wspolczesnych produkcji serialowych. Podazac¢ za pasjami,
rozwija¢ zainteresowania, nieustannie poszukiwa¢ elementéw zapalajacych ludzki gldd inte-
lektualny. Ciekawos¢, a tym samym chec pordwnania pomiedzy literaturg a ekranowym dzie-
tem, pomyst na forme rozrywki, a niekiedy znudzenie oraz szereg najrézniejszych czynnikdw
towarzyszacych aktywnym widzom, powoduja zaspokojenie mentalnego glodu czlowieka.
Odbiorca powyzszych tresci kieruje si¢ réznymi pobudkami siegajac po dane ,,male dzieta
ekranowe”, jednak kazdemu z nich towarzyszy ten sam atrybut — permanentny apetyt na se-
rial, ktory zaskakujaco nieustannie rewolucjonizuje przestrzen ludzkiego zycia.

Warto w tym miejscu podkresli¢ elementarne sktadowe miniekranowego dziela, ja-
kim jest wspolczesny serial. Mowa o doskonale skomponowanej oraz dobranej oprawie
muzycznej, nieprzypadkowo osadzonym kadrze, nickonwencjonalnych strategiach narracji.
Tworcy serialowi serwuja widzom produkt gotowy do ,,skonsumowania” intelektualno-
emocjonalnego. Nieustanna hybrydyzacja oraz konkurencja w zakresie produkcji serialo-
wych stanowia silng motywacj¢ do kreowania 1 tworzenia oryginalnych seriali.

Produkcje serialowe stanowia wspolczesne narzedzia medialne technologii komuni-
kacyjnych oraz informacyjnych. Funkcja informacyjna i komunikacyjna to bez watpienia
najwazniejsze zmienne w procesach przekazu i odbioru informacji. Informacje przekazy-
wane za posrednictwem narzedzi medialnych powoduja, iz jesteémy w bardzo krétkim cza-
sie na biezaco z calym §wiatem, dowiadujac si¢ o istotnych wydarzeniach. Sami tez jako
uczestnicy procesu komunikacji mozemy komunikowac si¢, a nowe technologie ultatwiaja
nam to coraz bardziej, skracajac dystans i coraz efektywniej wywierajac szereg pozytywnych
i pozadanych zmian dzigki swoim wlasciwosciom.

Potwierdzenia powyzszej tezy mozna dopatrywaé si¢ na podstawie obserwacii

1 wnikliwej analizy kilku istotnych plaszczyzn. Po pierwsze, seriale stanowia swoistego ro-
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dzaju nos$nik stuzacy do komunikowania wartosci, tak wigc nalezy je postrzegaé i analizo-
waé¢ w kontekscie aksjologicznym. Bez watpienia produkcje serialowe moga réowniez stac
si¢ komunikatorami antywartosci poprzez niewlasciwg interpretacje przekazu lub sigganie
po te seriale, ktére nie maja nic wartosciowego do zaoferowania odbiorcy, bedac skon-
struowanymi tak, aby dostarczy¢ ilo$¢ pewnych doznan na zupelnie innych plaszczyznach.
Dlatego oprécz umiejetnej selekeji wartosciowych produkeji, tak bardzo potrzebna jest
obecno$¢ edukacji medialnej w zyciu kazdego czlowieka, ze szczegdlnym naciskiem na
przestrzen zycia dzieci.

Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie, ale przede wszystkim potwierdzenie,
kiedy zaglebimy si¢ w szczegdlowsq analize filmowych i serialowych foréw internetowych30,
po zapoznaniu si¢ z materialem medialnym pochodzacym m.in. z recenzowanych artyku-
tow, oraz przede wszystkim poprzez obejrzenie wybranej produkcji serialowej 1 uksztatto-
waniu wlasnych pogladéw w danym obszarze.

Drugi aspekt stanowi wlasciwos¢ komunikacji i dialogu, polegajaca na wymianie
opinii pomigdzy uczestnikami obserwacji serialowej przestrzeni, na gruncie dyskusji prze-
prowadzonych podczas spotkan w zyciu codziennym lub na licznych forach filmowych
i serialowych w §wiecie wirtualnym. Dzigki tej wlasciwosci dochodzi do zawierania znajo-
mosci, wymiany opinii i do§wiadczen, spotkan na gruncie medialnym, ale i w konsekwenciji
czgsto realnym.

Walor komunikacyjny moze otwiera¢ czlowieka na nowe znajomosci 1 relacje, sta-
nowiac istotny czynnik kontaktéw spotecznych. Moze réwniez wzbogaca¢ uzytkownika
w wiedzg i doswiadczenie, wskutek interakcji z innymi podmiotami lub tez dzigki wdraza-
niu w swoje zycie pewnych schematéw 1 wzorcoéw zaczerpnietych ze §wiata wirtualnego.

Trzeci element to wlasciwos$¢ informacyjno-komunikacyjna zwiazana z edukacja
medialna, czyli bezposrednio z aspektem informacji i procesem komunikacji. Jest to szcze-
golnie istotna wlasciwosé w procesie dydaktyczno-wychowawczym.

Produkcje serialowe bedace narzedziami medialnymi wspolczesnych technologii

komunikacyjnych odgrywaja znaczaca role w procesie dydaktyczno-wychowawczym. Twor-

30 Zob. http://filmweb.pl/; http://setiale-asd.pl/; https://www.setialowa.pl/; http://flmomaniak.org/
[dostep: 15.07.2019)].
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cy produkeiji serialowych coraz czesciej skupiaja si¢ nie na samej fabule i postawieniu pro-
blemu. Pozwalaja miodemu odbiorcy na proces badawczy, ukazujac szerokie spektrum
wyboréw. Ukazane konsekwencje dzialan i decyzji niejednokrotnie maja charakter wycho-
wawczy, psychologiczny czy tez pedagogiczny.

Szereg zagadnien dotyczacych problematyki m.in. wieku adolescencji, cywilizacyjnych
1 technologicznych zagrozen, nie tylko moze stuzy¢ jako material pomocny w procesie wycho-
wawczym, ale takze dzigki wlasciwosciom budowy moze edukowac 1 dostarcza¢ wiedzy w r6z-
nych obszarach i1 dziedzinach. Zastosowane narzedzia rozwiazania probleméw i zostawiona
przestrzen dla mtodego odbiorcy coraz czgsciej czyni seriale nosnikami wartosci 1 wiedzy.

Uczestnicy proceséw komunikacyjno-informacyjnych oprécz  brania udzialu
w czynnosciach tworzenia nowego wymiaru wilasnej lokalnosci, coraz chetniej poznaja spe-
cyfike innych lokalnosci w przestrzennej perspektywie globalne;.

Produkcje serialowe komunikuja lokalne warstwy takie, jak: geograficzne potozenie
i struktura danej przestrzeni zamieszkanej przez fikcyjnych bohateréw, kultura ktéra im
towarzyszy, tworzy ja tradycja i historia, jezyk w tym dialekt i ré6znorodno$¢ niewerbalna,
ukazujac specyfike spoleczenstwa, jak podejmowane profesje i charakterystyke osoéb, ktore
w nich panuja czy specyfike ludzi bedacych w réznych wieku.

Oferta seriali charakteryzuje si¢ szeroks réznorodnoscia i skierowaniem do réznych
grup odbiorczych. Mowa tutaj o serialach kostiumowych, dla sympatykéw zagadnien histo-
rycznych, produkcjach biograficznych, serialach dla spolecznosci kobiet (np. gospodyn
domowych, bizneswoman, studentek itp.), dla fanéw fantastyki, czy thrilleréw, a dla mto-
dego pokolenia, najwazniejszego w obszarze edukacji medialnej — produkcje dla dzieci
w wieku szkolnym oraz mlodziezy ukazujace zycie wspolczesnych nastolatkow, mierzacych
si¢ z problemami wieku adolescencji wraz z zagrozeniami spolecznymi, takimi jak choroby,
$mieré, uzywki, Zycie intymne, zagrozenia medialne®.

Jako przyktad nowych wymiaréw lokalnodci moze réwniez postuzy¢ promocja lo-
kalnosci ukazana w produkcjach serialowych. Ponizej zaprezentowanych zostanie kilka

przykladow.

31 Zob. https://www.telemagazyn.pl/artykuly/setiale-mlodziezowe-top-20-najpopularniejszych-seriali-
mlodziezowych-ostatnich-lat-galeria-45709.html/ [dostep: 19.07.2019].
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Promocja lokalnosci w produkcjach serialowych

Warstwa jezykowa

Przykladem ukazania promocji lokalnosci wedle internetowych opinii, sa produkcje
hiszpanskie, poniewaz zyskuja popularno$¢ nie tylko w Europie, ale i na calym $wiecie.
Do najpopularniejszych aktualnie naleza: Dow g papieru (hiszp. La casa de papel), Narcos oraz
Telefonistki (hiszp. Las chicas del cable).

Dom 2 papiern (emitowany na platformie Neftlix) opowiada o grupie dokladnie wy-
selekcjonowanych i przeszkolonych przestepcéw, dziatajacych pod pseudonimami pocho-
dzacymi od miejsc geograficznych (Denver, Tokio, Helsinki, Moskwa, Berlin, Rio, Nairobi,
Oslo itp.), ktérym udato sie zbiec sprzed wymiaru prawa. Kazdy z nich posiada niezwykte
umiejetnosci, ktére maja pomde w napadzie na hiszpanska mennice. Grupa jest dowodzona
przez tajemnicza posta¢ o pseudonimie ,,Profesor”. Kiedy mennica zostaje opanowana
przez przestepcow, wywigzuje sie specyficzny rodzaj wigzi pomiedzy przestepcami a za-
kladnikami, tworzac lokalng spoteczno§é mennicy.

Z kolei produkcja Narcos (emitowana na platformie Neftlix) jest produkcja amery-
kanska, ale ukazujaca perspektywe przestrzenng Ameryki Poludniowej poprzez zaréwno
dialogi w jezyku angielskim, ale takze i hiszpaniskim. Serial opowiada o Zyciu i przestepczej
dzialalno$ci Pablo Escobara, znanego jako najstynniejszy kolumbijski przestepca, przywod-
ca kartelu narkotykowego z Medellin, ktérego dziatalnos¢ ma doprowadzi¢ do destrukeji
amerykanskich wladz, a wszystko we wspolpracy z kolumbijskim rzadem.

Serial Telefonistki opowiada historie kilku kobiet rozpoczynajacych prace w centrali tele-
fonicznej. Ukazane zostaje srodowisko dawnych centrali telefonicznych, ich specyfika i histotia,
przedstawiajaca zycie spotecznosci hiszpanskiej w latach 20. XX wieku, w miescie Madryt.

To, co taczy wyzej wymienione produkcje 1 ukazuje ich specyfike w ujeciu lokalnosci,
to po pierwsze jezyk hiszpanski, w tym wszelkie zwroty i dialekty typowe dla tej narodowosci.
Po drugie, wielobarwna kultura, przestrzen niezwykle silnych wigzi rodzinnych. Motyw wiary
w Boga, pomocy innym, mimo wiasnych probleméw i ubéstwa. Lokalne aspekty dotyczace
przestrzennosci ukazuja réwniez panujaca biede, ubdstwo 1 dzialania ukierunkowane na zysk
— Dom 2 papiern (napad rabunkowy po to, by posiada¢ srodki), Narcos (handel narkotykowy,

aby egzystowac w bogactwie), Telfonistki (praca, aby moéc godnie funkcjonowac).
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Duza popularnoscig ciesza si¢ aktualnie réwniez produkeje tureckie, ukazujace kultu-
re, religie oraz stosunki spoteczne w Turcji. Do najpopularniejszych aktualnie produkcji mo-

zemy zaliczyC: Elit, ¥.3y Cnet, Wieezna mitosé, Wiegnia nienawisci, Czarng Perte, Meandry mzmaz.

Warstwa przestrzenna

Produkcja ukazujaca zycie danej zbiorowosci w lokalnej przestrzeni oraz specyficzne
relacje panujace pomigdzy mieszkancami jest serial Ozark (wyprodukowany dla platformy
Netflix). Serial opowiada o Martym Byrde, ktory pod przymusem przenosi si¢ z rodzing do
kurortu nad jeziorem Ozark w stanie Missouri, gdzie musi w ciagu kilku lat uzyska¢ duza
sume¢ pieniedzy dla kartelu narkotykowego po to aby zachowac zycie swoje i swojej rodzi-
ny. Lokalno$¢ i spotecznosé w miejscowosci Ozark sa specyficzne. Mieszkaja tam spokojni,
bezproblemowi ludzie, niewiele wymagajacy od siebie i innych. Moralnosci i etyka pracuja-
cej tam policji pozostawia wiele do Zyczenia, poniewaz zostaje przymknigte oko na niele-
galne dzialania mieszkancow. Miasteczko ma typowy amerykanski klimat, ludzie imaja si¢
prostych codziennych czynnosci, typu rolnictwo czy przemyst spozywczy. Mieszkancy
uczestnicza w niedzielnych mszach $wietych, z pozoru kazdy, wydaje si¢ by¢ prawym i do-
brym czltowiekiem.

Kolejna produkcja okazujaca relacje spoleczne, mieszkajacych w malym niemiec-
kim miasteczku ludzi, ktérych pokoleniowe losy splataja si¢ od ponad 50 lat, jest niemiecka
produkcja The Dark (emitowana na platformie Neftlx). Wszyscy bohaterowie odgrywaja
zasadniczg role w produkcji. Funkcjonuje jedna szkola, w ktérej pracuja dorodli 1 uczg sie
ich dzieci, jeden posterunek policji, ktéra bada sprawy zaginie¢ w miasteczku, elektrownia,
w ktorej pracuja bohaterowie, 1 ktéra odgrywa kluczowe miejsce w fabule, wszyscy si¢ do-
brze znaja, wszystko o sobie wiedza. Wigzi spolteczne ukazane pomiedzy lokalnymi miesz-
kaficami s silne i trwale. Wystepuja rézne koneksje, powigzania rodzinne, itp.

Produkcja zajmujaca wysoka pozycje na forum Filmweb, jest the S#anger Things
(dostegpna na platformie Neftlix). Opowiada o grupie nastoletnich bohateréw i ich rodzin,
zamieszkujacych miasteczko Hawkins w stanie Indiana. W 1983 roku na skutek zaginigcia
jednego z dzieci, jego przyjaciele oraz rodzice rozpoczynaja poszukiwania. Ukazany zostaje

motyw niszczycielskiej, nadprzyrodzonej sily. Produkcja zostala stworzona w klimacie

% Zob. https://turkweb.pl/ [dostep: 31.08.2019].
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lat 80. XX w. W taki tez sposob zostalo odwzorowane zycie lokalnej spolecznodci, w ktorej
wszyscy si¢ znaja, ktora tworzy rodziny klimat, przyjazny stosunek wzgledem pozostalych
mieszkancéw. Ukazany jest rowniez dystans wobec obcych oséb, ktére pojawiaja si¢

w zamkni¢tym miasteczku.

Warstwa historyczna

Serialem ukazujacym nordyckq tradycje i kulture sa Wikingowie (ang. 1ikings), dostepni na
Neftlixie. Produkcja opowiada o losach wojownika, wikinga Ragnara Lodbroka, ktory zyskuje
wladz¢ 1 powazanie, zdobywajac kolejne miejsca geograficzne (Anglia, Francja). Serial przed-
stawia skandynawski klimat oraz histori¢ wierzenn Wikingéw. Odbiorca zapoznaje si¢ z auto-
nomicznym srodowiskiem Wikingéw, poznajac ich wierzenia i praktyki religijne.

Setial Mody Papiez (ang. The Young Pope), emitowany na HBO GO, to produkcja ukazu-
jaca srodowisko Stolicy Watykanskiej, opowiadajaca o losach fikcyjnej postaci Papieza Piusa
XIII, ktory zostal najmlodszym Papiezem w historii Watykanu. Nieszablonowy Papiez, od-
biegajacy od wyobrazei czcigodnej eminencji, wprowadza zmiany we Wloszech oraz
w Watykanie. Klimat i préba odwzorowania tego, co dzieje si¢ za watykaniskimi murami mo-
23 by¢ niezwykle interesujace, szczegélnie dla tych lokalnosci, ktore sa innych wyznan.

Serialami ukazujacym historyczne i biograficzne losy bohaterdw sa Dynastia Tudordw
(ang. The Tudors), opowiadajaca o losach Henryka VIII Tudora (dostepny na Netflixie),
przedstawiajaca powstanie Kosciota anglikanskiego, oraz produkcja Rodzina Borgidw (ang.
The Borgias) dostepna na platformie Neftlix, opowiadajaca o losach Roderigo Borgia, polity-
ka, kardynata a nastepnie papieza (Aleksandra VI), ktory posiadat wladze nad calym Pol-
wyspem Apeninskim.

Warstwa kulturowa

Aspekt lokalnosci w ujeciu kultury 1 wychowania, uwidoczniony zostal w produk-
cjach mlodziezowych.

Serial Kumple (ang. Skins), dostepny na platformie Netflix, opowiada o mlodziezy
zmagajacej si¢ z problemami wieku adolescencji, zamieszkatej w Wielkiej Brytanii. Serial
ukazuje, jak zycie rodzinne i wzorce osobowe wplywaja na zycie i §wiat wartosci ludzi dora-

stajacych w brytyjskim miescie Bristolu.
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Z kolei nieco odmienny obraz kulturowy przedstawiono za pomocg produkeji mto-
dziezowej Skam, w ktorej widz poznaje realia zycia mlodych ludzi z Hartvig Nissens
w Oslo. Tym razem widzowie moga zobaczy¢ aspekty kulturowo-wychowawcze mlodziezy
zamieszkujacej tereny Norwegii.

Produkcjami, ukazujacymi zycie wspolczesnej mlodziezy, odbiegajacej w swych
standardach od europejskich modeli wychowania sa produkcje amerykanskie takie, jak:

13 powodew (ang. 13 reasons why), 90210, Plotkara (ang. The Gossip Girl)

Podsumowanie

Tomasz Goban-Klas wspominal o prawdziwej rewolucji, ktora zaistniala w sferze
tworzenia oraz komponowania obrazéw ekranowych, m.in. dzigki grafice komputerowej,
tak mocno istotnej przy kreowaniu wirtualnej rzeczywistosci. Grafika komputerowa dala
tworcom mozliwos¢ produkcji fikeji, ktéra trudno odrézni¢ od wzorcow rzeczywistych.
Autor wspomina o erze, ktéra poprzedzala grafike komputerowa, gdzie filmowcy mogli
swobodnie stwarzaé obrazy fotograficzne, jak rowniez manipulowac ich ulozeniem, stosu-
jac odpowiedni montaz oraz efekty specjalne czy triki. Odbiorcy tresci audiowizualnych
zostali przyzwyczajeni, ze emitowany obraz stanowi fikcje filmowa, 1 nie jest realnie zdolny
do urzeczywistnienia. Adresaci komunikatéw audiowizualnych rozpoznaja fikcje artystycz-
ng 1 widza réznice miedzy §wiatem realnym a fikcyjnym. Postep technologiczny sprawil, iz
telewizja ma charakter asynchroniczny (czyli niezalezny do czasu zaistnialego wydarzenia),
jest wielokanalowa, wielobarwna, alfanumeryczna, graficzna, globalna, cyfrowa”.

Srodki masowego przekazu moga nie tylko pomaga¢ w stosunkach miedzyludzkich
poprzez dostarczanie réznorodnych tematéw do konwersacji, edukowac z rozmaitych
dziedzin oraz dyscyplin i pomaga¢ w ksztaltowaniu systemu wewnetrznych przekonan.
Mass media posiadaja charakter autoteliczny, zaspokajaja czesto ciekawo$¢ poznawcza,
formujac takze system etyczny, moralny, jak réwniez sprzyjaja bezinteresownej edukacji**.

Cywilizacja o charakterze informacyjno-medialnym w ujeciu globalnym jawi si¢ jako

wyzwanie dla §wiata wartosci, etyki 1 moralnosci, ale co najwazniejsze, dla godnego wycho-

3 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyine. Szanse, zagrogenia, wyzwania, Krakow:
Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji 1999, s. 38.
34 ]. Gajda, dz. cyt., s. 71.
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wania w duchu wartosci i1 edukacji. Zasadne wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, iz w czasach zja-
wiska globalizacji medialnej, §wiat potrzebuje integralnych oraz spéjnych norm o charakte-
rze etycznym, ktére beda mozliwe do przyjecia oraz urzeczywistnienia przez spoleczen-
stwo, bez wzgledu na szereg odmiennosci i réznic kulturowo-filozoficznych. Spoéjna plasz-
czyzna dyskursu etycznego powinna odgrywaé kluczowe znaczenie dla procesu godnego
1 warto§ciowego wychowania. Stoimy w obliczu nowych wyzwan kulturowych, ktore sa po-
tegowane przez globalna kulture medialna™.

Znaczna role w procesie komunikacyjno-informacyjnym w kontekscie uwarunko-
wan technologii komunikacyjnych odgrywaja w $wiecie wartosci cztowieka wspolczesne
produkcje serialowe. Seriale, ujmowane w perspektywie wspolczesnych technologii komu-
nikacyjnych, stanowia niezwykle silny nosnik réznych sktadowych, poniewaz sa ponadcza-
sowe w kwestii atrakcyjnosci gatunku i1 niezmiennie ciesza si¢ olbrzymia popularnoscia
wérod odbiorcow tresci audiowizualnych.

W literaturze spotykamy si¢ cze¢sto z opinig badaczy dotyczaca usytuowania czto-
wieka w obliczu ogromu przemian cywilizacyjnych oraz kulturowych. Uwidacznia si¢ do-
minacja elementu negatywnej oraz systematycznej destrukcji podstawowych 1 tradycyjnych
wartos$ci, schematow myslowych oraz wzorcowych modeli postgpowania. Efektem wyzej
wymienionej negacji jest wzrastajace odczucie zagubienia, podstawowej i elementarnej
otientacji dzialan osobowych, postaw, jak réwniez ocen, czy wartosciowan oraz wyborow
etycznych, spolecznych, religijnych itp. Powyzsze zjawisko negacji realizuje si¢ niejedno-
krotnie w stosunku wolnosci czlowieka™. Jak podkresla Michal Drozdz ,,w niektérych nut-
tach mysli wspolczesnej apoteoza wolnosci posunigta zostata az do granic absurdu, prowa-
dzac w konsekwencji do jej absolutyzacji, do negacji zaleznos$ci wolnosci i prawdy. Wycho-
wania i mediow nie mozna oderwa¢ od wartosci, czyli od aksjologii i etyki, poniewaz stana
si¢ wtedy antywychowaniem, zrédlem destrukcji czy manipulacji™’.

Komunikacyjnos¢ w perspektywie wspoélczesnych produkgji serialowych jest wielo-

plaszczyznowa. Aksjologiczne ujecie seriali stanowi najistotniejszy aspekt ich oddziatywania

% M. Drozdz, Relewanga etyki mediow dla wychowania w dobie pluralizacyi i globalizacgi mediow, w: Media
w ednkagji. Wymiar kulturowy i aksjologiczny, red. A. Roguska, Siedlce: Fundacja na Rzecz Dzieci 1 Mio-
dziezy ,,Szansa” 2013, s. 21-22.

36 Tamze.

37 Tamze.
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w kontekscie technologii komunikacyjnych, jak rowniez w perspektywie jednostkowego po-
strzegania $wiata odbiorcow. Seriale komunikuja $wiat danych tresci, co czyni je swoistego ro-
dzaju nosnikami wartosci. Poruszaja zagadnienia zwiazane z zapleczem norm i zasad etycznych,
zaspokajajac nie tylko gléd estetyczny, ale takze intelektualny. Seriale to doskonalsze formy,
ktore zmienily nie tylko swoj wymiar, ale przede wszystkim uzytecznosé i funkcjonalnosc.

Aspekt dialogu w procesie komunikacji pomiedzy uczestnikami dyskursu, zaréwno
w przestrzeni realnej, ale przede wszystkim w kontekscie technologii komunikacyjnych
w $wiecie medialnym sprawia, iz produkcje serialowe staja si¢ elementem wystanych komu-
nikatow. Ma to znaczenie w kwestii ewaluacji narzedzi medialnych, poniewaz dzigki uczest-
nictwu uzytkownikéw w procesie dialogu, internetowe fora serialowe nieustannie si¢ rozwi-
jaja. Z kolei aktywni uzytkownicy bioracy udzial w procesach komunikacyjnych, przyczy-
niaja si¢ do niestabnigcia tym form.

Przemiany w obrebie technologii komunikacyjnych nastepuja powoli, jednak syste-
matycznie. Kazda dekada jest w stanie przynies¢ co§ nowego dla odbiorcéw komunikowa-
nych tresci. Réznego rodzaju urzadzenia i nodniki staja si¢ coraz doskonalsze 1 coraz nowo-
czesniejsze. Wszystko to dla odbiorcéw i uzytkownikéw nowopowstajacych formatéw me-
dialnych. Urzadzenia te nie posiadalyby Zzadnych wlasnosci, gdyby nie odbiorcy, uzytkow-
nicy, internauci, dla ktérych sa tworzone i ulepszane. Wszystkie procesy komunikacyjne
tacza z soba 1 scalaja Swiaty, §wiat wirtualny i realny. Zaréwno na gruncie swiata realnego,
jak 1 w perspektywie funkcjonowania jednostek $wiata fikcyjnego tworzg si¢ swoistego ro-
dzaju spotecznosdci. Odnajdujg 1 buduja pewne zbiorowosci po to, aby zrzesza¢ grupy lo-
kalne podobnych oséb, ale takze po to, by przyciaga¢ spolecznosci pragnace poznac inne
wymiary lokalnosci.

Platformy streamingowe oraz internetowe fora dyskusyjne o tematyce filmowo-
-serialowej stanowia nowe formy komunikowania lokalno$ci w produkcjach serialowych.
Spotecznosci tworzg si¢ i aktywnie funkcjonuja w §wiecie medialnym i rzeczywistym. Pro-
dukcje serialowe gromadzace i konstruujace spolecznosci zainteresowane zagadnieniami
pochodzacymi z fikcyjnego $wiata audiowizualnych formatéw, nadaja nowy wymiar tech-
nologiom komunikacyjnym. Co wigcej, produkcje serialowe promuja okreslone warstwy

lokalne, dzigki czemu przyciagaja coraz wigksza liczbe zainteresowanych odbiorcéw.
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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

PAWEL STARZEC

i NOWE IKONOGRAFIE. i
WSPOLNOTA SYMBOLICZNYCH OBRAZOW
W DOBIE NOWEJ LOKALNOSCI

Wprowadzenie

Dlaczego socjologow powinny interesowac obrazy szczegodlne?

Na jakie pytania o rzeczywisto$¢ jest w stanie socjologom odpowiedzieé jej obraz?
Traktowanie wizualnosci — jako osobnego bytu, ale tez przedmiotu zainteresowania czto-
wicka — ma swoja ugruntowang pozycje w polu zainteresowan badaczy i badaczek Zycia
spolecznego. W przeciwiefistwie jednak do paradygmatu przyjetego na Zachodzie, gdzie
wyodrebniono osobne visual studies o interdyscyplinarnym charakterze czerpiacym z réz-
nych metodologii, polskie pi§miennictwo traktuje obrazy jako obszar poszczegdlnych dys-
cyplin humanistyki osobno, w tym socjologii. Socjologia wizualna, czy tez socjologia wizu-
alnosci, pojawia si¢ w polskim dyskursie socjologicznym od ponad dwoch dekad; wciaz
jednak zajmuje w nim specyficzne miejsce, bedac jednoczesnie przedmiotem dosyé po-
wszechnego zainteresowania, nie doczekala si¢ ugruntowanej pozycji czy chociazby ogdlnie
przyjetego porzadku teoretycznego.

W zwiazku z tym, wydaje si¢ istotnym skonkretyzowanie podejmowanych w niniej-
szym artykule zagadnien juz na wstepie, by wyklarowa¢ nie tylko zakres podejmowanej
problematyki, ale tez ogdlny porzadek pojeciowy. Badanie wizualnosci na gruncie socjolo-
gicznym w centralnym punkcie swojego zainteresowania stawia obrazy — fizyczne manife-
stacje §wiata o wzrokowym charakterze. Pierwszenstwo wzroku w poznawaniu $wiata na
gruncie socjologicznym problematyzowal juz chociazby Georg Simmel ponad stulecie te-
mu', ale sednem studiéw nad wizualnoscia jest badanie zaposredniczonych obrazéw §wiata
— a zatem nie do$wiadczen wzrokowych per se, tylko ich zapiséw, dostepnych w dowolnym

miejscu 1 czasie. Ta rozbudowana konstrukcja znaczeniowa moglaby zostaé rowniez spro-

U G. Simmel, Sogologia zmystow, w: tegoz, Most i drzwiz wybor esejow, przet. M. Fukasiewicz, Warszawa:
Oficyna Naukowa 2006.
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wadzona do bardziej przyziemnego opisu — badaczy wizualnosci interesuja przede wszyst-
kim zdjecia $wiata. Wynalazek fotografii, w ciekawy sposéb zbiegajacy si¢ zreszta z wyod-
rebnieniem socjologii jako dyscypliny naukowej, zmienil relacje czlowieka z obrazami, po-
zwalajac na ich wytwarzanie, kolekcjonowanie i przekazywanie dalej w niewyobrazalnej
wezesniej formie i ilosci, upowszechniajac je. Z powszechnosci fotografii wynika zatem
stosowanie przeze mnie zamiennie stow obraz 1 fotografia — nie oznacza to oczywiscie, ze nie-
fotograficzne obrazy nie maja racji bytu, sa jednak one domena przede wszystkim socjolo-
gow czy historykow sztuki, 1 nie stanowia, poza nielicznymi wyjatkami w postaci chociazby
amerykanskich rysunkéw sadowych, zbyt powszechnego elementu komunikowania oparte-
go o wizualnos¢.

Wracajac jednak do pytania zadanego w pierwszym zdaniu tego tekstu, co obrazy
moga powiedzie¢ socjologowi o $wiecie? Zlosliwi mogliby stwierdzi¢, Zze nic, bo obrazy
przeciez nie méwia. Poza oczywistym charakterem humorystycznym, odpowiedZ tego ro-
dzaju nie bylaby jednak odlegta od podjecia istotnego dla nauk o wizualno$ci zagadnienia.
Wiara w mit quasi-jezykowosci obrazu, czy w szerszym kontekscie — w mozliwos$¢ stworze-
nia przy pomocy obrazéw nowego jezyka, oderwanego w swojej istocie od ograniczen do-
tychczas istniejacych jezykéw mowionych i pisanych ma w sobie nieco myslenia magiczne-
go. Obraz, jako nieozywiony element interakcji, jest bowiem bytem niezwykle zwinnie wy-
mykajacym si¢ zwartym ramom teoretycznym — waznym jest jednak, by chociazby za Gil-
lian Rose” zauwazaé rézne mozliwe poziomy interpretacji danego materiatu wizualnego, od
tego co widac na pierwszy rzut oka na zdjeciu, do tego w jaki sposéb mozemy wnioskowaé
o szerszym jego kontekscie. Postulat tego szerszego wnioskowania, nazywany przez Rafala
Drozdowskiego i Marka Krajewskiego patrzeniem na gdjecie (w opozycji do patrzenia przeg)
byl zreszta dla polskiego pismiennictwa dotyczacego nauk o wizualnosdci na tyle odwazny,
ze publikacja zawierala w tytule stowo radykalny’. Préba zrozumienia wspolczesnego $wiata
bez wlaczenia w rozwazania faktu wszechobecnosci obrazéw w materialnym 1 wirtualnym

otoczeniu czlowieka bylaby o tyle odwazna, co skazana na niepowodzenie. Zjawisko wizu-

2 G. Rose, Interpretaga materiatow wizualnych. Krytyezna metodologia badari nad wiznalnosciq, przel.
E. Klekot, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2010,

3 R. Drozdowski, M. Krajewski, Za fotografie! W strone radykalnego programn socjologii wizualnej,
Warszawa: Bec Zmiana 2010.
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alnego przetadowania, problematyzowane w kontekscie przestrzeni miejskiej przez Adriane
Portell¢* jako wisual pollution (w Polsce zespél zjawisk tozsamych nazywany jest rowniez
wizualnym smogiem) konstruuje §wiat o hiperwizualnym charakterze; przyswajamy, kon-
taktujemy si¢ 1 bierzemy udzial w §wiecie poprzez obrazy.

Co wydaje si¢ remedium na nieuchwytnos¢ sexsu obrazu — i stanowi bardzo ciekawy
punkt wyjécia dla socjologicznego uwarunkowania badan wizualnosdci — to fakt, ze o wiele
istotniejsze od tego, co wida¢ na samym zdjeciu jest bowiem jego kontekstualne osadzenie.
Po pierwsze, w sposob postulowany przez Krajewskiego i Drozdowskiego, socjologicznie
ciekawe sg spoleczne praxis dotyczace robienia zdje¢ — w jakich sytuacjach, przez kogo, po
co? Po drugie, spos6b ich komunikowania bedzie nadawal im dodatkowa warstwe znacze-
niowa, czy wrecz, w przypadku wyjatkowych sytuacji — zmienial ich znaczenie. Zdjecie wy-
darzenia historycznego wybrane do pokazania na pierwszej stronie gazety moze staé si¢
z czasem w powszechnej §wiadomosci symbolem zlozonych proceséw odpowiedzialnych
za udokumentowany moment, tak jak w polskiej §wiadomosci stan wojenny jest kojarzony
ze zdjeciem czolgdéw Chrisa Niedenthala. Zaréwno ogél praktyk dotyczacych wizualnosci,
jak 1 sposoby komunikowania — i rozumienia komunikowanych obrazéw o symbolicznym
charakterze — jest elementem kultury, nabywanym wraz z procesem socjalizacji. Kazda
z kultur posiada¢ bedzie zatem odr¢bne — ale niekoniecznie rozlaczne z innymi kulturami —
zbiotry obrazéw o symbolicznym charakterze, doskonale znanych cztonkom danej zbioro-
woscl zapoznanym z nimi w procesie edukacji, i budzacych okreslone skojarzenia. Socjolog,
checace zbada¢ dana zbiorowosc, moze zatem wnioskowaé na jej temat na podstawie tego,
jakie obrazy stanowia czg$¢ zbioru obrazéw szczegdlnych dla uczestnikéw populacii, co
gnacgq, jakie sa spoleczne praktyki w zwiazku z nimi (czy obraz jest uznawany za sacrum?).
Zbiory te nazywane sa zbiorami ikonografii.

Istotng do podjecia jest réwniez kwestia ram czasowych omawianych proceséw.
Modernistyczna rewolucja przemystowa przyniosta w swoim dziedzictwie nie tylko rozwoj
technologii czy komunikacji, ale takze rozlegle demograficzne trzgsienie ziemi, zwigzane
z relokacjg pracownikow fabrycznych. PéZzna nowoczesnosé, w rozumieniu Zygmunta

Baumana traktowana jako nowoczesno$¢ swiadoma samej siebie, korzysta z tego dziedzic-

4 A. Portella, Visnal Pollution. Adpertising, Signage and Environmental Quality, London: Routledge 2014.
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twa w szczegblny sposob. Ujeta w problematyce zbioru, jak réwniez w tytule niniejszego
tekstu, kwestia nowej lokalnosci to wlasnie skutek przejscia od nowoczesnosci do pdznej
nowoczesno$ci. Rozumiem przez to szereg procesow z jednej strony spowodowanych
transformacjami dzisiejszego $wiata, z drugiej strony dzigki tym transformacjom oswajany.
Masowe migracje, prekarno$¢ zycia, plynnos¢ 1 niepewno$¢ otaczajacego $wiata znajduja
swoje zrownowazenie w umozliwieniu komunikacji na skale niewyobrazalng jeszcze kilka-
dziesiat lat temu, ktéra pozwala budowac 1 utrzymywac relacje miedzyludzkie w nowe spo-
soby, niezaleznie od dostownie pojmowanej odleglosci miedzy uczestnikami. Romantyczna
relacja na odleglos¢, jeszcze niedawno opisywana w kategoriach wlasciwie wylacznie cier-
pienia i tesknoty, stanowi obecnie codziennos$¢ dla wielu oséb; co wigcej, samo nawigzywa-
nie relacji tez nie stanowi domeny relacji #a ywo, pomi¢dzy ludzmi pozostajacymi w kon-
takcie opartym o bezposrednig blisko$é’. Mozna oczywiscie zastanawia¢ sig, na ile niepew-
ny $wiat znikajacych gwarancji bezpieczenistwa 1 stabilnosci mozna préobowac ostodzi¢ czy
zréwnowazy¢ rozwojem technicznym i przyrostem mozliwosci, ktére mialyby zastapic¢ luki
w naturalnych potrzebach populacji — nie jest jednak moim zadaniem poddawanie tych
procesow ocenie w moralnym sensie.

Reasumujac, dzisiejsza codziennos¢ jest diametralnie inna od codziennosci jeszcze
kilkanascie lat temu — upowszechnienie si¢ internetu na skal¢ wczesniej nieznang przeniosto
srodek cigzkosci w relacjach interpersonalnych, umozliwiajac nawigzywanie i podtrzymy-
wanie ich takze z ludzmi bedacymi w niebezposredniej bliskosci o co najmniej réwnej ran-
dze do relacji wynikajacych z bliskosci bezposredniej. Te transformacje lokalnosci przewi-
dzial i opisal Anthony Giddens, pokazujac znikajaca intersubiektywno$¢ miejsca i czasu
w dobie nowoczesno$ci. Ich rozumienie wynikalo ze zinternalizowania kultury w jej
klasycznej formie, zakladajacej ich jednos¢, rozumiang w ten sam sposob przez wszystkich
uczestnikow tej samej zbiorowosci, co Giddens® przedstawia jako jeden z immanentnych

sktadnikow $wiata przednowoczesnego.

> Na potrzeby niniejszego artykulu operuje terminami bezposredniej i posredniej bliskosci czy
wspélnoty, dla rozréznienia relacji opartych o kontakt w fizycznej rzeczywistosci, 1 tych przede
wszystkim manifestujacych si¢ za posrednictwem internetu. Zamiennie uzywam réwniez okreslen
tradycyjnej i (pbézno)nowoczesnej lokalnosci.

¢ A. Giddens, Nowoczgesnosé i togsamosé. ,Ja” i spoleczeristwo w epoce pdnej nowocgesnosei, przekl.
A. Szulzycka, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2010, s. 23-57, 195-243.
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Ostatnim  zjawiskiem wymagajacym omowienia jest majagca  miejsce  wraz
z przejSciem od nowoczesnosci do pdznej nowoczesnosci transformacja komunikowania
opartego o obrazy. Pojawienie si¢ 1 upowszechnienie prasy ilustrowanej w pierwszej
polowie XX wieku stworzylo sytuacje o precedensowym charakterze — pierwszy raz na taka
skale wiedza o biezacych wydarzeniach i obrag $wiata stanowily reprodukcje subiektywnych
obserwacji tak nielicznej grupy dziennikarzy i reporteréw na tak masowa skale. Wydarzenia
o historycznym sensie majace miejsce w tamtym czasie zostaly zobrazowane 1 zapamigtane
przez pojedynczych uczestnikbw — przedstawicieli mediéw. Skala tego zjawiska naj-
wyrazniej znajduje swoje odwzorowanie w historii zdje¢ z ladowania wojsk alianckich
w Normandii wykonanych przez Roberta Cape, jednego z najbardziej uznanych foto-
reporteréow w historii i wspoltzatozyciela agencji Magnum. Capa, biorac udzial w desancie
wraz z zolnierzami, fotografuje go, bezposrednio ryzykujac zyciem. Dalej, kanoniczna
wersja historii méwi o bledzie laboranta, ktéry przy wywolaniu niszczy wigkszos¢ filméw,
pozostawiajac raptem jedenascie ujeé, znanych pod zwyczajows nazwa the magnificent eleven'.
Te kilkanascie obrazéw pozostaje jednym z niewielu dokumentéw dotyczacych tego wy-
darzenia, z pewnoscia jednym z najbardziej znanych. Ich wiarygodnos¢ zostaje poddana
w watpliwos¢ blisko siedemdziesiat pigc¢ lat pézniej, w wyniku drobiazgowej analizy kaz-
dego ze znanych ujeé; jak si¢ okazuje, duza czes¢ opiséw do zdje¢ powstaje w pospiechu,
1 jest pisana przez pracownikow redakeji, pracujacych z dala od pola walki, a sam incydent
z clemni jest prawdopodobnie jedynie mitem — faktycznym powodem powstania niewielkiej
ilosci zdje¢ jest prawdopodobnie pospiech zwiazany z zamknieciem wydania magazynu®.
Nie zmienia to faktu, ze wytworzone przez Cape obrazy staja si¢ synonimem najwicksze;
operacji wojskowej w dziejach.

Sytuacja zmienia si¢ jednak diametralnie wraz z pojawieniem si¢ koncepcji Web 2.0
na przefomie stuleci. Stawiajac nacisk na uczestnictwo zwyklych ludzi — w opozycji do
koncepcji sieci ekspertéw, ktora internet mial by¢ w zalozeniu — i tworzac platformy

umozliwiajace komunikacje, Web 2.0 stwarza zupelnie inny paradygmat komunikowania,

7 A. D. Coleman, Alternate History: Robert Capa on D-Day, ,,Exposure” (online:) 12.02.2019, https:/ /medium.
com/ exposure-magazine/alternate-history-robert-capa-on-d-day-2657f9af914 [dostep: 29.05.2020].

8 Tenze, Debunking the Myths of Robert Capa on D-Day, za: https://petapixel.com/2019/02/16/
debunking-the-myths-of-robert-capa-on-d-day/ [dostep: 17.08.2019].
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stojacy w binarnej opozycji do wczesniejszego ksztaltu obiegu materialéw wizualnych.
Pionowa hierarchi¢ reprodukowania spojrzenia niewielu zastepuje zlozona pajeczyna relacji
uczestnikdw, transmitowanych przez kanaly mediéw spotecznosciowych. Nazywany przeze
mnie za fotografem i teoretykiem Williamem Egglestonem demokratycznym lasem, wspol-
czesny krajobraz obiegu wizualnosci zaciera granice miedzy wytworcami, wydawcami 1 od-
biorcami, tworzac horyzontalng strukture, w ktorej wszyscy moga uczestniczy¢ w podobny
sposob. Tego rodzaju transformacja, istotna dla zrozumienia sposobow funkcjonowania
obrazéw w dobie wspolczesnosci, pociaga za soba réwniez spadek znaczenia tradycyjnych

mediow 1 prasy drukowanej, dawniej kluczowych aktoréw w procesach nadawania obrazom

znaczenia symbolicznego.

Ikonografie w dobie ptynnego swiata

Nastepnym pytaniem jest zatem: jak beda ze sobg interferowaé przedstawione prze-
ze mnie w poprzedniej czesci zjawiska? Ikonografie, jako immanentnie wpisane w ksztalt
danych kultur, opieraja si¢ na socjalizacji w tychze kulturach i mozliwos$ci wytworzenia in-
tersubiektywnego rozumienia ich zakodowanych znaczen. Zmiana w charakterze lokalnosci
danych kultur i umozliwienie funkcjonowania kultur ztozonych z uczestnikéw niepozosta-
jacych w bezposredniej wspolnocie zmienia charakter ich odzwierciedlenia poprzez obrazy
ikoniczne. Odpowiedzig na ten proces jest proponowana przeze mnie koncepcja nowych
ikonografii, ktéra stanowi trzon realizowanych w ramach rozprawy doktorskiej badan nad
podejmowanymi w niniejszej pracy zagadnieniami. Nowosé nowych ikonografii to wiasnie
uwzglednienie w ich analizie kwestii zwigzanych z transformacjami $wiata p6znej nowocze-
snoéci. Obrazy szczegdlne pelnig funkcje symboli takze dla grup nie widzacych si¢ nigdy na
zywo uczestnikéw, tak dlugo jak ich znaczenie jest zrozumiate. Co wigcej, w sytuaciji braku
kontaktu bezposredniego, uczestnicy zbiorowosci moga wykorzystywaé nowe ikonografie
jako integratory w typie wspolnego punktu odniesienia w stopniu o wiele wigkszym niz
w kulturach opartych o lokalnos¢ w tradycyjnym sensie.

Reasumujac, nowe ikonografie to ikonografie, ktérych mechanizm funkcjonowania
1 zasieg zostal zmieniony przez pdzna nowoczesnosc; sg intersubiektywnie komunikowalne

w ramach grup opartych o wspoélnote tozsamosci, a nie bezposredniej bliskosci w tradycyj-
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nym sensie. Identycznie jak klasyczne ikonografie, nowe ikonografie stanowiq punkty od-
niesienia o charakterze symbolicznym w sposéb opisywany przez Erwina Panofsky’ego’ czy
Jana Bialostockiego'’. Jednakze, droga obrazéw do zostawania ikonami w nowym znacze-
niu jest procesem spolecznym, a nadawanie obrazom szczegdlnej roli wynika przede
wszystkim z potencjalu jej spelniania — to grupa #wergy nowe ikony z obrazéw, a nie obrazy
stajg si¢ nimi samoistnie.

Patrzac na koncepcje §wiata rozmytych granic przestrzennych 1 miedzygrupowych
przez pryzmat teorii Marshalla McLuhana, nowo wyodre¢bnione grupy oparte o tozsama
kulture pozostajace w charakterze niebezposredniej lokalnosci za posrednictwem $rodkow
komunikacji stanowia najmniejsze, lokalne plemiona globalnej wioski; ikony, jako element
tatwy w (re)komunikowaniu i rekontekstualizacji beda stanowi¢ w wielu wypadkach podwa-
liny konstruowania tozsamosci danej grupy dookota okreslonych zagadnien. Stajac si¢ pod-
stawg myslenia grupy o wspolnej idei i historii, obrazy szczegdlne ewokuja okreslone ramy
$wiata wynikajace z przyjetej w grupie wspolnej definicji sytuacji.

Wewnatrz socjologicznej mysli obejmujacej obrazy brak jest konsensusu dotyczace-
go podstawowych prawidel metodologicznych. W obrebie jednej publikacji zbiorowej ob-
razy dosy¢ elastycznie zmieniaja swoje wlasciwosci, raz bedac quasi-transparentnym wspar-
ciem obserwatora-badacza, raz z kolei dokumentem spolecznym, poprzez ktéry mozna
wnioskowac¢ o tworcy. W swoich badaniach proponuje cztery potencjalne obszary — punkty
zaczepienia, ktére powinny zwickszac szanse na trafne przypuszczenia o potencjalnej roli
ikony, ktéra moglby spetnia¢ dany obraz. Jak wiele innych obszaréw aktywnosci czlowieka,
dzialania zwiazane z obrazami sa jednak w duzej mierze niepoddajace si¢ przypuszczalne-
mu modelowaniu zachowan — a analiza ikon ma zdecydowanie charakter odtwarzania mo-
tywacji 1 przebiegu zdarzen, ktére juz mialy miejsce. Potencjalne przypuszczenia o mozli-
woscl zostania ikonami sa w zwigzku z tym czterema cechami, pod katem ktérych nalezy
sprawdzi¢ dany obraz, nie za$ pelnoprawnymi kryteriami, po ktérych spelnieniu proces

stawania si¢ symbolem wydarzy si¢ samoczynnie.

9 E. Panofsky, Studies in lconology. Humanistic Themes In the Art of the Renaissance, London: Routledge
1972,5.3

10, Bialostocki, Iconography, w: Dictionary of The History of Ideas, University of Virginia Library, Gale
Group, 2003, https://web.archive.org/web/20070314231458 /http://etextlib.virginia.edu/cgi-
local/DHI/dhi.cgirid=dv2-57 [dostep: 12.08.2019].
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Pierwsza z cech, ktérych spelnienie potencjalnie moze uczyni¢ obraz szczegbélnym
w perspektywie danej kultury, w efekcie konstruujac na jego podstawie ikone, jest — do-
stepne badaczowi przez triangulacje wiedzy historycznej 1 analiz¢ tego, co #a zdjgciu — do-
kumentowanie przez dany obraz istotnego momentu historycznego w dziejach spoteczno-
$ci. Fotografie wykonywane w momentach przelomowych transgresji i ksztattowania sig bisto-
rii w swoim charakterze najwiecej moéwia o relacjach ikonografii i mediéw masowych; zada-
niem fotoreporterow bylo dokumentowanie zjawisk o istotnym charakterze przelomoéw,
rewolucji i zmian. Przykladami intersubiektywnie rozumianych takze poza macierzystymi
kulturami ikon wywodzacych si¢ z tych ram s3 obrazy powszechnie kojarzone z dokumen-
tacjq réznych oblicz wojny — zatknigcie amerykanskiej flagi na Iwo Jimie (co znamienne,
w globalnej §wiadomosci oddziatywujace silniej niz zatknigcie radzieckiej flagi na Reichsta-
gu), czy stanowigca wizualny synonim okrucienstwa wojny Napa/m Gir/ Nicka Uta. Poten-
cjal ikoniczny w tym wypadku wynika z unikatowej roli historii w konstruowaniu tozsamo-
$ci danej grupy — wspoélna definicja minionych zdarzen stanowi w przypadku kultur o zasie-
gu panstwowym jedna z podwalin koncepcji wspoélnego narodu.

Druga cechg stanowiagcg o potencjale ikonicznym danego obrazu jest — podobnie
jak wezesniej weryfikowana przez badacza/ke analiza wizualng zestawiong z wiedzg wyni-
kajaca z aktywnego uczestnictwa w danej kulturze — kwestia dokumentowania za jego po-
mocg wspolnych punktéw odniesienia. Codziennos$¢ stanowi niepisana, podstawows rame,
w ktoérej dokonywane jest ustalanie definicji sytuacji — jej ksztalt ma wicksza szanse by¢
tozsamy tam, gdzie codzienno$¢ przybiera podobna formg. Dobrym przykladem jest tutaj
analizowana przez Magdaleng Szczes$niak fotografia Tadeusza Rolkego11 — codziennosé
potransformacyjnej rzeczywisto$ci w Polsce staje si¢ punktem do rozwazan o przestrzeni
publicznej, zachodzacych wraz z wkroczeniem do Polski rynkowego kapitalizmu. Ujecia
szarych blokowisk, czy przeciwnie, wykorzystywane w takich projektach artystycznych, jak
ZUSwave krakowskiej grupy poetyckiej Rozdzielczo$¢ Chleba, czy Pozdrowienia 3 Polski

wydane przez warszawska Galeri¢ Raster, kolorowe elementy polskich miast, przyczepy

1 M. Szczesniak, Swietnik g podrobkami. Kilka mwag na temat dyskusii o prestrieni migiskiej okresu
transformacji, w: Postmodernizm  polski. Architektura i urbanistyka. Antologia tekstow, red. L. Klein,
Warszawa: Stowarzyszenie 40 000 Malarzy 2013, s. 118-142.
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z zapiekankami, fragmenty malej architektury definiujace wizualne ramy polskiej estetyki
nie-miejsc. Kolejnym aspektem codziennosci jest tez latwa dostepno$é — zaréwno dla
tworcéw, jak 1 odbiorcow. Potencial ikoniczny w przypadku obrazow spelniajacych to kry-
terium bedzie znajdywal swoje Zrédlo w latwosci, z jaka odbiorca moze poprzez obraz
szczegodlny zaposredniczy¢ doswiadczenie nadawcy, 1 uznawac je za swoje wlasne.

Trzecia cecha mogaca potencjalnie stanowi¢ przyczyne spolecznego nadania zna-
czenia obrazu szczegblnego danemu zdjeciu wynika z szerokiej reprezentaciji danego obra-
zu, czyli powszechnosci reprodukcji. Jakkolwiek cecha ta moglaby wydawacé si¢ kombinacja
dwoch pierwszych, w jej ramach mozna znalez¢ tez inne manifestacje niz obrazy o histo-
rycznym znaczeniu, lub te dobrze znane; obrazy konstruowane sztucznie jako elementy
dookreslajace $wiat przedstawiony w kasowym filmie lub popularnym serialu stanowic¢ beda
rame zespalajaca doswiadczenia odbiorcow z zamierzonym efektem nadawcow, uwierzytel-
niajac akt komunikowania. Jednakze, cz¢sto w duzej mierze przypadkowe decyzje w tym
zakresie moga stanowi¢ podwaling do zmiany wizualnego krajobrazu, tak jak moda na
okreslony ksztalt okularéw po tym, kiedy nosil je filmowy bohater — lub moda na skérzane
kurtki podobne do tej nalezcej do Franza Maurera w Psach Wladystawa Pasikowskiego.

Kolejnym aspektem zwiazanym z cyrkulacja obrazu jest autorefleksja §rodowisk
dawniej spetniajacych kluczows rolg w procesach wytwarzania ikon. Wszelkie konkursy na
najlepsza fotografi¢ prasows stanowia tu wyrazne odwzorowanie skonfliktowanych relacji
pomiedzy mediami, a dawno utraconym przez nie prymatem w kreowaniu wizualnej repre-
zentacji o symbolicznym znaczeniu. Zorganizowany przez Grand Press Photo w 2019 roku
konkurs na fotograficzna ikone XXX lecia polskiej transformacji“, czy rozwazania o pol-
skich ikonach w ramach realizowanego przez Joanne Kinowska projektu Fotoikony w Pol-
sce'’, staraly si¢ w obu wypadkach dookresli¢ polski krajobraz ikoniczny, wyznaczajac zdje-
cia o szczegblnym charakterze na podstawie ich powszechnosci w §wiadomosci odbiorcow,
albo arbitralnej decyzji jury. W tym wypadku, ikonami zostaja obrazy nazywane ikonami na

mocy samospelniajacej si¢ przepowiedni — nadanie im ex cathedra statusu tychze pociaga za

12 Regulamin konkursu fotograficznego ,Ikona 30-lecia — wolnosé i solidarnos¢”, za: http:/ /ikona30lecia.pl
[dostep: 22.08.2019)].

3 J. Kinowska, 7 / Fotoikony w Polsce. Posgukiwanie | Glosowanie, za: http://miejscefotografii.
blogspot.com/2012/05/ fotoikony-w-polsce.html [dostep: 22.08.2019)].
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sobg wzmozona ekspozycje odbiorcow poprzez zwigkszenie ich popularnodci za posred-
nictwem reprodukcji w mediach o zréznicowanym zasiggu i znaczeniu. Kto i w jaki sposéb
moze stawac si¢ beneficjentem takiego procesu bedzie stanowilo przedmiot analizy w dal-
szej czescl tego tekstu.

Wreszcie czwarta kategoria potencjalnie konstytuujaca ikoniczny charakter danego
obrazu to pozostawanie w dialogu z juz wytworzona kultura symboliczna danej populacji.
Odwotania do symboli religijnych, symboli panstwowych chronionych zapisami ustaw za-
sadniczych, czy wreszcie do symboli uznanych za sacrum w plaszczyznie stricte spolecznej
w przewazajacej wickszodci majq charakter reprodukcji tych norm; przykladem z polskiej
perspektywy moglaby by¢ rola pelniona przez znak Polski Walczacej, i jego ponowna karie-
ra na przestrzeni ostatnich lat — lub wytworzenie nowego spotecznego oddzwicku dookota
tzw. Zolnierzy Wykletych poprzez intensywna reprodukcie ich obrazéw w kontekscie okre-
Slonych rocznic waznych momentéw historycznych. Polskie prawo zabezpiecza sacrum
o panstwowym i religijnym charakterze — to drugie jest objete art. 196 kodeksu karnego,
obejmujacego grozba grzywny lub pozbawienia wolnosci do lat 2 dziatania skutkujace
zniewazeniem uczué religijnych. Scigane z powddztwa cywilnego, przestgpstwa wobec
uczuc religijnych sa notowane w liczbie miedzy piecdziesiat a sto rocznie'. Odniesienia do
spolecznie uznanego sacrum, takze w formie trawestacji czy dialogu, wlasciwie niejako au-
tomatycznie powinny stanowi¢ o unikatowym charakterze obrazu podejmujacego taka te-
matyke poprzez samg integracje symboliczna danej populacji dookota kwestii sacrum wha-
s$nie. Nieprzypadkowo, nawet najmniej rozlegle ramy kulturowe zakladaja wyodrebnienie
dzialan i zachowan o charakterze tabu — ich przestrzeganie bedzie odréznialo uczestnikdw
zbiorowosci od zewnetrznego $wiata.

Reasumujac, w ramach koncepcji nowej ikonografii, obrazy moga zostac spotecznie
podniesione do rangi ikony o szczegdlnym, symbolicznym znaczeniu dla kultury o niebez-
posredniej lokalnosci przez wzglad na co najmniej cztery cechy — potencjal wykorzystania
do opisu wizualnego w zwigzku z dokumentowaniem waznego wydarzenia w historii danej

spolecznosci, powszechna rozpoznawalno$¢ i mozliwos¢ odniesienia symboliki obrazu do

14 http://statystyka.policja.pl/st/kodeks-karny/ przestepstwa-przeciwko-5/63492,Obraza-uczuc-
religijnych-art-196.html [dostep: 10.08.2019].
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swoich indywidualnych doswiadczen, szeroka i powtarzalng reprezentacje danego obrazu
w mediach réznego typu i/lub odnoszenie si¢ przez dany obraz do tematyki uznawanej
w obrebie danej grupy za sacrum. Jak maja si¢ te teoretyczne ramy do praktycznych proce-
séw tworzenia i komunikowania ikonografii? Z badan prowadzonych w ramach prac nad
rozprawa doktorska obejmujaca te¢ tematyke chcialbym przyblizy¢ wstepne wnioski
z dwoéch studiéw przypadku, ktére zdaja sie¢ uwypuklac istotnosé tego zagadnienia z per-
spektywy prob zrozumienia mechanizmoéw konstruowania tozsamos$ci w oparciu o intersu-

biektywna definicj¢ historii danej zbiorowosci.

Budowanie bliskosci. Nowe ikonografie jako narzedzia

W zwigzku z tematyky tej publikacji, chcialbym przedstawié¢ dwa ujecia problemowe
zwigzkow ikonografii i tozsamosci w perspektywie przynaleznosci do grupy narodowe;.
Przynalezno$¢ panstwowa, jako przynaleznos¢ do makrogrupy spotecznej, nie wynika
z bezposredniej interakcji z innymi czltonkami metaforycznego plemienia, ktére jest na to
za duze — jest jednak budowana w procesach socjalizacji, chociazby przez systemy edukacji
zinstytucjonalizowanej. Procesy konstruowania ikonografii jako narzedzia kontroli popula-
cji organizmoéw panstwowych sa tematyka poruszang juz przeze mnie w innych referatach
1 tekstach; chcialbym jednak przyblizy¢ dwa z nich, ktére zdaja si¢ uwypuklaé szczegdlng
rol¢ obrazéw szczegdlnych w budowaniu poczucia wspélnoty i wytwarzaniu zbiorowosci.

Jedna z pierwszych rzeczy, ktérymi zajela sie zbrojna rebelia z czasem przybierajaca
forme Panstwa Islamskiego, bylo oficjalne ogloszenie sztandaréow i rozpoczecie wystawia-
nia paszportow swoim obywatelom. Te dwie kwestie stanowia fizyczna, namacalng manife-
stacje zlozonego konceptu, jakim jest panstwo; a za takie chcieli by¢ uznawani bojownicy
Daesh. Niedlugo pézniej, by zabezpieczyé komunikacje swojej agendy w sposéb zapewnia-
jacy kontrole nad przeplywem informacji, przedstawiciele nowej wladzy powotali do zycia
Al Hayat Media Center, rodzaj pafistwowe]j agencji informacyjnej, ktérej gtéwnym zada-
niem byta dystrybucja magazynow, gtéwnie Dabig. Dostepne w formie internetowej, maga-
zyny mialy stanowi¢ wabik dla zyjacych na Zachodzie, mtodych muzulmanéw, ktérzy po-
tencjalnie mogliby zasili¢ szeregi rewolucji islamskiej. Dbato$¢ o te — z pozoru mogace si¢

wydawac drugo- i trzeciorzedne kwestie stanowi dobry punkt wyjscia do rozwazania o kon-
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struowaniu ram do tworzenia uwspolnionej wizji rzeczywistosci. Pafstwo jako instytucja
wystawiajaca dokumenty stanowi punkt wyjscia dla dwoch, skrajnie réznych w swojej wy-
mowie, projektéw artystycznych.

Pierwszy z nich, Newue Slovenische Kunst (dalej NSK), zostal powolany do zycia jako
kontrkulturowy eksperyment'”. Grupa jugostowiasiskich artystéw decyduje si¢ uformowaé
wlasne panstwo, w opozycji zaréwno do oficjalnej linii politycznej socjalistycznej Jugosta-
wii, jak 1 do dziedzictwa Stowenii, ktorej mieszkaficami sa. NSK staje si¢, w sposob dosy¢
popularny dla kontrkulturowych projektéw lat osiemdziesiatych, konglomeratem interdy-
scyplinarnych sztuk wizualnych, performance i muzyki. Gléwna idea jest refleksja nad tota-
litaryzmem pafstwowym, reprodukowanym w przejaskrawionej formie dyktatury wojsko-
wej zonglujacej symbolami wszystkich ideologii, co doprowadza do wypaczenia ich sensu.
Od 1991 roku, kiedy czltonkowie kolektywu oglaszaja powolanie niezaleznego panistwa
NSK, dzialania artystyczne realizowane przez jego przedstawicieli maja oficjalnie charakter
wizyt emisariuszy; w 2017 roku przedstawiciele kolektywu organizuja swoj wlasny pawilon
na Biennale w Wenecji, zapraszajac do wyglaszania wykladéw m.in. Slavoja Zizka'’.
NSK réwniez emituje wlasne paszporty dla aplikujacych chetnych'’, rzekomo wykorzysty-
wane do prob przekraczania europejskich granic przez zdesperowanych uchodzcow. Jedna
z najglosniejszych akcji artystycznych NSK pozostaje wygrana konkursu na plakat na ob-
chody Dni Mlodziezy w 1987 roku, w ramach ktérego przedstawiciele kolektywu zglaszaja
plakat stanowigcy kopie materialéw stworzonych na potrzeby dziatalnosci Hitlerjugend
przez Richarda Kleina. W intencji tworcow, akcja ma udowodnic¢ totalitarne tendencje ju-
gostowianskiego panstwa.

Drugim artystycznym projektem, wykorzystujacym powszechna asocjacje pomiedzy
pafstwowoscig 1 ikonografia o dookreslonym, zamknietym charakterze jest prowadzony

przez Richarda Littlera Scarfolk Council. Nawiazujacy do plakatéw emitowanych przez rzad

15 1. Vidmar, In The Name Of Idea: The Birth Of Action From The Spirit Of Music, w: Kapital to Capital:
Neue Stowenische Kunst — An Event of the Final Decade of Yugoslavia, Ljubljana: Moderna galeria;
Cambridge, Mass.: MIT Press 2015, s. 290-298.

16 B. Ramm, A passport from a country that doesn’t exist, za: http://www.bbc.com/culture/story
/20170515-a-passport-from-a-country-that-doesnt-exist [dostep: 12.07.2019].

17 https:/ /web.archive.org/web/20110514024534 /http:/ /www.gla.ac.uk/ ~dc4w/laibach/nskpassp
0rt2008.html [dostep: 11.07.2019].
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Wielkiej Brytanii w latach 70. XX wieku, Scarfolk Council to zbidr materialéw wizualnych
1 konceptéow odwolujacych si¢ do fikcyjnego miasta Scarfolk, zawieszonego w bezczasie
opartym o lata 70., rzadzonym twarda reka przez totalitarng wiadze¢ lokalna. Z poczatku,
plakaty i grafiki tworzone przez Littera mialy rzekomo stanowi¢ odnalezione archiwum;
calo$ciowy obraz spolecznosci, w ktérej wladza nie waha si¢ przed wydaniem rozkazu
strzelania do dzieci, ktére moga by¢ nosicielami choroby, a status czlowieczenstwa moze
zosta¢ komu$ komisyjnie odebrany. Stworzenie konceptu lokalnego archiwum operujacego
doskonale zrozumialymi dla Brytyjczykow kodami wizualnymi okazalo si¢ by¢ na tyle sku-
teczne, ze jeden z plakatéw Littera zostal przez pomylke zreprodukowany w ksiazce pod-
sumowujacej histori¢ brytyjskiej komunikacji publicznej. Obywatelstwo Scaffolk jest kwestig
deklaracji, a sam twoérca nazywa obywatelami wszystkich aktywnych uczestnikow strony.

Oba te projekty artystyczne, jako forma swobodnej reinterpretacji roli ikonografii
w konstruowaniu tozsamosci i ram spolecznego definiowania rzeczywistosci, stanowia
oczywiscie jedynie ulamek mozliwych wykorzystan tych proceséw w konceptach w polu
sztuki, jednakze oba zdaja si¢ potwierdza¢ asocjacje pomiedzy ustalona, zamknigtg ikono-
grafia a pafstwem jako takim — w sytuacji dwoch wyobrazonych pafstw bez terytorium,
stanowig jeden z niewielu elementéw tworzacych je, i pozwalajacych zakomunikowac jego
istnienie §wiatu. Same w sobie pozostajac refleksja nad dziataniami padstwa w relacjach
wiladzy, sq w wypadku tego artykulu punktem wyjscia do refleksji nad tym, w jaki sposéb
konstruowana jest tozsamo$¢ narodowa w oparciu o obrazy, 1 w jakim celu.

Kluczowym obszarem badawczym moich badan nad transformacjami proceséw
zwigzanych z ikonografiami jest proba stworzenia wiarygodnej mapy odniesient zwiazanych
z ikonografia Polski po 1989 roku. Cezura czasowa wydaje si¢ by¢ tu kluczowa: czy plura-
lizm demokratycznego systemu i zniesienie pafstwowej cenzury wplynely na procesy
ksztaltowania si¢ uwspolnionego zbioru obrazéw-symboli? Czy wida¢ réznice w obrazo-
waniu przed 1 po zmianach na rynku komunikowania masowego i stopniowsa zmiana jego
ksztattu? Wreszcie, kto 1 w jaki sposéb wykorzystuje w polskich realiach wspolczesnego

dyskursu ikony, i w jakim celu?
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Analiza polskiej, posttransformacyjnej rzeczywistosci przez pryzmat obrazow
szczegdlnych obejmujacych ten okres ma charakter eksploracyjny. W oparciu o przedsta-
wione przeze mnie w drugiej czg¢Sci niniejszej pracy cztery kryteria potencjatu ikonograficz-
nego wyprowadzam cztery zbiory obrazéw, dokonujac triangulacji poprzez pozostale kry-
teria. Przykladowo, obraz dokumentujacy wazne wydarzenie historyczne, ale pozbawiony
szerokiej cyrkulacji ciezko nazwac ikona — mozliwe, ze dla wielu Polakéw nie bedzie w og6-
le niczym znajomym. Kryterium wyjscia jest analiza danych zebranych przy uzyciu narze-
dzia Cross Lingual Image Analysis udostepnianego przez Digitalmethods'®, ktéry agreguije
wszystkie ilustracje wykorzystywane w réznych wersjach jezykowych tych samych artyku-
tow w Wikipedii. Wikipedia, jako oparta na otwartym dostepie encyklopedia internetowa,
ma w swojej strukturze zawarte wigksze prawdopodobiefistwo operowania obrazami po-
wszechnie znanymi bez filtrowania ich przez pryzmat decyzji ex cathedra. Istotnym kryte-
rium regulujacym kwestie wykorzystania obrazéw w ramach Wikipedii s kwestie praw au-
torskich do danych obrazéw, o czym dosy¢ wyraznie mozna przekonac si¢ analizujac hasto
,» Irzecia Rzeczpospolita”. Opisany w 11 jezykach — po angielsku jako historia Polski po
1989 — biezacy krajobraz polityczny Polski, po wylaczeniu symboli godla pafstwowego —
jest najczesciej ilustrowany oficjalnymi portretami politykow (Lecha Kaczynskiego, Donal-
da Tuska, Waldemara Pawlaka i Andrzeja Dudy — po 2 rekordy). Zdjecia dokumentujace
wydarzenia to portret Tadeusza Mazowieckiego autorstwa Artura Klose wykonany w Krzy-
zowej podczas spotkania z kanclerzem Helmutem Kohlem, oraz zdjecie Lecha Walesy
z George’em Bushem seniorem. To ostatnie szczegdlnie pokazuje, jak trudno znalezé go-
towa odpowiedZ na pytanie o obraz posttransformacyjnej polskiej rzeczywistosci — wyko-
nane przez Davida Valdeza, czlonka zespolu obslugi wizyty prezydenta USA w Polsce
w 1989 roku jest dostepne w rozmiarze ledwie przekraczajacym 215 pikseli po diuzszym
boku, 1 nie wystepuje nigdzie w internecie w wickszej wersji.

Jak zatem odpowiedzie¢ na pytanie o wspélnote obrazéw ikonicznych w Polsce po
1989 rokur Wazne wydarzenia historyczne — obrady Okraglego Stolu, Joanna Szczepkow-
ska oglaszajaca koniec komunizmu, wyjazd radzieckich wojsk z Polski, pow6dz 1997 roku

czy zawieszenie krzyza na sali sejmowej nie zostaly w powszechnej swiadomosci w wigk-

18 https://tools.digitalmethods.net/beta/wikipediaCrosslinguallmage Analysis [1.09.2019].
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szym stopniu, niz kultowe sceny z najbardziej kasowych filméw ostatnich trzech dekad.
Konkurs Grand Press Photo na ikong ostatnich trzydziestu lat wygrato zdjecie wykonane
stosunkowo niedawno, na protestach zwigzanych z kryzysem konstytucyjnym — mimo zwy-
cigstwa, nie jest znane poza $rodowiskiem fotograficznym, czego dowodzi chociazby fakt
jego odkrycia w wiele miesi¢cy po publikacji przez jednego z politykéw, ktory udostepnil je
z wlasnym komentarzem. Najpowszechniej znana fotografia wykonana po 1989 ze zbioru
proponowanego przez J. Kinowska to dzieto przypadku — Piany rowergysta Krzysztofa Mil-
lera stal si¢ ilustracja niezliczonych internetowych zartéw 1 przez wielu uznawany jest za
synonim prowincjonalnej Polski. Spalenie Tecgy na pl. Zbawiciela, Pasja Doroty Nieznalskiej
czy poslowie AWS niszczacy rzezbe Maurizio Cattelaniego nie niosg tresci tozsamych dla
wszystkich odbiorcow w podobny sposob; stanowia jednoczesnie zaprzeczenie 1 wzmoc-
nienie poruszanych przez te obrazy tematoéw sacrum. Polska, w 30 lat po transformacji, zdaje
si¢ nie mie¢ ikony o ogdlnym zasi¢gu, obejmujacym wszystkich obywateli. Dziatalnos¢ in-
stytucji takich, jak Instytut Pamigci Narodowej nie umacnia, bynajmniej, jednakowej tozsa-
mosci historycznej, a wiele z publikacji IPN jest kwestionowanych. Symbole graficzne, takie
jak Kotwica, sa intesubiektywnie zrozumiale, ale wykorzystywane w réznych celach przez
rézne grupy spoleczne. Wydarzenia o przelomowym znaczeniu, takie jak katastrofa
w Smolenisku czy wejscie Polski do Unii Europejskiej, nie zostaly w powszechnej swiado-
mosci powiazane z jednym obrazem.

Nie oznacza to jednak, ze Polska posttransformacyjna nie posiada ikon; jest to ra-
czej przyczynek do stwierdzenia, ze nowe ikonografie odréznia od tych klasycznych nie
tylko rozluznienie zwigzkéw pomiedzy wspdlnotg a bezposrednia bliskoscia jej uczestni-
kow, ale takze réwniez skala samej zbiorowosci, ktéra moze uwspdlnia¢ definicje rzeczywi-
stosci przez pryzmat obrazéw. Sprawdzenie pod wzgledem popularnosci rekordéw dla
hashtagow #polska czy #polishhistory na platformie Instagram generuje miliony indywidu-
alnych postow, jednak ich tres¢ jest zrozumiala dla okreslonych grup — od popularnonau-
kowej wersji historii Powstania Warszawskiego skierowanej do odbiorcéw na zewnatrz, po
posty skierowane bezposrednio do znajomych. Obrazy wykorzystywane przez okreslone
grupy spelniaja wszystkie cztery kryteria potencjatu ikonograficznego — od dokumentacji

zdarzen o waznym znaczeniu dla danej grupy czy podejmowania tematéw sacrum (Oprawy
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kibicowskie), po powszechnos¢ i latwos¢ odniesienia przedstawianej tresci do wiasnego
doswiadczenia (memy podejmujace kwestie stereotypowych cech danej grupy w obrebie
szerszej polskiej populaciji). Dla konserwatywnych Polakéw, zdjecie jednego z liderow lewi-
cowych partii w koszulce z portretem Karola Marksa bedzie znaczylo to samo, co dla eko-
logéw zdjecie z polowania Bronistawa Komorowskiego; spetni swoja role jako integrator
danej grupy przez odwolanie si¢ do wspolnego wroga, wyznajacego wartosci skrajnie od-
wrotne do tych przyjmowanych przez grupe, jednoczac uczestnikéw zbiorowosci.

Brak ikon posttransformacyjnej Polski obejmujacych swoim zasiggiem ogoél popula-
cjl niesie za sobg szereg konsekwencji. Pustka ta daje si¢ tatwo zapelni¢ w ramach politycz-
nej koniecznosci, co pozwala na naginanie i reinterpretowanie historii przez pryzmat obec-
nie wiodacej opcji politycznej, bo brak jest punktéw odniesienia pozwalajacych na latwa
weryfikacje — ciezko zauwazy¢ odgorng ingerencje w poczet obrazéw szczegdlnych, jezeli
nie s3 ustalone zadne z takich obrazéw uznane przez wszystkich. W §wiecie péznonowo-
czesnego rozdzialu tozsamosci 1 jednos$ci miejsca 1 czasu, ikonografia przestaje spetniac role
wspolnego mianownika historii obejmujacego swoim zasiggiem cala populacje makrostruk-
tury narodowej, przy jednoczesnym oddzialywaniu w ramach mniejszych, rozlacznych grup
populacji funkcjonujacych w stanie posredniej wspolnoty, niezaleznej od klasycznie rozu-
mianej lokalnosci. W tym samym czasie funkcjonuja rézne zestawy obrazéw szczegdlnych,
wprost powiazane z przyjmowana przez rézne grupy definicja rzeczywistosci i porzadkiem
myslenia o §wiecie.

Sam fakt objecia swoim zasi¢giem zdarzen, ktorych znaczenie jest istotne dla ogotu
populacji nie przeklada si¢ bezposrednio na status ikony; jest on nadawany w ramach ze-
spolu dziatan spolecznych w relacji z wybranym obrazem sankcjonujacych go w roli sym-
bolu rozumianego przez wszystkich cztonkéw danej grupy. Kwestia poruszonego w pierw-
szym zdaniu niniejszego tekstu pytania o to, na jakie pytania o rzeczywisto$¢ jest w stanie
socjologom odpowiedzie¢ jej obraz pozostaje niezmiernie aktualna, ale w przypadku obra-
z6w szczegblnych zdaje si¢ wyodrebnia¢ w perspektywie wspolczesnych obszar badania
jako obszar niebedacy koniecznie opartym ani o strukture panstwa, ani o bezposrednio
interpretowana lokalno$¢ — zamiast tego pozwalajac podda¢ obserwacji grupy o rozproszo-

nym przestrzennie charakterze, pozostajace jednak w relacji grupowej w zwiazku z przyjeta
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tozsamoscia i/lub autoidentyfikacja. W tym rozumieniu obrazy nie stanowig zatem jegyka,
ktéry moze co$ opowiedzied, ale raczej rodzaj wspolczesnego uzupetnienia lokalnych dialek-
tow 1 slangu, specyficznego dla uczestnikow okreslonej grupy albo mieszkancéw danego tery-
torium, nawet jezeli terytorium to pozostaje jedynie mentalnym czy artystycznym konceptem,

w praktyce obejmujac swoim zasiggiem rozproszonych uczestnikéw danej zbiorowosci.
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NOWE TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE
- NOWE WYMIARY LOKALNOSCI
pod redakcjq Piotra Siudy i Krzysztofa Stachury

PIOTR SIUDA

MIEDZY GLOBALNOSCIA A LOKALNOSCIA.
SPECYFIKA HANDLU NARKOTYKAMI W POLSKIM
DARKNECIE - REKONESANS BADAWCZY

Wprowadzenie

Artykuly w przedstawionej monografii wielokrotnie poruszaja temat globalnego
charakteru internetu, jednoczesnie pokazujac jego lokalny wymiar wynikajacy z usytuowania
ludzi w okreslonych przestrzeniach geograficznych, spotecznych lub kulturowych. Ton
prezentowanego artykutu jest bardzo podobny. Koncentruj¢ si¢ w nim na globalnym zjawi-
sku, tj. handlu narkotykami w darknecie, czyli internecie nieindeksowanym przez wyszuki-
warki takie, jak Googlel. Jednoczesnie wskazuje, ze zjawisko to ma réwniez swoja lokalng
twarz — w tym przypadku rynek narkotykdéw w konkretnym kraju, czyli w Polsce.

Wielu badaczy podkresla, ze handel narkotykami w darknecie opiera si¢ na gestej
sieci migdzynarodowych kontaktow i Wymian?‘. Uzytkownicy z jednej czesci $wiata moga
otrzymywac nielegalne substancje bezposrednio od producentéw lub dilerdw (resellers) dzia-

tajacych w zupelnie innym zakatku globu. Ten rodzaj sprzedazy jest wciaz marginalny, jesli

1 Nie skupiam si¢ tutaj na technologiach uzywanych do wejscia do tej czg¢sci sieci 1 dlatego poprze-
staj¢ na stwierdzeniu, ze darknet nie jest indeksowany przez wyszukiwarki. Istnieje duza liczba pu-
blikacji skupiajacych si¢ na informatycznych aspektach ukrytej sieci (wspomng o tym w dalszej cze-
$ci artykulu). Podobnie, wiele tekstow wskazuje na podejmowane tam rézne dzialania przestepcze —
cyberprzestepczo$¢, handel narkotykami, wymiane wszelkiego rodzaju nielegalnych towaréw,
a nawet zamieszczanie ofert zamachéw. W przypadku tych ogloszen nie ma dowoddéw na ich auten-
tycznosé. Ze wzgledu na to, ze morderstwo jest bardzo powaznym przestepstwem oraz ze wzgledu
na wysokie ryzyko wpadki, argumentuje si¢, ze omawiane oferty sa rodzajem zartéw. Nalezy dodad,
ze darknet to nie tylko przestgpczo§é — w rzeczywistoscl jest to tylko niewielka cze§¢ tego, co moz-
na tam znalez¢ (por. D. Mider, Czarny i czerwony rynek w sieci The Onion Router — analiza funkgjonowania
darkmarfketow, ,,Przeglad Bezpieczenistwa Wewngetrzenego™” 2019, 11(21), s. 154-190).

2 A. Al-Imam, B. A. Abdulmajeed, The NPS Phenomenon and the Deep Web: Trends Analyses and Internet
Snapshots, ,,Global Journal of Health Science” 2017, 9(11), s. 71-85; J. Aldridge, D. Décary-Hétu,
Cryptomarkets: The Darknet As An Online Drug Market Innovation. Final report to NESTA, Manchester-
Montreal: University of Manchester, University of Montreal 2015; J. Broséus, D. Rhumorbarbe,
M. Morelato, L. Stachli, Q. Rossy, A geographical analysis of trafficking on a popular darknet market, ,,Fo-
rensic Science International” 277, 2017, s. 88—102.
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poréwnac go do bardziej tradycyjnego handlu narkotykami (uliczny, handel ,,na zywo”), jed-
nak zjawisko istnieje, staje si¢ powszechniejsze, a takze poswigca si¢ mu coraz wigcej uwagi
w réznych badaniach, majacych na celu skuteczna walke z uzaleznieniami narkotykowymi’.
Kryptomarkety" (cryptomarkets) w ukrytej sieci pojawiaja si¢ i znikaja bardzo szybko’
— ich likwidacja jest najczesciej wynikiem dzialan réznych organéw $cigania. Tak byto
w przypadku bardzo znanej witryny Silk Road, zwanej ,,Amazonem heroiny”, internetowej
platformy aukcyjnej dzialajacej w sieci Tor, zamknietej w 2013 roku rzez FBI®. Badacze
takich stron staraja si¢ nadazy¢ za uzytkownikami darknetu 1 wskazywaé najwicksze miejsca
poswiecone handlowi narkotykami. Serwisy te badane sa na przyklad pod katem tego,
w jakim stopniu praktyki sprzedawcow internetowych odzwierciedlajg praktyki pozainter-
netowe’. Ponadto badana jest zmiana postrzegania zagrozen wynikajacych z zazywania nat-
kotykéw lub wiedza uzytkownikéw darknetu na temat nielegalnych substancji®. Wiele do-
ciekant poswigcono takze kwestii reputacji sprzedawcow 1 wzajemnego zaufania wszystkich
stron zaangazowanych w handel. To wlasnie zaufanie okresla praktyki i kulture spoteczno-

§ci narkotykowych funkcjonujacych w ukrytej sieci’.

3 Warto przejrze¢ raport: Drugs and the darknet. Perspectives for enforcement, research and policy (2017)
wydany przez European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA) oraz Eu-
ropol:  https://www.europol.europa.cu/publications-documents/drugs-and-darknet-perspectives-
for-enforcement-research-and-policy. Podobnie: The internet and drug markets report by EMCDDA:
http://www.emcdda.europa.eu/publications/insights/internet-drug-markets_en.

4+ W kryptomarketach placi si¢ za wszelkie ustugi i towary kryptowalutami, np. bitcoinami.

> J. Amberleigh, Many follow the Silk Road trail, ,,Matters of Substance” 2016, 27(1), s. 24-27.

¢ A. Phelps, A. Watt, I shop online — recreationally! Internet anonymity and Silk Road enabling drug use in
Australia, ,,Digital Investigation” 2014, 11(4), s. 261-272; J. Martin, Lost on the Silk Road: Online drug
distribution and the ‘cryptomartet’, ,,Criminology & Criminal Justice” 2014, 14(3), s. 351-367; W. Lac-
son, B. Jones, The 21st Century DarkNet Market: 1essons from the Fall of Silk Road, ,International Jour-
nal of Cyber Criminology” 2016, 10(1), s. 40-61.

7 ]. Demant, R. Munksgaard, E. Houbotg, Personal use, social supply or redistribution? Cryptomarket de-
mand on Silk Road 2 and Agora, ,,Trends in Organized Crime” 21, 2018, s. 42—61; J. V. Pergolizzi,
J. A. LeQuang, R. Taylor, R. B. Raffa, “Darknet”: The new street for street drugs, ,,Journal of Clinical
Pharmacy and Therapeutics” 2017, 42(6), s. 790-792.

8 A. Bancroft, Responsible use to responsible harm: illicit drug use and peer harm reduction in a darknet crypto-
market, ,Health, Risk & Society” 2017, 19(7-8), s. 336-350; tenze, P. S. Reid, Concepts of illicit drug
quality among darknet market users: Purity, embodied experience, craft and chemical knowledge, ,International
Journal of Drug Policy” 35, 2016, s. 42—49.

? J. Nurmi, T. Kaskela, J. Perild, A. Oksanen, Seler’s reputation and capacity on the illicit drug markets: 11-month
study on the Finnish version of the Silk Road, ,,Drug and Alcohol Dependence” 178, 2017, s. 201-207.
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Czes¢ analiz ma iloSciowy charakter 1 dotyczy rodzajow sprzedawanych substancii,
ich opiséw lub sposobu kamuflowania'’. Mimo to nalezy uznaé, ze obszar ten jest wciaz
stabo odkryty.

Jeszcze mniej badan pokazuje lokalne wymiary handlu narkotykami w ukrytej sieci, co
jest przeoczeniem, poniewaz ksztalt wielu miejsc w darknecie zalezy od lokalnosci. Kontekst
historyczny, spoleczny czy kulturowy determinuje sposéb ich dziatania. Jednoczesnie konkret-
ne lokalne miejsca sg ,,powiazane” z innymi (z pozostatych obszaréw), ,,wzorowane” na nich,
sa niejako ,,ponadlokalne” ze wzgledu na charakter internetu. W przypadku ukrytej sieci wyraz-
nie wida¢ zawile relacje miedzy tym, co lokalne a tym co sieciowe, ponadlokalne i globalne.

W artykule sygnalizuj¢ specyfike handlu narkotykami w polskim darknecie. Warto
podkresli¢, ze jest to temat badan praktycznie niepodejmowany — literatura jest w tym wy-
padku szczatkowa, o czym wspomne jeszcze dalej. Mimo to mozna podejrzewac, ze handel
narkotykami w polskiej ukrytej sieci, cho¢ w istocie podobny do tego, co wystepuje w in-
nych padstwach/regionach, ma réwniez swdj lokalny koloryt.

Prezentowane rozwazania to jedynie rekonesans badawczy. Mam $wiadomo$¢, ze
aby wlasciwie opisa¢ omawiane zjawisko, nalezy podja¢ szeroko zakrojone dociekania. Te,
ktére proponuje, nalezy traktowac jako konceptualizacje szerokiego problemu oraz wska-
zanie watkéw badawczych, wartych dalszego rozwijania. Sa one zwiazane z czynnikami
kontekstowymi, wplywajacymi na ksztatt handlu narkotykami w Polsce. Niewatpliwie to, co
dzieje si¢ w internecie (darknecie), jest silnie uwarunkowane charakterem polskiego rynku
narkotykowego w ogole. W kolejnych czg¢sciach tekstu wskazuje dwie gléwne jego cechy,
ktére wydaja si¢ kluczowe dla handlu internetowego: 1) rosnaca popularnos$¢ nowych sub-
stancji psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) wynikajaca z czynnikéw kulturowych 1 historycz-
nych; 2) zaangazowanie prawicowych (nacjonalistycznych) kibicéw pitki noznej w sprzedaz
narkotykow. Artykul konczy sie refleksja na temat tego, jak wyglada handel narkotykami

w polskim darknecie.

10 D. Rhumorbarbe, L. Stachli, J. Broséus, Q. Rossy, P. Esseiva, Buying drugs on a Darknet market:
A better deal? Studying the online illicit drug market through the analysis of digital, physical and chemical data,
,,Forensic Science International” 267, 2016, s. 173—-182.

213



Piotr Siuda Miedzy globalnosciag a lokalnoscia...

W Polsce odsetek oséb majacych kontakt z narkotykami jest osiemnascie razy niz-
szy niz odsetek os6b majacych kontakt z alkoholem. Sondaz przeprowadzony w 2018 roku
pokazal, Zze procent Polakéw deklarujacych spozywanie alkoholu wynosi 89,7, tymczasem
narkotykéw 4,7", cho¢ wszystkie doniesienia podkreslaja ciagly wzrost ich konsumpcii.
Wedlug badan Krajowego Biura do Spraw Przeciwdzialania Narkomanii oraz Fundacji
CBOS zrealizowanych w 2015 roku'?, marihuana byla najczesciej zazywanym narkotykiem
w populacji ogélnej”. Na przyklad 10 procent respondentéw w grupie wickowej 15-34 lata
przyznalo si¢ do jej spozywania (odsetek uzytkownikéw marihuany w tej grupie jest wyzszy
od $redniej europejskiej). Kolejnymi najpopularniejszymi substancjami byly amfetamina
1 kokaina (0,4 procent osob przyznalo si¢ do ich uzywania w grupie wickowej 15-34 lata).
Pomimo duzej liczby badan wcigz trudno jest ustali¢ rzeczywisty zasigg zazywania narkoty-
kow w Polsce. Aby oszacowaé dokladng liczbe oséb je spozywajacych, badacze probuja
oceni¢ wielkos§¢ tak zwanej ,,ukrytej populacji”. Sq to osoby zazywajace narkotyki, ktore
z roznych powodow nie sa objete badaniami.

Nie jest tutaj potrzebne przytaczanie dokladnych statystyk i danych. Nie zamierzam
podsumowywac licznych raportow i badan dotyczacych spozywania narkotykéw i narko-
manii w Polsce — kazdy zainteresowany tym tematem z latwoscia je zlokalizuje''. Chce sig
skupi¢ na specyfice polskiego rynku narkotykéw, w tym na handlu narkotykami w polskim

darknecie. Odnosz¢ si¢ do tych zagadnien w kilku punktach.

1 A. Matczak, P. A. Pawlicki, Cannabis consumers in Poland, ,,Journal of Geography, Politics and Socie-
ty” 2019, 9(2), s. 32—43; Raport o stanie narkomanii w Polsce 2018, red. A. Malczewski, Warszawa: Krajo-
we Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii 2018.

12 Raport mozna pobrac stad: https://www.kbpn.gov.pl/portal?id=4476033.

13 Por. A. Matczak, P. A. Pawlicki, dz. cyt.

14 Ciekawe raporty mozna znalez¢é na stronach Centrum Informacji o Narkotykach i Narkomanii
Krajowego Biura ds. Przeciwdzialania Narkomanii. Raporty dotycza badan w populacji ogdlnej:
https:/ /www.cinn.gov.pl/portal?id=166643, badan mlodziezy: https://www.cinn.gov.pl/portal?id
=166545 lub badafd o0séb z chorobami zakazaymi: https://www.cinn.gov.pl/portal?id=166349.
Inne Zrédto — Europeiski raport narkotykowy — to szeroko dostepny raport na temat narkomanii, opi-
sujacy zjawisko zaréwno ogélnie w Europie, jak i w poszczegdlnych krajach europejskich. Jest
przygotowywany przez Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii (EMCD-
DA): http:/ /www.emcdda.europa.ecu/emcdda-home-page_en.
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Popularnos¢ nowych substancji psychoaktywnych jako rezultat

czynnikow kontekstowych

W Polsce, oprécz ,klasycznych” narkotykdw, coraz bardziej popularne staja si¢
nowe substancje psychoaktywne (NSP), czyli tak zwane ,,dopalacze” (w literaturze angloje-
zycznej okreslane takze jako legal highs, designer drugs, party pills, street drugs, research chemicals).
W sklad tych ,,nowych” narkotykéw wchodza substancje psychoaktywne, ale tez rézne ich
substytuty, np. detergenty, srodki owadobdjcze, substancje zapachowe itp.

Liczne raporty wskazuja, ze dopalacze staja si¢ wigkszym problemem spotecznym niz
tradycyjne narkotyki, takie jak marihuana, amfetamina lub inne. Po pierwsze NSP zostaly za-
projektowane z mysla o obchodzeniu przepiséw antynarkotykowych, a poziom ich konsumpcji
roénie z kazdym rokiem — Polska ma jeden z najszybciej rozwijajacych si¢ rynkéw NSP w Unii
Europejskiej””. Ponadto projektowanie tych narkotykéw, to znaczy modyfikowanie zwiazku
wyjsciowego (substancji psychoaktywnej) w celu obejscia przepisoéw prawnych, czesto utrudnia
lub uniemozliwia identyfikacj¢ tego zwigzku w kontroli toksykologicznej. Przy tym wigkszos§é
dopalaczy ma bardzo destrukcyjny wplyw na ukltad nerwowy, nawet przy niskich dawkach, stad
wynika wysokie ryzyko przedawkowania, zatrucia, a nawet $mierci'’.

21 sierpnia 2018 roku w Polsce wprowadzono tzw. ,,Ustawe o dopalaczach” bedaca
nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu narkomanii. Zawiera ona obecng definicje ,,dopala-
czy”, zréwnujac je z klasycznymi narkotykami. Oznacza to, ze posiadanie znacznej liczby
NSP na wlasny uzytek moze skutkowac grzywna, a nawet kara pozbawienia wolnosci do lat
trzech. Handel dopalaczami grozi natomiast pozbawieniem wolnosci do lat dwunastu. Do-
datkowo uznano, ze sklad kazdego ,,zaprojektowanego narkotyku” musi by¢ dokladnie
okreslony. Bez wchodzenia w szczegoly, stwierdzi¢ mozna, ze dzigki wskazanemu aktowi
prawnemu proces wprowadzania nowych substancji na liste zabronionych zwiazkéw jest
znacznie szybszy. Do czasu zaproponowania nowelizacji owo dodawanie byto czasochlon-

ne, wladnie ze wzgledu na niewystarczajaca regulacje statusu prawnego substancji. Najbliz-

15 Por. Z. Fijalek, New psychoactive substances — analytical challenges and threats to the public health: European
and Polish experience in the new drugs combating, ,Macedonian Pharmaceutical Bulletin” 62 (suppl.), 2016,
s. 15-16.

16 Por. M. Jabloniska, M. Kidawa, A. Malczewski, P. Salustowicz, D. Wiszejko-Wierzbicka, Nowe
substancje psychoaktywne — nowe rygyka i wyzwania, Warszawa: SWPS Uniwersytet Humanistycznospo-
teczny, Krajowe Biuro do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii 2017.
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sze lata pokaza, w jakim stopniu zmiany prawne zmniejsza liczbe zatru¢ dopalaczami. Ra-
porty z lat 2017-2018 pokazuja, ze pomimo znacznego spadku liczby identyfikowanych
NSP, liczba zatrué¢ pozostaje na tym samym poziomie''.

Ksztalt rynku narkotykowego w Polsce (ale takze charakter zwiazanej z nim prze-
stepczoscl zorganizowanej), w tym rosnaca popularnos¢ dopalaczy, wydaja si¢ by¢ silnie
zalezne od czynnikow historycznych i kulturowych. Koniec lat 60. i poczatek lat 70. ubie-
glego stulecia to czas burzliwych zmian spoleczno-ekonomicznych w Europie Zachodniej
1 Stanach Zjednoczonych. Wéwczas to pojawila si¢ kontrkultura mlodziezowa, ktorej
gléwnymi hastami byly nieograniczona wolnosc¢ jednostki i wyzwolenie od wszelkich ogra-
niczenn kulturowych oraz religijnych. Jednym z podstawowych narzedzi wprowadzania
wskazanych idealéw w zycie mialy by¢ narkotyki. Echa tych pogladéw dotarly do Polski,
ale ,,zelazna kurtyna” i system totalitarny skutecznie sttamsily ich rozpowszechnienie, bo-
wiem kontrkulture traktowano jako sabotaz polityczny. Brak dostgpu do ,klasycznych”
narkotykéw byl przyczyna, dla ktorej niektérzy ludzie szukali ,,zamiennikéw”. Zamiast
marihuany palili tzw. ,,samosiejke”, heroing zastapila legalnie lub nielegalnie uzyskana mor-
fina, a nastgpnie tzw. ,,kompot” — polska heroina. Niektérzy szeroko eksperymentowali
z halucynogennymi i odurzajacymi roslinami lub lekami psychotropowymi. Pojecie zorgani-
zowanej przestepczos$ci narkotykowej praktycznie nie istniato, a ludzie, ktérzy zazywali lub
produkowali narkotyki, byli traktowani jako chorzy psychicznie, podejrzani politycznie,
wléczedzy i chuligani'.

Szybka transformacja polityczna na przetomie lat 80. i 90. XX wieku data silny im-
puls do powstania rynku narkotykowego. Transmisja wzorcéw kulturowych z zachodu,
rozw6j handlu miedzynarodowego, rosnacy naplyw turystow, otwarcie granic i wzrost

rzestepczosci zorganizowanej staly za rozwojem tego rynku'’. Niemniej jednak wysokie
p p g ] y ] g0 1y ] wy

17 Raport o stanie narkomanii w Polsce 2018 (...).

18 M. Abucewicz, Narkomania w Polsce jako problem spofeczny w perspektywie konstrukgjonistyczne. Czesé
czwarta: pierwsga potowa lat 80., ,,Alkoholizm i Narkomania” 20006, 19(3), s. 285-304; tejze, Narkoma-
nia w Polsce jako problem spoteczny w perspektywie konstrukgionistyczne). Cesé trzecia: koniec lat 60. i lata 70.,
tamze 20006, 19(2), s. 183-202.

19 A. Kowalczyk, O. Dabska, M. Warchol, R. Gotowski, Problematyka narkomanii w Polsce na tle po-
rownan migdgynarodowych, ,,Journal of Education, Health and Sport” 2017, 7(5), s. 766—780; M. Moty-
ka, Zmiiany kulturowe wobec substancji psychoaktywnych w Polsce na przetomie XX i XXI wiekn, ,,AkTyapHi
[Tpobaemu Bitansusauoi Ta Beecsitapoi Ieropil” 2012, 94(477).
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ceny wickszosci narkotykéw powodowaly, ze byly one dostepne tylko dla niewielkiej grupy
zamoznych klientéw. Dlatego tez grupy przestepcze koncentrowaly si¢ przede wszystkim
na marihuanie (niska cena, znaczne mozliwosci uprawy marihuany dobrej jakosci) 1 amfe-
taminie (nieskomplikowane i proste metody produkcji). W przypadku heroiny i kokainy
Polska byla traktowana wylacznie jako kraj tranzytowy. Jedynym narkotykiem, ktéry zaczat
by¢ przemycany do Polski na masowa skale, okazaly si¢ tabletki ekstazy.

Organy S$cigania (Policja, prokuratura) byly catkowicie nieprzygotowane na zmian,
ktére nastapily po 1989 roku. Ponadto dziatania instytucjonalne majace na celu zapobiega-
nie narkomanii i przeciwdziatanie jej skutkom byly bardzo ograniczone. Niezalezne organi-
zacje 1 stowarzyszenia pozarzadowe odczuwaly permanentny brak wsparcia finansowego
1 organizacyjnego ze strony panstwa. Spoleczenistwo polskie, przyzwyczajone do wizerunku
narkomana jako uzaleznionego wldczegi oraz chuligana, bardzo niechetnie reagowalo na
rézne kampanie edukacyjne i przeciwdziatajace narkomanii®.

Wymienione czynniki znaczaco wplynely na obecny ksztalt rynku narkotykowego
w Polsce. Jak wskazalem wyzej, ,,projektowanie” narkotykéw, ktore jest kluczowe w przy-
padku nowych substancji psychoaktywnych, jest gleboko zakorzenione w czasach komuni-
stycznych. Czynniki kulturowe i historyczne zdeterminowaly réwniez charakter przestep-
czo$ci zorganizowanej zwigzanej z narkotykami, o czym wspomng nizej. W dalszej cze¢sci
artykutu podkresle takze znaczenie dopalaczy w handlu narkotykami w ukrytej sieci oraz

istotnga w tej mierze role ,,Ustawy o dopalaczach”.

Rynek narkotykowy w Polsce - szczegoélna rola pitkarskich , kiboli”

Polska razem z Belgia i Holandia jest jednym z gléwnych producentéw amfetaminy
w Europie. Co roku polskie stuzby antynarkotykowe ujawniajg kilkanadcie laboratoriow
produkujacych amfetaming, metamfetaming lub szczegdlnie niebezpieczne nowe substancije
psychoaktywne. Réwnie wysoka jest skala wykrywania nielegalnych upraw marihuany — na
przyklad w 2017 roku Policja ujawnita 1208 takich upraw. Zabezpieczono lacznie 91714

. :21
krzewow konopi”.

2 G. Swiatkiewicz, Problem nadusywania legalnyoh psychoaktywnych farmacentykow na tle spoleczno-
-ekonomiczne transformagji w Polsce, ,,Alkoholizm 1 Narkomania” 2005, 18(4), s. 73-92.
2 Raport o stanie narkomanii w Polsce 2018 (...).
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Wedtug informaciji polskiej Strazy Granicznej™ gléwne zagrozenia zwiazane z prze-
stepczoscia narkotykows nie zmienily si¢ znaczaco od kilku lat 1 sa nastgpujace:

— przemyt marihuany do Polski odbywajacy si¢ gléwnie z Holandii, Belgii, Niemiec
1 Czech przy uzyciu gléwnie transportu drogowego (samochody osobowe, autobusy
wycieczkowe),

— przemyt haszyszu odbywajacy si¢ w tzw. ,,Kanale hiszpanskim” z Maroka przez te-
rytorium Polski 1 Ukrainy, Biatorusi 1 Litwy do Rosji,

— przemyt kokainy z Ameryki Poludniowej do Polski odbywajacy si¢ przez kraje Eu-
ropy Zachodniej (Niemcy, Holandia),

— organizacja nielegalnych laboratoriéw narkotykowych (metamfetamina) i pol mari-
huany na terytorium Polski przez zorganizowane grupy przestepcze. Kraje skandy-
nawskie sa jednym z gléwnych kierunkéw przemytu polskiej amfetaminy. W Skan-
dynawii jest ona popularnym i poszukiwanym towarem ze wzgledu na wysoka czy-
sto$¢. Polskie grupy przestepcze wybieraja pafistwa takie, jak Szwecja, Dania 1 Nor-
wegia, poniewaz cena narkotykow na tych rynkach jest wyzsza niz w innych krajach
Unii Europejskie;.

W tym wszystkim charakterystyczne dla polskiego rynku narkotykowego jest to, ze
wiodaca pozycje wirodd zorganizowanych grup przestepczych zajmuja grupy wywodzace si¢
ze spolecznosci kibicéw pitki noznej. Chodzi o najbardziej radykalnych i zagorzatych fa-
néw (zwykle utozsamianych z chuliganami) nazywanych ,kibolami” badz ,,pseudokibica-
mi”. W Polsce s3 oni silnie powiazani z prawicowymi ruchami nacjonalistycznymi.

,,Kibole” to spadkobiercy polskiej mafii dzialajacej w latach 90., a skala handlu nar-
kotykami przez nich podejmowanego jest znaczaca. Mimo braku badan naukowych po-
twierdzajacych to zjawisko, czesto donosza o nim media, w tym szeroko rozpisuje si¢ na
ten temat prasa. W jednym z artykuléw z 2018 roku opublikowanych na stronie polskiej
telewizji publicznej mozna przeczytaé: ,,Prawie 5,6 tony marithuany o wartosci blisko
89 mln zt oraz ponad 122 kg kokainy wartej niemal 19 mln z! przemycit w ciagu dwoch lat

gang zalozony przez pseudokibicow Cracovil. Narkotyki byly przemycane z Hiszpanii

22 Zob. strong Polskiej Strazy Granicznej: https://www.strazgraniczna.pl/pl/aktualnosci/6511,SG-
w-liczbach.html.
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1 Holandii i trafialy do grup przestepczych z calej Polski, takze do band chuliganskich walcza-
cych z bojowkami tego krakowskiego klubu. W ostatniej akgji zatrzymano m.in. «inwestorow»
gangu, odpowiedzialnych za pranie pieniedzy pochodzacych z obrotu narkotykami™*.

Podobne doniesienia pojawiaja si¢ bardzo czgsto, a dziennikarze zwykle podkresla-
ja, ze gangsterzy chowaja si¢ za najpopularniejszymi polskimi klubami. Media opisuja to-
czacy si¢ walke Policji z tak zwang ,,mafia kibolska”, ktéra ma swoje oddzialy we wszyst-
kich wigkszych polskich miastach. Czesto zauwaza sig, ze radykalni kibice przejeli niektore
dawne interesy nieistniejacej juz starej polskiej mafii lat 90. Od kilkudziesieciu juz lat ,,gangi
kiboli” obracaja ogromnymi ilosciami narkotykow i znacznie pod tym wzgledem wyprze-
dzily ,klasyczne” gangi zbudowane wokot czysto przestepczych kontaktéw. Kibole nie sq
juz tylko rozrabiajacymi i demolujacymi stadiony chuliganami, ale przeistoczyli si¢ w praw-
dziwych mafioséw, czesto majacych kontakty z legalnym biznesem i wladzami klubow.
Gangi kiboli majq by¢ trudniejsze do obserwacji niz tradycyjne grupy przestepcze ze wzgle-
du na wigksza hermetycznosé.

Nie jest do kofica jasne, jakq role odgrywaja kibice w handlu narkotykami w ukrytej
sieci, a kwestia ta z pewnoscig wymaga dokltadniejszych badan. Podobnie warto zastanowi¢
sig, czy (1 w jakim zakresie) wspomniane wyzej gtowne zagrozenia dotyczace handlu narko-

tykami znajduja odzwierciedlenie w tym, co dzieje si¢ w polskim darknecie.

Handel narkotykami w polskim darknecie

Handel narkotykami w Polsce jest Scisle zwiazany z internetem — rozwoj technologii
komunikacyjnych, w tym internetu, jest wskazywany jako jedna z przyczyn narastajacego
problemu narkotykowego. Dotyczy to zaréwno klasycznych narkotykéw, ale przede
wszystkim nowych substancji psychoaktywnych. Internet jest jednym 2z najwazniejszych
czynnikéw wzrostu tego rynku. Wplywa nan bezposrednio przez sprzedaz online, ale takze
posrednio, poniewaz jest zrédlem danych farmaceutycznych dla producentéw dopalaczy,

a takze forum wymiany informacji z konsumentami™.

2 https:/ /www.tvp.info/40032199/gang-chuliganow-przemycil-narkotyki-warte-ponad-100-mln-zI.
2 Por. A. Kowalczyk, O. Dabska, M. Warchol, R. Gotowski, dz. cyt; M. Motyka, Uwarunkowania
gjawiska narkomanii wsrid miodziezy woj. podkarpackiego. Czesé 1. Analiza raportdw narkotykowych, ,,Hygela
Public Health” 2018, 53(2), s. 114-123.
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W polskojezycznym internecie mozna znalez¢ wiele miejsc oferujacych NSP, a sie¢
jest uznana za podstawowe narzedzie ich zakupu®, co dobrze zilustrowal Zbigniew Fijalek:
»INowe substancje psychoaktywne byly obecne na polskiej scenie narkotykowej przed
2008 r. Na poczatku od czasu do czasu na polskich forach internetowych pojawialy sie
okazjonalne oferty sprzedazy substancji psychoaktywnych, ktére byly woéwczas zgodne
z przepisami prawa. W 2008 r. uruchomiono strong internetowa: dopalacze.com. Oferowa-
ta ona nowe podejscie jakosciowe 1 wigkszy profesjonalizm w zakresie strategii sprzedazo-
wej oraz marketingowej. Produkty (dopalacze — przyp P. S.) byly reklamowane jako bez-
pieczna alternatywa dla nielegalnych substancji psychoaktywnych”.

Skale sprzedazy dopalaczy w internecie (ogélnodostepnym, nieukrytym) pokazal
projekt I'-TREND? poswiecony monitorowaniu sklepéw internetowych®. Przeprowadzona
w jego ramach analiza wykazala, ze w maju 2014 roku istnialy 72 polskojezyczne sklepy
internetowe oferujace NSP (niektore z nich istnieja do dzis, czesto pod zmienionymi na-
zwami i na zagranicznych domenach®).

Wprowadzenie ,,Ustawy o dopalaczach” miato duzy wplyw na zmiang sposobu
sprzedazy NSP. Mowa o przeniesieniu rynku dopalaczy z ,,normalnej” (nieukrytej, surface)
sieci do darknetu, gdzie dzialajq kryptomarkety oferujace na sprzedaz nielegalne substancje
na podobnej zasadzie, jak dziala portal Allegro czy eBay. Polska ukryta siec stala si¢ miej-
scem handlu zaréwno klasycznymi narkotykami, jak 1 dopalaczami.

Podobnie jak w innych krajach, do 2013 roku najpopularniejsza darknetows plat-
forma byl wskazany serwis Silk Road. Po jego zamknigciu w polskojezycznym darknecie

zaczelo sie pojawiaé coraz wigcej kryptomarketéw. Warto podkresli¢, ze brakuje komplek-

%5 B. Werse, A. Benschop, G. Kamphausen, M. C. van Hout, S. Henriques, J. Silva, K. Dabrowska, L.
Wieczorek, M. Bujalski, K. Felvinczi, D. Kotf, Sharing, group-buying, social supply, offline and online dealers:
how users in a sample from six European countries procure new psychoactive, LJMU Research Online 2018.

20 7. Fijalek, dz. cyt., s. 16.

27 Projekt I'-TREND (Internet Tools for Research in Europe on New Drugs) zostal sfinansowany
przez Komisje Europejska 1 mial na celu mig¢dzy innymi opracowanie zautomatyzowanego opro-
gramowania do monitorowania sklepéw internetowych.

28 M. Martinez, D. Kmetanyova, V. Belackova, .4 method of exploring the number of online shops selling new
psychoactive substances: initial I-trend project results, w: The internet and drug markets (European Monitoring
Center for Drugs and Drug Addiction: Insight 21), Luxembourg: Publication Office of European Union
2016, s. 97-104.

2 Na przyktad: kolekcjoner.nl; research-chemicals.pl.
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sowych badan na temat obecnie aktywnych, a jesli jakie$ si¢ pojawiaja, dotycza technolo-
gicznej ich strony™. Co ciekawe, natknaé si¢ mozna na wiele artykuléw prasowych z gatunku
dziennikarstwa $ledczego, ale sa one zawezone do konkretnego tematu, na przyktad koncen-
truja si¢ tylko na rodzajach sprzedawanych substancji psychoaktywnych. Dodatkowo, dzien-
nikarze zwykle podchodza do ukrytej sieci w sposob przesadzony, skupiajac si¢ na ekstremal-
nych przypadkach i nie przeprowadzaja prawidlowej, empirycznej weryfikacji zrodel.

7. pewnoscig brakuje dociekan ukazujacych spoteczno-kulturowe aspekty darkne-
towych rynkéw w Polsce oraz mechanizmu budowania zaufania sprawiajacego, ze handel
jest mozliwy i bezpieczny dla wszystkich stron. Nie wiadomo w jakim stopniu, 1 w jaki spo-
so6b darknet jest wykorzystywany przez wspomniane wczesniej gangi kiboli pitki noznej.
Informacje na ten temat nie sa dostgpne w literaturze naukowej, a co wigcej publikacje pol-
skich organéw $cigania nie maja w tym zakresie wiele do zaoferowania. Materialy te nie
opisuja dziatan operacyjnych prowadzonych przez Policje lub inne sluzby; mozna jedynie
znalez¢ ogodlne i krotkie sprawozdania o ekspansji przestgpczosci zorganizowanej w no-
wych obszarach w internecie (bez podawania konkretnych miejsc).

Badania w omawianym zakresie s3 bardzo trudne ze wzgledu na znaczng dynamike
opisywanego zjawiska. Krajobraz rynku ukrytej sieci szybko si¢ zmienia, a wszelkie docie-
kania blyskawicznie si¢ dezaktualizuja. Handel narkotykami w darknecie to obszar, ktéry
podlega szybkim zmianom w miar¢ pojawiania si¢ 1 znikania kolejnych kryptomarketéw.

Zauwazyt to Konrad M. Mazur’', autor pionierskiego badania opisujacego wybrane
polskojezyczne kryptomarkety. Jego jakosciowe dociekania wskazaly trzy najpopularniejsze
witryny rozkwitajace w 2014 roku. Polski Board & Market (PBM) byl woéwczas najwick-
szym 1 najaktywniejszym polskim kryptomarketem — przed zamknigciem 1 wystawieniem na
sprzedaz mial 2588 zarejestrowanych uzytkownikéw, ktorzy utworzyli 3899 watkow, gdzie
napisali 38094 postow. Nastepca PBM byl ToRepublic (49182 uzytkownikéw) — jeden
z siedmiu kryptomarketéw powstalych po likwidacji PBM. Trzecie miejsce analizowane

przez Mazura to Polish Hidden Wiki, strona stuzaca zbieraniu informacii o najpopularniej-

30 Por. A. Krauz, Mroczna strona internetu — TOR niebegpieczna forma cybertechnologii, ,,Dydaktyka Infor-
matyki” 12, 2017, s. 63—74; D. Mider, dz. cyt.; H. Wojciechowski, Darknet — wybrane aspekty krymino-
logiczne, kryminalistyczne i prawne sgyfrowanych sieci Romputerowych, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Turidica” 82, 2018, s. 83-92.

31 KL M. Mazur, Polskojegyezna spotecznosé przestepeza zorganizowana w sieci darknet, Poznan: ICTLAW 2016.
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szych polskojezycznych miejscach w darknecie. Badania potwierdzily, ze kryptomarkety
w ukrytej sieci powstaja 1 znikaja (wedlug badacza istnieja one $rednio przez dwa lata),
a nowe przejmujg 1 tacza handlowcéw oraz konsumentéw obecnych wezesniej w tych zli-
kwidowanych. Warto wspomnie¢, ze analizy Mazura, cho¢ pionierskie, nie sa zbyt dokladne
1 nie opisuja w pelni zjawiska kryptomarketéw. Badacz poprzestal gléwnie na technicznych
aspektach wspomnianych miejsc i rozwazal je w kategoriach czysto ilosciowych — podat
liczbe uzytkownikéw, postow itp.

Jezeli chcialoby si¢ wymieni¢ najpopularniejsze obecnie polskie kryptomarkety, do
niedawna bylby to DreamMarket, zamkniety w kwietniu 2019 roku. Po jego upadku handel
przeni6st si¢ na obecnie aktywny serwis o nazwie Cebulka i wiele innych podobnych®. Pol-
skojezyczna sekcja rosyjskiego HydraMarket jest rowniez bardzo ,,wplywowa”, niezwykle
obszerna i oferuje — oprécz narkotykéw — szereg innych towaréw 1 ustug. Ogromnym Zré-
dlem wiedzy o polskiej ukrytej sieci jest z pewnoscia sie¢ odkryta — w niej to wlasnie uzyt-
kownicy wskazuja szereg dzialajacych kryptomarketéw i dziela si¢ opiniami na ich temat.
Wymienienie wszystkich nie jest moim celem, jedynie zaznaczam, ze treSci pojawiajace si¢
w ,,normalnym” internecie sa dowodem, ze polski darknet to obszar, gdzie handel narkoty-
kami staje si¢ coraz czestszy. Na wielu forach lub w mediach spolecznosciowych zaobser-
wowa¢ mozna dyskusje na temat korzysci plynacych z korzystania z ukrytej sieci oraz do-

, - , . . I , 33
swiadczen zwigzanych z kupowaniem w niej narkotykow™.

Podsumowanie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w polskim darknecie znajduje si¢ wiele miejsc
zwigzanych z handlem narkotykami. Temat na pewno zyskuje na znaczeniu, zwlaszcza gdy
wezmie si¢ pod uwage rosnaca skale zjawiska, czgsciowo wynikajaca z wprowadzenia no-
wego prawa w walce z dopalaczami (ucieczka dileréw do ukrytych rejonéw sieci). Przy tym
wszystkim w Polsce handel narkotykami w darknecie jest sporadycznie podejmowany jako

zagadnienie badawcze; trudno jest znalez¢ solidne metodologicznie, empiryczne badania.

32 Zobacz wyszukiwarki zoptymalizowane pod katem witryn narkotykowych w  darknecie:
http://hss3uro2hsxfogfq.onion/; http://totlinksd6pdnihy.onion/ oraz forum narkotykowe zato-
zone przez Polakéw: http:/ /avengersdutyk3xf.onion/.

33 Na przyklad dyskusja w serwisie wykop.pl: https://www.wykop.pl/tag/darknet/.
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Nalezy to zmieni¢, podejmujac takowe, aby poznawaé czynniki kulturowe, spoteczne, hi-
storyczne lub prawne determinujace ksztalt polskiego rynku narkotykowego w internecie.
Na przyklad do tej pory nie wyjasniono, w jakim stopniu sa obecni w darknecie kibice pil-
karscy zajmujacy si¢ przemytem i sprzedaza narkotykow.

Odkrywanie roli kiboli, skali handlu nowymi substancjami psychoaktywnymi (oraz
tradycyjnymi narkotykami) w polskiej ukrytej sieci, a takze poznawanie specyfiki polskich
platform moze odbywac si¢ przy wykorzystaniu metod jakosciowych oraz ilosciowych. Tylko
kompleksowe badania — taczace te dwa podejscia — mogg pomoc w ujawnieniu czynnikow
kontekstowych ksztaltujacych handel narkotykami. Patrzac na literature przedmiotu dotycza-
ca ukrytej sieci traktowanej ogdlnie (w tym rynku kryptowalut), wyraznie wida¢ dominacje
podejscia jakosciowego — badacze przeprowadzaja poglebione wywiady lub badania etnogra-
ficzne, aby wyjasnia¢ mechanizmy rzadzace spoleczno$ciami darknetowymi™. Oczywiscie
analizy takie sa niezwykle wazne, ale wydaje si¢, ze powinny one jedynie uzupelniaé eksten-
sywne badania ilosciowe, obejmujace analiz¢ big data dotyczaca réznych miejsc w ukrytej
sieci. Nalezy uzywac¢ narzedzi do pobierania, eksploracji oraz gromadzenia duzych zasobéw
danych (data mining). Tego typu dociekania sg juz prowadzone, ale wciaz sa dos¢ rzadkie™.

Badanie lokalnej specyfiki handlu narkotykami w darknecie z pewno$cia wymaga
rozwigzania szeregu probleméw dotyczacych procesu badawczego. Dobrym przykladem sa
kwestie prawne, chociaz badanie polskiej ukrytej sieci nie wydaje si¢ pod tym wzgledem
problematyczne. Wejscie do darknetu jest dozwolone, podobnie jak wejscie na fora narko-
tykowe. Mimo, ze naukowcy nie sa zobowigzani do informowania odpowiednich stuzb,
konsultacje z niektérymi (np. Policja) wydaja si¢ wskazane, zwlaszcza jesli prowadzone sg
badania jako$ciowe (np. poglebione wywiady). Niezwykle wazne jest dokladne opisanie
wszystkich etapéw pracy badawczej, wyjasnienie ich celéw oraz wskazanie podjetych srod-

kow bezpieczenstwa.

3 M. Mihnea, V. Wang, J. Jung, The not so dark side of the darknet: a qualitative study, ,,Security Journal”
32, 2019, s. 102—118; R-H. Ferguson, Offline Stranger’ and online lurker: methods for an ethnography of illicit
transactions on the darknet, ,,Qualitative Research” 2017, 17(6), s. 683—698.

35 M. Ball, R. Broadhurst, A. Niven, H. Trivedi, Data Capture and Analysis of Darknet Markets,
LOSRN” 2019, https://sstn.com/abstract=3344936;  http://dx.doi.org/10.2139/sstn.3344936
[dostep: 01.02.2019].
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Na sam koniec jeszcze raz zasygnalizuje, ze prezentowany artykul powinien by¢
traktowany jako rodzaj wezwania do badan. Jest to tylko rozpoznanie wskazujace poten-
cjalne drogi badawcze, jesli chodzi o poszukiwanie lokalnej specyfiki handlu narkotykami
w polskim darknecie. Zidentyfikowano dwa gtéwne czynniki wplywajace na 6w lokalny
koloryt: 1) wazna rol¢ dopalaczy wynikajaca z kontekstu historycznego 1 kulturowego oraz
ze zmiany sytuacji prawnej; 2) ogromne znaczenie radyklanych prawicowych (nacjonali-
stycznych) kibicow pitki noznej w przemycie i sprzedazy narkotykéw. Nie pozostawia wat-
pliwosci, ze podjecie kompleksowych 1 wieloaspektowych badan — zaréwno jakosciowych

jak 1 ilo§ciowych — wskaze dodatkowe elementy.
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