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OD CZARNEJ WSTAZKI
PO POCHOWEK W PIRAMIDZIE
REAKCJE PO KATASTROFIE SMOLENSKIEJ

NA PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Glowa paristwa polskiego nie Zyje. Prezydent Lech Kaczyriski zgingt w katastrofte

lotnicze] Pmr Smolenskiem. Weaz z nim zgéﬂ;i’o 95 psob, w tym Pierwsza Dama,

nafuryisi dowddcy Wojska Polskiego i czofowi preedstawiciele polskief polityki
tvn24.pl, 10 kwietnia 2010

Po tragedii w Smolerisku cafa Polska jest w szoku. Odwolano spektakle, festiwale,
imprezy sportowe. Na domach wiszq flagi narodowe z czarnymi witgzkami. Przed
Patacem Prezydenchim pray Krakowskim Preedmiesciu tysigee mieszharicow War-

szawy, Modly sig i zapalajq znicze (...). Ogloszono tygodniowq Zalob.
Gazera Wyborcza.pl, 10 kwiernia 2010

Gelyby nie media, wigkszoid Polakéw prawdopodobnie tak szybke nie dowiedzia-

laby sig 0 zaistniate] sytuacii, a reakcia prawdopodobnie nie bvlaby at tak sponta-

niczna, Dzighi mediom mozliwe bylo zamanifestowanie wigzi (...) migdzyludz-
kich, Media odegraly tutaj znaczacq role,

wypowiedi dra Krzysziofa Nowakowskiego dla gazetaprawna.pl,

12 kwietnia 2010

Spor wokdt pochiwhku zmarlego w katastrofie pod Smoleniskiem prezydenta Lecha
Kaczyriskiego triwa. Protestujqcy przeciwko decyzji o wyborze mijsca spoczynkn
wyseli wezoraf na ulice kilkw miast. Glos w dyskusji zabrali demonstranci z Kiako-
wa, Warszawy, Gdariska, Katowic, Poznania i Lodzi. W Krakowie poza oponenta-
mii na wlicach pojawila sig grupa zwolennikdw takiego rozwigzania.
polskalokalna.pl, 15 kwietnia 2010
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Wprowadzenie

Powyisze cytaty doskonale pokazuja, co dziato si¢ w kraju przez kilka dni po
katastrofie smoleriskiej. Niemal natychmiast po wiadomodci o $mierci czlon-
kéw delegacji ogloszono zalobe narodowa. Zwigzane z nig dziatania, takie jak
zmiana funkcjonowania rozmairych instytucji, odwolanie imprez, modyfika-
cja ramowki telewizyjnej i radiowej, wprowadzily atmosferg #alu oraz bolu.
W kraju obserwowaé mozna bylo reakcje ludzi polegajace na manifestowaniu
cierpienia oraz smutku. Co cickawe, po kilku dniach pojawily sie réwniez glosy
odmienne — media donosily o osobach nie tylko skladajacych hold, ale réwniez
rozgoryczonych. Przede wszystkim faktem pochéwhku pary prezydenckiej na
Wawelu. W mediach informowano, e platforma reakeji spoleczanych (zaréw-
no #alu, jak i niezadowolenia) stat sie internet, a zwlaszcza portale spolecznos-
ciowe', czyli serwisy umoiliwiajace uzytkownikom nawiagzywanie kontakeéw
z innymi (Bielenia, Grajewski 2007; Klimowicz 2008; Rheingold 1993; Siuda
2006b; Szpunar 2004)°. Dla przykladu 21 kwietnia w dziale wiadomodéci ser-
wisu Wirtualna Polska moina bylo przeczytad, ze:

MNa Maszej-Klasie, najpopularniejszym serwisie spolecznodciowym w Polsce,
ktbrego uiywa blisko 12 mln internautéw zaroilo si¢ od stron oraz grup wy-
razajacych zal i smutek po tragicznej kataserofie. Internauci tworzyli pamiat-
kowe zdjecia i rozsylali dalej 2 informacjq .prosze o skopiowanie do swojego
proflu”. Kont ,Katastrofa w Smolerisku” na Naszej-Klasie powstato kilka-
dziesiqe, a kazde liczy sobie po kilkaser znajomych. Majwigcej, bo 2097 czton-
kéw ma ,Katastrofa 2010. Badi solidarny”, Nie brakuje profili nazwanych
symbolicznie: ,Zycie jest kruche...” (398 znajomych), ,Takiej tragedii nie
poznal éwiat” (49 znajomych) [...]. Na Facebooku de grupy , Tragedia pod
Smoleriskiem — wszystkie informacje” zapisalo sie od feralnej sobory 18,5 tys.
internautdw. ,R.LP Polish President Lech Kaczyniski” liczy sobic 2919 fandw,
a , Iragedia w Smolefisku — Wspolceucie™ - 1027, W serwisic moina tei zo-
stat fanem lzabeli Jarugi-Nowackiej (3311 fandéw) oraz Marii Kaczyriskiej
{1450 fandw).

' Nazywane talde serwisami spolecznodciowymi | serwisami typu secial metworking.

* Uczestnictwo w danym portalu wigke sig z tak zwanym zalodeniem profilu, co przyjmowad
moie réine formy, w zaleznoici od tego, jakie technologie informaryczne wykorzystuja twircy oraz
jakic sa ich zalofenia zwigzane z funkgonowanicm stromy. Stworzenie profilu najezgicie] wigie sig
preyjeciem jakiegod nicku (pseudonimu), wezytaniem awatara (zdjecia bads grafiki majacej obrazo-
wat dang osobg) oraz nawigzaniem kontakou z innymi internautami. Rozbudowa listy kontakedw wo
istowna czetd budowania whasnego profilu. Proces jego konstruowania nastepuje preez prezentowanie
zdjed czy opistw siebie lub zdarzed ze swojego tycia (por. Siuda 2009).
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W sieci znalazly jednak swoje ujscie rdwnicz opinie krytyczne i skrajne. In-
ternautdw, tak jak wszystkich Polakéw, podzielita decyzja o miejscu spoczyn-
ku prezydenckiej pary. Na Facebooku nacychmiast powstaly grupy . Nie dla
pochowania Kaczyniskich na Wawelu” (46 231 fandéw), ,Lech Kaczyriski na
Wawelu — VETO” (1260 fandw). A nawer — tak wydawatoby si¢ nieodpo-
wiednie ze wrgledu na okolicznodci — . TAK dla pochowania Kaczyriskich
w piramidzie Cheopsa” (13 497 conkéw) czy ,NIE dla pochowania Cheop-
sa na Stadionie Narodowym!” (1054 fanéw). (...) Internauci, kedrzy spree-
ciwiajg si¢ glorvhikacji Lecha Kaczyniskiego po émierci, zalozyli konto ,Lech
Kaczyiiski — Santo Subito”, kedre zrzesza 132 fandw. . Nie popadajmy w obled
gloryfikacji sp. Lecha Kaczyriskiego! Ta strona jest dla tych, kedrym jest Zal
z powodu tragicznej $mierci, ale maja dodé preesadnych i niczashuzonych za-
szczytow” — napisali w profilu. Inny profil - ,Nie lubitem/am za Zycia, nic
placze po smierci. HIPOKRYZJA" — skierowany jest do ,wszystkich, kibrym
nie odpowiada szopka odstawiana po karastrofie prezydenckicgo samolotu.
Dodé udawania, fe nasz éwiar si¢ koticzy, e nikr nie jest w stanie zastapic

zmarhych. Szkoda, Ze za ich #ycia nikt o nich tak nie méwil!” (Stanistawska).

W portalach uwidocznily si¢ zatem obydwa rodzaje reakeji. Po pierwsze
moina bylo méwic o pograzeniu si¢ w ,wirtualnej” zalobie. Po drugie pojawily
si¢ glosy niczadowolonych = oséb, keére méwily ,nie” narzuconej urzedowo
ialobie, protestowaly przeciwko odwolaniu imprez czy pochéwku prezydenta
na Wawelu,

Celem artykubu jest analiza tych reakeji. W dalszej czeici pokaie ich forme,
zasieg, a takze motywacje ludzi wyraajacych je w specyficenym, elektronicz-
nym srodowisku. Co wigcej, pokazane zostaje co$, co nazwad moina metare-
akcja, a wicc opinia ludzi na tematy zwigzane z tym wszystkim, co dzialo sig
na portalach, a co zwiazane bylo z katastrof. Pokazane zostajg rézne wymiary
obydwu reakcji, a ich wythumaczenie odwoluje sie do réinych teorii. Teorii,
kedre podkreslaja odwzorowanie w serwisach podstawowych zasad wspélno-
towosci rzadzacych spoleczeristwem, zachodzenie rozhamowania polegajacego
na ujawnianiu siebie, stymulowanie przez serwisy akrywnosci obywarelskiej
i w koricu odbicie si¢ w nich zjawiska cyfrowego wykluczenia oraz ,klasowo-
$ci” komunikacji internetowe;j.

Analize reakeji na portalach spolecznoéciowych umoiliwito badanie, kto-
remu poddano dwa najwainiejsze serwisy, skupiajace najwiecej polskich in-

ternautéw® — MNasza-Klasa.pl (NK) oraz Facebook (Fb). Gromadzac material

* Diane badart z kwietnia 2010 roku preeprowadzonych preez Megapanel PBI/Gemius {h::p.'”
www.wirtualnemedia.pl/artykul/najpopularniejsze-serwisy-internerowe-w-polsce_1).
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empiryczny, autor postuzyl sic metods lwestionariusza online. Przy pomocy
serwisu cbadania.pl skonstruowano narzedzie — internetowa ankiete, liczaca
22 pyrania’. Opublikowano jg od 1 do 30 czerwea 2010 roku i w tym whadnie
czasie rozprowadzano wsrdd uiytkownikow serwiséw. Autor zastosowat celowy
dobér préby oparty na dostepnodci badanych oraz dobér metodg ,kuli $niez-
nej” (Babbie 2006: 204-206). Skorzystal ze swoich profili na obu portalach,
wysyhajac wiadomos$¢ « prosbg o wypelnienie ankiety (i odnosnikiem do niej)
do stu oséb oraz ,puszezenie jej dalej na zasadzie larficustka”, czyli z prodbg
o rozprowadzenie wirdd innych uzythownikéw. 30 czerwca badanie zostalo
zakoficzone, liczba wypehionych ankier wyniosta 413.

Préba nie miala charakteru losowego, a opisane postepowanie badawcze
nie rznito si¢ od wielu innych tego typu. Niereprezentatywnosé jest uniwer-
salna wadg iloéciowych badar sieciowych; wskazuje si¢ ja jako najwigkszy ich
mankament (Barorski, Olcon-Kubicka 2006: 108-112; Siuda 2006a). Czy
w zwigzku z tym uzyskane wyniki maja jakiekolwiek znaczenie? Czy moina na
ich podstawie uogdlniat i szukaé praw rzadzacych zachowaniem zwigzanym
z reakcjami po katastrofie smoleniskiej?

Z pewnoscia w generalizowaniu warto zachowa¢ umiar. Prawo do wysuwa-
nia ostroznych uogolnien moze jednak wynika¢ ze specyfiki badania, polega-
jacej na tym, Ze kazdy respondent nalezal do populacji uzytkownikéw porrali
spoleczanych. Po umieszezeniu kwestionariusza w internecie, badacz kontro-
lowal, czy ankieta dotrze wylacznie do uiytkownikéw tego typu serwisdw.
Prawdopodobietistwo, ze natknie si¢ na nig ktod przypadkowy, bylo znikome.
Dostep do ankiety moina bylo uzyskaé tylko uzywajac kidregos z poddanych
badaniu serwiséw. Zaznaczyé nalezy, Ze w opisywanym badaniu wprowadzo-
ne zostato specyficzne losowanie (a przynajmniej jego probe) — autor wyshal
odnosnik do ankiety do stu losowo dobranych kontakedw. Sposréd nich ko-
lejne osoby przekazywaly zaproszenia — moizna podejrzewal, ie réwniez do
losowo wybranych czlonkiw. Zaleta badan i argumentem na rzecz ostroznego
generalizowania jest duza liczba zebranych ankier (Dilmann 2000; Kirby-Diaz
2009).

Prawo do formulowania ostroinych generalizacji oparte jest na jeszcze
jednym flarze: specyfice samej ankiety, ki6ra, w sposdb niezwykle silny, na-
znacrona zostala czymsé, co nazwac moina ,pietnem badania jakosciowego”.

' System Zarzadrania Badaniami w serwisie ebadania.pl umodliwia: preygotowanie kwestiona-
riusza ankiery, dolyczenie instrukeji do pyan, wprowadzenie regul preejécia, skonstruowanie zapro-
szenia | publikacje ankiety (badace ustala, w jakim czasie bedeie ona dostgpna dla internaurdw),
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W kwestionariuszu umieszczono duig iloéé pytan otwartych. Byl to zmbieg
celowy — majacy za zadanie ,wyciagniccie” z badanych poszerzonych odpo-
wiedzi. Mozna powiedzied, z¢ dla autora wainiejsze od umotliwiajacego pre-
cyzyjne generalizacje doboru losowego bylo to, by badani spehniali okredlone
kryteria doboru celowego i by moiliwa byla poglebiona analiza, krora oprécz
ilosciowego wymiaru umoéliwilaby réwniez wyjasnienie indywidualnych per-
spektyw, a w zwigzku z tym miala wartoéé jako specyficzna etnografia (tak
zwana wirtualna etnografia). W dalszej czesci artykubu opisane oraz zinterpre-
towane zostajg wyniki badania, Jefli chodzi o sposdb ich przedstawienia, warto
cacaczyC, te wawigeku ze WO, Ju nielosowodciy | nicrepresentaty w-
noscig oraz jakodciowym charakrerem, autor pozwala sobie na przenoszenie
rezultatéw z préby na populacje jedynie prosty statystyka procentows (po-
glebiona analiza statystyczna nie ma tutaj znaczenia). W przypadku wykazy-
wania wspolzaleznodei zmiennych, autor nie zdecydowal si¢ na przyraczanie
wartoéci miernikéw korelacji czy sily zaleinosci. W zwiazku z tym oraz ze
wspomnianym jui ,pi¢tnem jakosciowym” mamy zatem do czynienia z doéé
nieortodoksyjnym zastosowaniem metody badania kwestionariuszowego.

nKlasowos¢” uzytkownikow
i przewaga kobiet

Pierwsze pytanie kwestionariusza skladato sie z kafeterii zawierajacej dwie
pozycje: ,Facebook” oraz ,Nasza-Klasa.pl” (moina bylo wybraé tylko jedny
odpowiedi]. Bylo to pytanie o to, w jakim serwisie internauta kliknat na od-
nosnik, kedry pozwalal przejéé¢ na strone z ankieta. W liscie wprowadzajacym,
w pytaniaca i w instrukcjach do pytan zaznaczono, Ze respondent odnosi sig
tylko i wyhicznie do serwisu, na kvérym natknat si¢ na link do ankiety. Za-
bieg tego rodzaju miat umozliwi¢ zestawienie wynikéw dla obu badanych
portali. Czy tego rodzaju pordéwnanie jest problematyczne, jesli weimie sig
pod uwage, te 67,4% ogélu badanych respondentéw byla uwiytkownkami
Facebooka, a 32,6% Naszej-Klasy.pl (zob. tabele 1)? Nie — badani rekruto-
wani byli przeciez w ten sam sposéb (100 wiadomosci do losowo wybranych
osdb; profka o upublicznienie odnoénika). Wyniki byly w tym samym stopniu
(nie)reprezentatywne dla Fb, jak i NK°.

* Poniewat autor zastosowal dobdr metoda Jkuli énicine”, stracil wplyw na 1o, jak prackizywali
migdey sobg odnodnik do ankiety uzythownicy, co jest powodem dysproporcji w liczbie responden-

ww = obu perali.
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Pordwnanie portali wydaje si¢ waine z perspekoywy badard dowodzacych,
ie istnieja roinice miedzy uzytkownikami rozmaitych serwisow typu social
networking. Dla przykiadu Danah Boyd opisala rozbieznosci migdzy ame-
rykanskimi nastolatkami uizywajacymi portali Facebook i MySpace (2007,
2009). Amerykariska badaczka udowodnita, ze pierwszy uzywa wiecej chlop-
cow i dziewczat pochodzacych z ,dobrych domdw”, a wiec majacych wy-
ksztalconych, zamoznych rodzicow, posylajacych swoje dzieci do lepszych
szk6l W przypadku MySpace sytuacja przedstawia si¢ odwrotnie: korzystaja
z tego portalu raczej nastolatki z klasy nizszej. Uzywanie serwiséw spolecznos-
ciowych jest zdaniem Boyd bardzo mocno zwiazane z ,klasowoscia” amery-
kariskiego spoleczenstwa. Nie inaczej jest w polskim przypadku, co jest istor-
ne womawianiu rezultatéw badan reakeji spolecznych po katastrofie. Polskim
odpowiednikiem MySpace, czyli serwisem, z kedrego korzysta wigcej osdb
gorzej sytuowanych, wydaje si¢ portal Nasza-Klasa.pl. W badaniu podzial na
oklasowo wyiszy” Facebook i ,klasowo nizsza® Nasza-Klase.pl njawnial sie
bardzo czesto. Widoczne bylo 1o w cechach spoleczno-demograficznych re-
spondentéw. Chodzi przede wszystkim o wyksztaleenie, kidre brlo skorelo-
wane z rodzajem serwisu, z kudrego sie korzystato. Na Fb bylo wigcej oséb
lepie] wyksztatconych (zob. tabele 1).

Tabela 1. Cechy spoleczno-demograficzne respondentéw w zaleinosci od por-

talu
Portal
Grupe spoteczno-demograficzna Ogdbam
Facabook Nasza-Klasa.pl
Kobiata 191 84 275
BAW2TT B2, 736134 BT %411
69,5%2T5 30,5%/275 1005275
i Metczyzna 1] 50 136
g IM%IETT 37, 3%M34 33%M411
63,2%/1386 36,8%M136 10053275
Ogdlem 277 134 411
100277 10050134 100%/411
BT, 4%/411 32,6%/M411 100%/411
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cd. tabali 1
0-15 2 2 4
0.79%277 1,5%/134 156/411
50%/4 S0%/4 100%411
16-20 23 42 65
8,3%2TT 31, 3%0M134 16%:0411
35.4%65 64 6%/65 1005065
21-25 109 45 154
39450277 33,6%134 37941
70.8%0154 289 2%0154 1009154
26-30 100 14 114
36,1%277 10,4%134 28%/411
3 BT, T9%M14 12,3%M14 100%:/M114
= 31-40 a0 13 43
10,8%/277 9.7%M34 10504411
68,8%043 30,2%043 100%0d 3
41-80 g 2 11
3254277 1,5%/134 a%411
B1,8%011 18,2%M11 100%11
Powyej 50 4 16 20
1450277 11,9%134 59%/411
2006720 B0%20 100%20
Cgdem 277 134 411
100%2TT 1005401 34 100%/411
6T 490411 32 6%411 100%/411
Podstawowe i gimnazjalne B 31 ar
2.2%I2T6 23,5%4132 B/A08
16,2%/37 B3,8%/37 1005637
Zasadnicze Zawodowe 2 2 4
0, 7TR/2TE 1,5%/132 1365408
50944 50%%/4 100914
Srednie 46 28 74
16.7%/276 21,2%4132 18%/408
E B2,2%/T4 aA7.8%T4 174
Faolicealne 12 4 16
4, 3%I278 3%M32 450/408
TH%M6 37.8%/74 100316
E Whisze zawodowe &4 31 a5
{licencjal) 23.2%/278 23.5%0M132 23%M08
B7.4%/95 32,6%/05 100395
Whisze 146 36 182
52 9276 27 ,3%132 45%M408
#0,2%/182 18,8%182 1005182
Ogslem 276 132 408
100%/2T6 1009132 1005408
67, 6%/408 32 4%/408 10056408
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Réinice w wyksztalceniu mogly byé spowodowane nie tylko czynnikami
Jklasowymi”. Réwniez tym, ie z Facebooka korzystalo wiecej os6b starszych,
a wigc takich, kvdre byly lepiej wykszratcone z racji wieku. Nasza-Klasa.pl
zdobyta nad Facebookiem przewage wirdd najmlodszych, poniiej 20. roku
zycia. Proporcje wyrdwnaly si¢ dla przedzialu wiekowego 21-25 lar, natomiast
w przedziale 26-30 wigcej uzytkownikéw miat Fb. W kolejnych kohortach
proporcje utrzymywaly sie z korzyécig dla Facebooka, za wyjatkiem kategorii
powyiej 50 lat. Nadro, dane demograficzne wszystkich badanych wskazuja, ze
odzwierciedlajg one ogélne wzorce korzystania z interneru: przewaga wykszral-
conych oraz miodych (Czapinski, Panck 2009). Jest wszakze jeden wyjatek:
wyrainie zaznaczyla si¢ przewaga kobiet (zardwno dla Fb, jak i NK). Szukajac
wythimaczenia, nalezy zwr6ci€ uwagg, e to whadnie ta grupa uwazana jest za
najbardziej akeywnych ufytkownikéw portali spolecznosciowych, tak zwa-
nych entuzjastow (Kaznowski, Pawlik 2009), czyli korzystajacych w sposdb
intensywny i emocjonalnie zaangazowany. W ich przypadku odnotowywane
sa najdluzsze wizyty na portalu. Serwisy sq wazna czedcia ich Zycia, co objawia
sic miedzy innymi najwicksza éredniy iloscia zdje¢ ,wrzucanych” do portalu
sposrdd wszystkich korzystajacych. Jesli uznaé, e wickszq cze$¢ entuzjastycz-
nych uzytkownikéw stanowiy kobiety, nie powinno dziwié, 2 to whénie one
czedciej wypelnialy ankiere — byly w koricu Zywo zainteresowane tematem.
W zwiazku z tym, e uczestnictwo w portalu to wazny element ich Zycia, za

istotne uznaly badanie, ktdre go doryczylo®.

Czarna wstazka

Na poczatku zaznaczyé warto, 2e w wyniku badania okazalo sie, e medialne
doniesienia o rozmiarze zaloby na portalach okazaly sie przesadzone. Na pyta-
nie, czy manifestowales zal — rak” zaznaczylo 101 respondentéw (25,9% ogé-
tu), w tym 69 z Faccbooka i 32 2 Naszej-Klasy.pl. Smutku nie manifestowato
289 badanych (74,1% ogéhu). Jedli chodzi o sposdb jego wyrazania, rozklad
glosdw wygladal nastepujaco (pytanie zamkniete, mozna bylo wybrad kilka
pozycji kafeterii):

» zamiescitem(am) zdjecie wstaiki zalobnej” — 28 os6b (28% z badanych
manifestujacych zal i 6,8% ogdlu)

8 W badaniach internctowych zainteresowanie jest kluczowym cynnikiem, keéry rzutuje na
ilof€ zwrotdw i blad braku odpowiedzi. Im bardzief temar dotyczy spotecanodei, w kudrej badania sig
przeprowadza, tym wicksze prawdopodobiefistwe, 2 biyd si¢ zmniejszy (por. Sobieszck 2006).
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» zamiescilem(am) zdjecie flagi lub godta™ — 23 (23% i 5,6%),

o zamiescitem(am) zdjecia lub filmiki zwiazane z ofiarami” - 10 (10%
i 2,4%)

+ ,opublikowatem(am) Zalobny/e opis/opisy” - 31 (31% i 7,5%)

* dyskutowalem(am) na temat rozmiaru tragedii” — 31 (31% i 7,5%)

* byfem{am) czlonkiem grupy zatobnej” — 13 (13% i 3,1%)

» inaczej [napisz jak]” — 17 (17% i 4,1%)".

Zaden sposéb wyrazania zaloby nie cieszyl sig szczegdlng popularnodcia
wiréd grup zdefiniowanych przez plet, wick czy wykszwalcenie. Wszedzie
w przyblizeniu wystgpowal ten sam wzdr wyrazania zaloby. Jesli spojrzed na to,
jakie cechy spoleczno-demograficzne warunkowaly wyrazanie zalu w ogdle, to
widag, ie chetniej zalobe pokazywaly osoby majace wiccej niz 20 lat. Cagéciej
czynili to réwniez uzytkownicy lepiej wyksztalceni, choé réznice nie byly tutaj
tak znaczne, jak w wypadku wieku (rabela 2).

Tabela 2. Wyrazanie 2alu w ré2nych grupach spoleczno-demograficznych

Loy manifestowalas(as)
Grupa spoleczno-demagraficzna jakos swoj 2al?” Ogolem
Tak Mie

Plaé Kaobieta 26%/261 73.9%4261 1009261
MeZczyzna 25,6%M120  74,4%/129 1009129

Wigk 0-15 25%/4 To%4 100%/4
16=20 16,1562 83.9%/52 1005062
21-25 20,3%/148 79,7%/148 10055148
26-30 30,6%M1M08 69, 4%/M108 1005108
3140 28 995/38 71,1%438 100%/38
41-50 60%M0 4056M0 100510
Powyie| 50 50%20 S05620 100%420

Wyksztatcenie Podstawowe i gimnazjaine 18,9%/37 81,1937 1005437
Zasadnlcze zawodowe B, T3 33,3%3 100%/3
Srednie 20,6%/68 79,4%/68 100%/68
Policealne 30,8%M3 59,2%/M13 100%/13
Wy2sze zawodowe (licenciat)  26,1%/92 73,9992 1005402
Wy2sze 28, 2%M74  T1,B%/174 100561 T4

" Preykdadowe odpowicdzi: Linki z anykulami dotyczacymi tragedii™; . Preesylanic ladcusekéw
o treécl: Ku chwale precydenta praeilif to do 10 oedb”; Nie wreucatam $mieszaych filmikdw, oplséw,
na prowadzonym firmowym profilu przez tydzien, w ogdle nic nic umieszczatam”.
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Na pytanie, z jakimi przejawami Zaloby ze strony innych uiytkownikéw
respondent spotkal si¢ na portalu, 21 oséb odpowiedziato, ze nie spotkalo sig
z zadnymi, pozostali wybrali jedna z odpowiedzi z kafeterii (zob. wykres 1).
Mimo ze stosunkowo wielu internautdw spotkalo sie z jakimis przejawami, to
jednak niewielki ich odsetek sam za ich pomocy zatobe manitestowal. Mozna
zatem stwierdzié, Ze o ile rzeceywiscie wyratanie zalu bylo widoczne, nie bylo
to zjawisko masowe. Dzialania stosunkowo niewielkiej liczby osdb daly wra-
zenie cgromnej skali internetowej zatoby. By¢ moie efekt ten spotggowany byt
powstrzymaniem si¢ od dzialan (umieszczanie zdjeé, odnoénikidw itp.) innych

INCET AL row,

Wykres 1. Odpowiedzi na pytania zwiazane z przejawami zatoby na portalach
(w %)

nie zetknapemietam) sie 2 2adnymi przejawami
Zaloky

zdjgcie watazki Falobre)

zdjcia flagi lub godia

zojecka lub filmiki zwigzane 2 ofiarami katastrofy

L§ T T 1 T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 BO 100

W Procent ubytkownikiny, kidrzy zatknedi sie  danymi preajiawaml 2aloby na portalu Facebhook

B Procent ukytkownikdw, kiorzy zatkngdl sig = danymi preejawami 2aloby na portalu Nasza-Klasa_ pl
[ Procant uzytkownikdw Facebooka, kidrzy manifestowali Zal w ien sposdb

O Procent ubytkownikiw Masze-Klasy.pl, Kidrzy mantfestowali 2al w tén sposob
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Wykres 1 pokazuje, #e uzytkownicy obydwu portali manifestowali zal nieco
inaczej. W przypadku NK skupili sie na wizualnych dzialaniach, to inaczy
na umieszczaniu zdje¢ (wstaiki, flagi, godha). Na Facebooku ceesciej spotyka-
my #alobnz opisy, dyskutowanie o tym, co si¢ stalo, jak réwniez uczestnicowo
w specyficanych (zatobnych) grupach.

Abstrahujac od tego, w jaki sposéb manifestowany byl zal, warto kupié
sie na uswiadamianych powodach dziatania uzytkownikéw obu serwiséw. Aby
wykryé motywacje powodujace internautami, w kwestionariuszu zamieszczo-
no dwa pytania otwarte. Ci, ktérzy manifestowali smutek, byli pytani, clacze-
go to robili. Odpowicdzialo 95 0s6b ze 101, ktdre przyznaly sie do wyrzania
zalu. Drugie pytanie skierowane bylo do wszystkich i brzmialo: ,Jak sydzisz,
dlaczego inni uzythownicy manifestowali swéj zal na porralu?”. Odpowiedzia-
to 387 z 412 os6b, ktére wypebnily kwestionariusz. Po analizie wypowiedzi
wyodrebniono nastepujace kategorie kodowe.

Komunikacja ze wspélnota. Do tej kategorii zaliczono odpowiedzi, keére do-
tyczyty budowania solidarnosci i wiezi z innymi; dzielenia sie whasnymi odczu-
ciami i przemyéleniami z innymi; takie wypowiedzi podkreélajace, e wymiana
odczué z innymi jest mozliwa dzicki komunikacji, ktéra zapewnia sie¢.
Potrzeba Iserca). Wypowiedzi typu: .bo mieli taka potrzebe”; podkredlanie
wewnetrznych impulséw, spontanicznosci.

Zal i szacunek. Smutek z powodu émierci ludzi; szacunek dla zmarlych; em-
patia polegajaca na faczeniu sie w zalu z rodzinami ofiar.

Patriotyzm. Podkreélanie, ze manitestowanie zalu zwiazane jest przede wszyst-
kim z ogromna straca dla narodu, zwracanie uwagi na narodows tragedie.
Stwierdzenia méwizce o tym, % manifestowanie byto podyktowane pobudka-
mi patriotycznymi.

Szok. Zaznaczanie niecodziennych rozmiaréw katastrofy oraz jej naglego, nie-
spodziewanego charakteru; nacisk na jej konsekwencje poliryczne i spoleczne.
Negatywne emocje i katharsis. Odczuwanie silnych negatywnych emogji:
bil, cierpienie, bezradnosé. Podkreslanie, ze manifestowanie zalu byto sposo-
bem na pozbycie sig ich nattoku (smutek pozwalal sie z nich ,oczyscic”).
Nieznajomosé powodéw (wypowiedzi neutralne, zdawkowe, niedajace odpo-
wiedzi na postawione pyranie).

Owczy ped. Wypowiedzi §wiadczace o tym, #e manifestowanie zalu bylo ule-
ganiem modzie, kierowaniem si¢ tym, co robig inni uiytkownicy, konformi-
zmem. Czeste bylo méwienie o ,owczym pedzie”, ,psychologii thumu”, ,masie
ludzi” majacych tylko jedno pragnienie — podazanie za innymi — élepe i bez-
mys$lne.
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Falsz. Podkreslanie, ie ,zatobnicy” mieli instrumentalne powody, zwigzane
z promocji whasnej osoby, udawaniem kogos lepszego, checia pokeazania sie
w dobrym $wietle. Smutek byt hipokryzja zwiazang z nagly zmiana pogladéw
politycznych, zapataniem miloécia do politykéw, kedrymi przed katascrofa sie
pogardzato, Podkreflanie, ze manifestowanie zalu nic bylo przejawem patrio-
tyzmu, ale falszywego, bo sentymentalnego i romantyeznego, patosu narodo-
WEgO.

Obrazanie. Podkreélanie, #e inni manifestowali smurtek, bo, méwiac kolo-
kwialnie, coé z nimi byko nie rak — albo byli nadmiernie ,wylewni”, albo uza-
leznieni od internetu, w najgorszym preypadku nie potrafili odréinic fikeji od
FZECZYWISTOSCI.

Polityla. Twierdzenie, e manifestowanie bylo czefcia propagowania swoich
pogladéw politycznych.

Tabela 3. Motywy wyrazania zalu

Odpowiedzi na pytanie: Skad  Odpowiedzi na pytanie: .lak sa-
Kategoria odpowiadz pamysl, aby manifestowad dzisz, dlaczego inni udytkownicy
w pytaniach o motywy #al na portalu? Diaczego to manifestowali swij Zal na porta-

wyrakania 2alu robiies{as)?", dajgce sia u?”, dajace sie zaklasyfikowaé
zaklasyfikowad do danej kategorii do danej kategorii
Komunikacja ze 41 105
wspdinotg 43%/95 27 %387
Polrzeba (serca) 23 26
24595 BY%/387
Zal | szacunek 18 81
19%:/95 21%:/387
Patriolyzm 17 29
18%6/95 T%/387
Szok 12 26
13%/95 B9 387
Megatywne amocje a 23
i katharsis B9%/25 69387
Niezrajomost powo- 13 81
dow 14%4/95 13%/387
Owiczy ped Nie dotyczy 126
33%/387
Falsz Mie dotyczy 46
12%/387
Obrakanie Nie dotyczy T
2%/387
Polityka Mie dofyczy 7
295387
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Najwigcej wypowiedzi dotyczylo komunikacji z innymi, wyrazania whas-
nych opinii, budowania wiezi z innymi (tabela 3). Ci, ktérzy manifestowa-
li Zal, udzielali odpowiedzi, kiére nazwa¢ mozna pozytywnymi (korzystnie
ukazujacymi smutek), a ktére zwigzane byly z kategoriami: patriotyzm, #al
i szacunek, negarywne emocje i katharsis, szok, potrzeba (serca). Wéréd oséb
niemanifestujgcych falu pozytywnych wypowiedzi bylo mniej, a wystgpowaly
takie, ktdre uznaé moina za negatywne (kategorie: faksz, owezy ped, polityka,
obrazanie). W ich wypadku mocno podkreélano, ze manifestowanie byto swo-
ista moda, kierowaniem sie tym, co robig inni.

Rozwazania na remat réznych motywdw wyrazania smutku warto wzboga-
ci¢ przyktadowymi wypowiedziami. Na pytanie skierowane do ,zalobnikéw”:
wokad pomysl, aby manifestowa¢ zal na portalu? Dlaczego to robiteé(as)?”, pa-
daly na przyktad takie odpowiedzi (w nawiasie podane sg kolejno: pleé, wiek,
wyksztatcenie, portal, kategoria wypowiedzi; pisownia oryginalna);

Na portalu spotkalam ,online” wicle bliskich mi oséb, tak samo jak ja przeje-
tych rozmiarami tragedii (w wymiarze ludzkim, bez wzgledu na funkcje pel-
nione przez osoby znajdujace si¢ na pokladzie samolotu, a akie w wymiarze
patriotycznym — $mieré prcz].-dcma to ogromna tragedia dla kraju), Dyskusje,
na tematy zwigzane z tragediy zacegly sie w zwiazku z tym ,naruralnie”. Dazie-
ki nim po pierwsze portal stal, si¢ micjscem spokajnej, reeczowej wymiany
mysli - jak najbardziej odpowiadajacej nastrojowi zatoby. Po drugie — pomo-
ghy one jakos poradzi¢ sobie z emocjami, .wyrzuci¢” z siebie natlok mysli (K;
21-25; srednie; Facebook; kategorie: komunikacja ze wspélnota, patriotyzm;
negatywne emocje i katharsis).

Kazde nazwisko, ktdre sobie uéwiadamialem, poglebialo poczucie strary
i osierocenia. Czy to byli ludzie, z kedrymi si¢ zgadzatem, czy nie, byli o
moi znajomi z telewizji, z radia. A kakde nazwisko generala, szefa wainych
instytucji bezpieczefistwa paristwa, powodowalo przerazenie i lek o o, co da-
lej... Samo méwienie o tragedii powodowalo dumiony szloch, potem chwila
opanowania i znowu thumiony seloch, bo w koficu nie moina si¢ catkiem
rozklei€. Nie reraz (M; 26-30; wyisze; Facebook; kategorie: #al, negarywne

emocje i katharsis).

[Ploprostu zal mi bylo ty wszystkich ofiar a poza tym juz wredy wiedzialem ze
to nie byl wypadek i to mnie zezloscilo wiee zaczalem pisac rozne komentarze
ale tylko takie krory pomogly tym ofiarom pojsc do nieba (M; 16-20; Srednie;
MNasza-Klasa.pl; kategorie: zal, nieznajomoéc powodow).
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Na pytanie skierowane do wszystkich: ,Jak sadzisz, dlaczego inni uzytkow-
nicy manifestowali swéj zal na portalu?®, mozna byko spotkac sig z rakimi wy-
powiedziami:

Przez chwilowy trend i utozsamianie sie z ,narodem”, z ktorym na codzien po-
lacy sie nic utozsamiaja. To pokazuje martyrologiczny charakter polakow, ktory
czesto jest dwulicowy. Kros, kro tydzien preed karastrofa obrzucal Kaczynskiego
blatem, po katastrofie oddawal mu hold jak bohateowi wojennemu. Zalosne...
(K; 26-30; policeal ne; Nasza-Kasa.pl; karegorie: falseywodé, owezy ped).

Z kilku powoddéw: — dzialali na zasadzie kalki spolecznej — inni robia to a to,
wicc ja tez zrobie, bo rak widocznie nalezy — cheieli podzielié sie swoimi przezy-
ciami i wsp6lnie przety¢ ten trudny dla nich moment — cheieli zamanifestowad
swoje poglady policyczne (M; 20-25; wyksze zawodowe (licencjar); Facebook;
kategorie: owezy ped, komunikacja ze wspélnota, polityka).

Myéle, ze wiekszosé ludzi demonstruje whasne zaangazowanie w jakies smutne
wydarzenie, cheac pokazac innym, a moze réwniez samym sobie Ze jest sig
dobrym czlowickiem. Krof keo przeiywa czyjad tragedi¢ odbierany jest jako
osoba, ktora posiada sporo emparii, a wigc jako dobry czlowick w ogélnym
rozumieniu tego stowa. Poza tym spora czedé oséb podaiyla za owezym pedem
za innymi osobami demonstrujacymi swdj smurek. Tego typu wazne wydarze-
nia bez wzgledu na to czy pozytywne czy negatywne, zawsze s okazja do rego
by si¢ jednoceyl. Ludzie wykorzystujg je by poczué sic czefcia wspolnoty (M;
26-30; wyisze; Facebook; karegorie: falszywodt, owezy ped, komunikacja ze
wipdlnota),

Jak widaé, w jednej wypowiedzi mogly sie znaleit elementy pozytywne
i negarywne. Co ciekawe, mozna to bylo zacbserwowaé réwniez u 0s6b mani-
festujacych zal. Liczba odpowiedzi, kiére laczyly owezy ped lub falsz z zalem
i szacunkiem, wyniosta 42. Najczesciej pozytywnie waloryzowane byly whasne
dzialania, natomiast smutck innych thumaczony byt kategoriami negatywny-
mi. Preykladowo, wirGd oséb, kidre manifestowaly zal, coynno$é ra czescie]
oceniana byl w kategoriach pozytywnych. Ze byla to spontaniczna reakcja,
uwazalo ponad 85% ,iatobnikéw”, przejaw patriotyzmu — ponad 53%, ze
byto to potrzebne — ponad 82%. Wirdd osob, ktore nie manifestowaly zalu,
odpowiednie odsetki byly znacznie nidsze: 56, 18 i 30.

Wydaje sie, Z¢ mieliémy tutaj do czynienia ze specyficanym bledem atrybu-
cji, jak rowniez bledami autopercepeji polegajacymi na podkreslaniu innych
czynnikdw, wplywajacych na zachowania nasze, a innych, rzutujacych na dzia-
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tania ludzi. Niewatpliwie mogh to by¢ sposéb na podniesienie samooceny oce-
niajacych (por. Aronson 2001; 155-167).

Pochéwek w piramidzie

Podobnie jak w przypadku wyrazania #alu, réwniei manifestowanie niczado-
wolenia nie bylo prakeyka, ktéra uzytkownicy podejmowali masowo. Na pyta-
nie: ,,Czy Ty manifestowates(as) jako$ niezadowolenie?”, tak” odpowiedziato
93 respondentdw (29,1%), w tym 84 uzywajacych Facebooka (35% badanych
uzytkownikéw tego serwisu) i 9 Naszej-Klasy (11,3% ogéhu respondentéw
z NK). Wirdd niezadowolonych widaé miazdiacy przewaga uiytkownikéw Fb
(tabela 4). Co cickawe, rozgoryczenie wyratato wigcej meiczyzn, a takie oséb
w sile wieku (26=50 lar),

Tabela 4. Manifestowanie niezadowolenia w réinych grupach spoleczno-de-

mograficznych
.Czy manifestowalasd{at)
Grupa spoteczno-demograficzna jakog niezadowolenio?” Ogdlem
Tak Hie

Plet Kobieta 23,8%210 T6,2%210 1005210
Mezczyzna 38.7%/111 61,3%/111 100%M111

Wiak 015 053 100%3 100%3
1620 25%/44 TE%44 1000744
21-25 21,8%0124 TE2%:M124  100%M24
2630 39,6%/96 B60,4%:86 10096
3140 36,4%/33 63,6%/33 100033
41-50 37.5%/8 62.5%/8 100%%/8
Powryda) 50 15,4%,/13 B4,6%/13 100%/13

Whiksztalcenie Podslawowe | gimnazjalne 12%/25 BBY25 100625
Zasadnicze zawodowe 0%M 100561 100%%M
Srednie 32,1%/56 67.9%/56 100%/56
Folicealne 23,1%/13 78.9%/M3 10013
Wyisze zawodowe (licencjat)  27.6%/76 72 A%IT8 100%/76
Wytsze 318%/148  68,2%/M48  100%/148

Wirdd wyrazajacych swoje niezadowolenie najczestsza jego forma byty dys-
kusje na temat powodéw niezadowolenia i opisy wyraiajace krytycyzm. Raczej
rzadko niezadowoleni dzielili si¢ zartami na remar katastrofy, a jeszcze radziej
zamieszczali krytyczne zdjecia (zob. wykres 2).
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Wykres 2. Odpowiedzi na pyrania zwigzane z przejawami niezadowolenia na
portalach (w %)

zamileszczanie zdjed

opdsy wyratajace nezadowolanie

dzielenia e z innymi zartami na temat katastrofy

dyskusje na tamaty MU}E{W nlezadovcienis b e

powstawanie specyficanych grup (skadajacych sig
z osdh niezadowolonych)

mne

T T T T T - x

0 10 20 30 40 50 a0 TO
B Procent weytkownikdw, kiorzy zetkneli sie z danymi przejawami niezadowolenia na portaly Facebook

B Procent whytkownikéw, kiGrzy zetkngli sig z danymi przejawami niezadowolenia na portaly
MasEa-Klasa.pl

B Procani utytkownlkdw Facebooka, kidrzy manifestowali niezadowolanie w ten sposth

O Procent uzytkownlkéw Naszej-Klasy.pl, klidrzy manifestowali niezadowolania w ban sposdl

Nalezy podkresli¢, ¢ mimo iz niezadowolenie nie bylo wyrazane przez
wickszodé uzythownikéw, bylo doéé widoczne. Na pytanie: , Czy zethnated(ehas)
ste z niezadowoleniem wyrazanym na portalu, a zwigzanym z katastrofy smo-
leriska? Jesli tak, czym owo niezadowolenie byto spowodowane?”, odpowiedi
onie zetknatem(¢lam) sie” wybrato 91 0s6b (22% ogdéhu badanych). Pozostali
wybrali jeden z proponowanych powoddéw (wykres 3), przy czym widaé, ze
edecydowanie wigeej 0s6b dostrzegato rozgoryczenie na Facebooku, co stano-
wi kolejny dowid na to, Ze tam bylo ono obecne w wigkszym stopniu niz na
Naszej-Klasie.pl. Interesujace, e najczestszym postrzeganym powodem kryty-
cyzmu byt pochéwek pary prezydenckicj na Wawelu, na drugim miejscu zag
plasowala si¢ przesadna reakcja ludzi.
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Wykres 3. OdpowiedZ na pytanie, czym spowodowane bylo niezadowolenie

(w %)

odwolaniam ndnych B
imprez =

.l

zamknieclem skiepbw (L0

Zmiana ramdwki SR

telewizying|

zrriang ramdwk] [SESSEES
radiowsj

praesadnymi reakajami
ludzi

QECYZE & POCOWKL N@ [ e o s i s s s
Wanwveiu

innymi reeczami

1] 10 20 30 4 50 5{n] Fi] B0 a0

OOgotem B Nasza-Klazapl W Facebook

Cheae doktadniej zbadaé uéwiadomione motywacje manifestowania rozgo-
ryczenia, zadano uiytkownikom dwa pytania: ,Dlaczego zdecydowales(as) sig
wyrazi¢ swoje niezadowolenie na portalu?” i ,Dlaczego inni uzytkownicy mani-
festowali swoje niezadowolenie na portalu?”, Pierwsze skicrowane bylo do tych,
kedrzy przyznali sie do wyrazania rozgoryczenia — odpowiedzialo na nie 91 osdb
(2 93, ktérzy manifestowali), na drugie (skierowane do wszystkich) odpowiedzia-
to 312 z 412 respondentdw biorgeych udzial w badaniu. Podobnie jak w pray-
padlu motywacji wyrazania #alu, wyodrebniono réine karegorie kodowe.

Komunikacja ze wspélnota. Podobnic jak poprzednio do tej kategorii zali-

czono wypowiedzi, ktére doryczyly: budowania solidarnosci i wiezi z innymi;
dziclenia si¢ whasnymi odczuciami i przemys$leniami.
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Wawel. Podejmowanie kwestii pochdéwku pary prezydenckiej na Wawelu.
Falsz. Podkreélanie, 7e manifestowanie rozgoryczenia bylo spowodowane nie-
szczeroscia zatoby oraz hipokryzja zwiazang z nagly zmiang pogladdw polityce-
nych czy tei specyficzng (sentymentalng) mentalnoscia narodowa.

Przesada. Twierdzenie, ze manifestowanie niezadowolenia wynikato z przesad-
nego #alu po katastrofie (chodzi o przesadne reakeje ludzi).

Media. Manifestowanie jako reakcja na to, co dzialo sigw mediach, kudre prze-
sadzaly w cigglym ukazywaniu ragedii czy zmienialy ramdwke. Wskazywanie
na niedemokratyczne podejscie medidw: pokazywanie tylko jednej strony me-
dalu, thumienie gloséw niezadowolonych.

Absurd. Podkreslanie absurdalnosci zachowan ludzkich zwiazanych z katastro-
fa; krytyka ,masowej histerii”, smiesznodci wyrazania smuthu.

Nieokreglone. Wypowiedzi typu: ,bo mieli takq potrzebe”, .cheé zmiany cze-
gos”, .bycie przeciwko czemus”; podkreélanie wewnetrznych impulséw; takie
inne powody.

Neutralne. Odpowiedzi zdawkowe, neutralne, takie ,nie wiem”.

Obrazanie. Potraktowanie rozgoryczenia jako éwiadczacego o zlych intencjach
badi negatywnych cechach manifestujacych. Podkreflano na przyklad cheé
zabawienia si¢ kosztem cierpiacego narodu, dbanie o whsne interesy (stracy
spowodowane odwolaniem imprez czy zamknieciem sklepéw, brak medialnej
rozrywki), che¢ manifestowania swojej oryginalnodci lub wyiszodci nad inny-
mi, Uwazano manifestujacych za le wychowanych, .ghupich”®, ,zidiocialych”,
znieczulonych na tragedie ludzks icd.

Polityka. Podkredlanie, #¢ manifestowanie bylo czeicia propagowania whas-
nych pogladéw politycznych.

Zarbwno w przypadku pytania pierwszego, skierowanego do manifestu-
jacych, jak i drugiego, skierowanego do wszystkich, najbardziej popularna
kategoria okazata si¢ komunikacja ze wspélnota”. Osoby, ktére wyrazily na
portalu niezadowolenie, czesto wskazywaly sprawe pochéwku na Wawelu
jako powdd swojego aktywnego krytyeyzmu. Czesto uzytkownicy wskazywali
takie na przesade i falsz (zob. tabele 3). Aby dopelni¢ obraz, poda¢ moina, ie
sposrod tych, keorzy manifestowali niezadowolenie, 23% wyrazato zal — jak
zatem widad, reakgje te si¢ nie wykluczaly, Raz jeszcze moie to byé wynikiem
blednej atrybucji i autopercepcji. O ile wlasny smutek wydawat sie akcep-
towalny, o tyle zal innych byt jui preesada bad# falszem — trzeba zatem bylo

przeciwko niemu zaprotestowac.
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Tabela 5. Motywy manifestowania niezadowolenia

Kategorie wypowiedzl Odpowiedzi na pytanie: Cdpowiedzi na pytaiie:
na pytania o moltywy LDlaczego zdecydowates(as)  Dlaczego inni ukylkownicy
manifestowania sie wyrazit swoje manifestowali swoje niezado-
niezadowolenia niezadowolenie na porlalu?” walenie na portalu?”
Komunikacjs ze wspdlnotg 22 72

24% 23%
Wawel 21 24

23% B%
Falgr 18 i

20% 11%
Przesada 18 T4

205 24%
Media L] 14

10% 4%
Absurd 14 2

15% 0,6%
Mieokraslons 17 af

19% 18%
Meutralne 2 56

2% 18%
Obradanie Mie dotyczy 5G9

19%
Paolityka Mie datyczy 15
5%/

Warto podaé przyklady odpowiedzi na wspomniane pytania. W przypadku
pierwszege moina na przyklad bylo przeczytaé:

Uwaialam, &e 7aloba jest potrzebna, ale tu trwala za dhugo. Fenomenem jest
tez dla mnie obluda ludzi, bo nagle calowiek nielubiany, porepiany i oplu-
wany" stat sig bogiem. To pokazuje mi jak ludzie s zakltamani i obludni oraz
wiele rzeezy robig na pokaz! (K; 26-30; érednie; Nasza-Klasa.pl; kategorie:
falsz, preesada).

Bo decyzja o pochowaniu pary prezydenckiej na Wawelu wywolala u mnie
furig (M; 26-30; wyisze; Facebook; kategorie: Wawel).

[Ploniewaz ten zal spowodowany katastrofy byl, przesadny (...). jeteli cho-

dzi uzasadnienie wyboru miejsca zamieszczania mojej opinii to wyljcznie ze
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wrgledu na popularnoéé danego portalu i fatwosé w dotarciu z moja opinig do
szersze] rzeszy odbiorcéw (K; 21-25; wyisze zawodowe [licencjat]; Facebook;
kategorie: przesada, komunikacja ze wspdlnots).

Zeby daé wyraz temu, 7e nie kazdy mysli rak jak prébujg nam to wmawiaé
media. w telewizji, radiu i internecie zaczgto gloryfikowaé parg prezydencks,
a z tym zupelnie si¢ nie zgadzalam. nie umniejszajac tragedii, przeciwstawitam
sig preeklamanemu obrazowi ofiar (K; 26-30; wyisze zawodowe [licencjat);
Facebook; kategoria: media).

Jesli chodzi o drugie pytanie, zetkna¢ si moina bylo z takimi wypowiedziami:

Trudno mi powiedzied. Majac pewne przygotowanic w kwestiach politologicz-
nych oceniam jednak, ze mialo to zwiazek z naghy zmiang jakodci dyskursu
politycznego. Wielu osobom nie podobalo si¢ czynienie 2 tragicznie zmarlych
bohaterdw narodowych, z reguly niezadowolenie bylo zwigzane z pogladami
politycznymi. Dodatkowym aspekrem bylo zawhiszczenie katastrofy przez po-
litykéw i zwolennikéw PiSu, co nie podobalo si¢ chociazby osobom popiera-
jacym Jerzego Szmajdzifiskiego (M; 21-25; policealne; Facebool; kategorie:
falsz, polityka).

Przypuszczam, fe po cegsci byla ro odrrutka i antidotum na ofensywe hipolkry-
zji, a po czedei naturalny odruch dzielenia sie pogladami na forum porealu (M;
26-30; wyzsze; Facebook; karegoria: falsz, komunikacja ze wspélnota).

Bo nie mieli nic innego do roboty. Ich ulubionego serialu nie byto w Tv to
trzeba bylo wyrazié swe oburzenie. Zenujace (K; 26-30; wyisze; Facebook;

kategorie: obrazanie).

[Ploniewaz nie brali tego jak smierc innego czlowiek tylko jak smierc nie
dobrego prezydenta krory nie pomagal polsce i wladza nowego dobrego
preewodniczacego (komorowskeigo) osobiscie mysle ze kaczynski byl bardzo
dobrym prezydentem i reraz polska bedzie uzalezniona od ruskich jak lewica
bedzie przy wladzy (M; 16-20; érednie; nasza-klasa.pl; karegorie: obrazanie,
polityka).

Whioski

Z przeprowadzonych badan wynika, ze analizowane reakeje charakterystyczne
byly dla wzglednie niewielu uzytkownikéw porwali spolecznodciowych. Me-
dialne doniesienia o wielkiej liczbie internautéw wyraiajacych #al i niezado-
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wolenie bysy z pewnoicig przesadzone. Mimo to ich reakecje w duzym stop-
niu determinowaly to, co bezposrednio po katastrohe dzialo si¢ na porezlach,
a ich znaczenie wynikato stad, ze byly niezwykle widoczne. W analizowanych
serwisach w trakcie zatoby narodowej w znacznej mierze ustaly inne deiata-
nia — uzytkownicy nie zamieszczali zdjeé, nie rozmawiali na tematy niezwiaza-
ne 7 katastrofy.

Mimo #e skala zjawiska nie byla duza (w sensie liczby uzytkownikow), to
jednak doskonale wpisalo sic ono w procesy zwigzane ze specyficznym srodo-
wiskiem, jakie konstytuujg portale. Aby odkryé jeden z tych procesow, naleza-
toby powrdeié do uswiadamianych motywdw wyrazania zalu i niezadowao.enia.
Oprécz powodéw natury doragnej, zwigzanych z biezacymi wydarzeniami,
uzytkownicy obu serwiséw wskazali na cos, co swiadczyé moze o tym, ze reak-
cje byly podbudowane glebszymi zmianami w naturze relacji interpersonalnych
we wspotcesnym spoleczenstwie. Jako ghéwng motywacje wskazali bowiem
wkomunikacje ze wspélnota’, przez co cheieli przekazaé, ze dany portal stal
sig naturaleym drodowiskiem nawigzywania kontaktéw z innymi i budowania
wigzi. Waga tego powodu, ktéry uwidocznil sie podczas przejéciowej sytuacii,
jaka byl czzs po karastrofie smolediskiej, pokazala, ze portale staja si¢ waznym
':Etﬂ'lﬂlllt]“ E.CEU-, L Wit.'l.l.l Mﬂml}fdl EUEJUIUE{:]W [LALY W Ep(.}ll:ﬂ:ﬂﬂﬂ.ﬁl\’i’tnl
sieciowym {por. Castells 2007).

W nim to ludzkie relacje i wspélnoty przestaja tworzyé sic na bazie okre-
slonego terytorium. Poprzez i dzigki internetowi odrywaja sic oden. Nie ma
w tym nic 7tego — nie prowadzi to do zaniku kontakeéw migdzyludzkich i roze-
rwania wiczi. To prawda, e te ostatnie stajg si¢ stabsze, chod nie wplywa to na
stopieti ,towarzyskosci” czy odizolowania od innych (Bargh, McKenna 2004;
Benkler 2008: 370-392; Dokrorowice 2004; Norris 2004), W sieci zawia-
zuja sie specyficzne spolecznodci, ktére moizna okredlié mianem wirtualaych.
Sy nimi takie wseelkie porale spolecanoidows, w i opisywane w przed-
stawionych badaniach. Analiza reakeji spotecznych po katastrofie smolenskiej
doskonale pokazala, ze ludzie majg potrzebe nawigzywania kontakedw z inny-
mi — coraz czesciej dzieje sie to za pomoca internetu. Mozna zatem powiedzied,
ie wyrazanie zalu i niezadowolenia w serwisach typu secial nerworking bylo
przejawem tego, Z¢ w drodowisku internetowym najlepiej odwzorowany jest
nowy porzadek spoleczny — porzadek sieciowy.

Oczywiscie nie jest tak, ze w elektronicznej pajeczynie relacje migdzyludz-
kie przyjmuja taks sama forme jak w $wiecie offfine. Komunikacja w interne-
cie jest specyficzna i jako taka réwniez wplywa na to, co moina obserwowaé

po katastrohie smolenskiej. Chodzi przede wszystkim o wystgpujace w sieci
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tak zwane rozhamowanie, czyli coé, co wedlug Adama N. Joinsona (2009:
135-157) przejawia si¢ brakiem oporéw przed podejmowaniem dziatan o ne-
gatywnym wydiwicku (na przyklad flaming® czy trolling®) oraz nadmiernym
ujawnianiem siebie (chodzi o zbyt gorliwe odkrywanie informacji o sobie:
self-diclosure). W artykule Prayczyny i skutki rozhamowanego zachowania w In-
ternecie Joinson zauwaia, ze wiaZe sic ono przede wszystkim z brakiem lgku,
wynikajacym z poczucia wolnosci od innych. Wazny jest w tym wagledzic
réwniez brak troski o skutki autoprezentacji, kibry sprawia, Ze internerowe
komunikaty staja si¢ bardziej szczere. Uzytkownicy sieci bardzo czesto miesza-
ja komunikaty: zawodowe z osobistymi, specjalistyczne 2 kolokwialnymi, lek-
cewaiq poza tym powszechne zwyczaje prywawmosci. Maja réwniei tendencje
do odpowiadania w sposéb mniej pozadany spotecznie. Co ciekawe, rozha-
mowanie nie ma weale zwigzku z byciem anonimowym i wystepuje zaréwno
wiedy, gdy keo$ znany jest z imienia i nazwiska, jak i wowczas, gdy ukrywa
dane o sobie (Parks, Floyd 1996).

Badacze wskazuja na réine przyczyny rozhamowania (Joinson 2009; Riva
2009). Nickeérzy méwia o deindywiduaciji, czyli zagubieniu w thumie in-
ternautdw, krore moie powodowad ,rozmycie” odpowiedzialnodci za podej-
mowane czyny. Mozna w tym kontekicie méwic o ak zwanej minimalizacji
spotecznej obecnoéei, ktéra prowadzi do specyficznej internetowej deperso-
nalizacji, skutkujacej mniej przyjaznymi komunikatami i paradoksalnie —
ujawnianiem siebie. Inni autorzy wskazuja na redukeje sygnaléw spolecz-
nych, wynikajaca z ograniczeri kanaléw komunikacyjnych w sieci. Redukcja
ra zmnicjsza wplyw norm i ograniczen, co prowadzi do rozhamowanego
zachowania. Niektdrzy teoretycy krytykuja takie patrzenie, wskazujac, Ze
abstrahuje od elementéw spolecznych. Na zasadzie kontrastu dowodza, ie
komunikacja internctowa jest normatywna — reguly jest w tym wypadku
whasnie rozhamowanie — w sieci po prostu nie wypada by¢ zahamowanym,
Jeszeze inni thumacza rozhamowanie podwyiszonym stopniem tak zwanej
prywatnej swiadomosci, czyli stanu, w ktdrym uwaga danej osoby kierowana
jest na siebie (kros staje sie swiadomy swoich celéw | motywéw). Jest to sytu-
acja odwrotna niz ta, w krérej osoba ma podwyiszona $wiadomos¢ publiczng
(uwaga kierowana jest na Srodowisko). Glebszemu ujawnianiu siebic sprzy-

* Flaming wo umieszczanic w jednym watku internerowej dyskusji mk dusej ilodci informacii,
ge jakakolwick majaca znaczenic komunikacja przestaje byd mozliva. , Zalewanie” watku zbyr duzq
ilodeig nieistoenych informacji.

* Trolfing oxnacza intencjonalne obraganic innych w celu wywolania kdtmi.
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ja swiadomo$¢ prywarna i jak dowodza badacze, komunikacja internetowa
whadnie nig sie cechuje'”,

Cazy rozhamowanie mialo miejsce w przypadku analizowanych reakeji spo-
tecznych po katastrofie smolenskiej? Tak, choé nie byto ono przez uizytkow-
nikéw porali uswiadamiane i dlatego bezpoérednio nie wskazali go oni jako
jednego z powodéw manifestowania zalu czy niezadowolenia. Patrzac jednak
na rozmaite przejawy obydwu rekcji oraz czesto niezwykle radykalny cha-
rakter wypowiedzi internautdw na pytania otwarte (na przyklad posaczanie
o fabsz, wskazywanie na owczy ped, obrazanie), mozna wnioskowad, 7e po ka-
tastrofie smolenskiej rozhamowanie jak najbardziej zachodzito. Wypowiedzi
méwigee o tym, ze smutek badZ rozgoryczenie byly ,podazaniem za masa’”,
kierowaniem sie modg itp., wskazujg na mozliwa deindywiduacje. Z d-ugiej
strony wicle wypowiedzi z kategorii  komunikacja ze wspdlnotg” wskazywa-
lo, ze reakeje byly czymé normalnym. Byly przejawem reguly obowizuja-
cej uzytkownikéw serwisow, a nakazujacej informowanie o tym, co dzieje
sig¢ w ich #yciu (od rzeczy najbardziej blahych po powazne) i o rozmaitych
stanach emocjonalnych, pogladach badé opiniach. Tego rodzaju norma moie
by¢ przejawem innego, wskazywanego przez badaczy, powodu rozhamowa-
nia — skupienia si¢ internautéw na sobie, czyli demonstrowania $wiadomosci
prywatnej.

Obie reakcje — zal i niezadowolenie — moga by¢ thumaczone przez pryzmat
pogladéw wskazujacych na korzystny wplyw elektronicznej sieci na spoleczeri-
stwo obywatelskie. Czesto postrzegana jest ona jako mogaca poszerzaé granice
dyskursu publicznego poprzez stymulowanie i promocje szerokiego uczestni-
ctwa obywateli w Zyciu publicznym. Zaznaczyé nalety, e chodzi tutaj o ini-
cjowanie indywidualnej dzialalnosei obywatelskiej'!, ezyli sytuacje, w ktdre]
internet korzystnie dziala na podejmowanie rozmaitych dyskusji czy zglaszanie
postulatéw. W tym sensie sieC sprzyja powstaniu specyficznej sfery publicz-
nej — miejsca niezakloconej przez podrednikéw (na preyklad dziennikarzy) de-
baty'* (Dziemba 2009; Jeran 2008; Nowak 2009).

" Laxnacryé malety, ie poglad raki stnowi wainy krok ku stwierdzeniu, e uiythownicy ko-
munikujacy s preez komputer nic ulegajy deindywiduacii, ale deialaja zgodnie z wewngrznymi
przemyleniami i celami.

"* Poxyoywny wplyw internetu na spolecrefistwo obywatelskie moina mkie rozpatrywat prees
pryzmat stymualowania pricz to nowe medium rozmaltej aktywnosdl porarzadowej, ruchéw spotecz-
nych i grup nisformalnych, akrywnofci w partiach i stowarzyszeniach, wspicrania (czy 1e? tworzenia)
e-demokragji, 2 rozmaitymi jej preejawami, takimi jak na preyldad sieciowe glosowania.

"Tak rozumiana sfera publiczna spreyjad ma wprowadzaniu ropwiazad, kedre shutylyby sierokie]
konsuleacji spalecznej przy podejmowaniu decyzji preez whadze publicene réinych szczebli.

197 e—



] PioTR SIUDA |

Yochai Benkler w swojej ksigice Bogactwo sieci twierdzi, 7e ta nowa sfera
publiczna umozliwia ,bardzo duicj liczbie podmiotéw zobaczenie siebie w roli
potencjalnych uczestnikéw dyskursu publicznego i potencjalnych aktoréw sce-
ny politycznej, a nie tylko biernych odbiorcéw tresci kseraltowanych przez me-
dia” (2008: 232). Autor podaje rézne tego przyklady. Jeden z nich pokazuje, ze
internet umozliwia jednostkom monitorowanie i zaklécanie wykorzystywania
wladzy przez érodki masowego przekazu. Przyklad ten zwigzany jest z dzia-
lalnoécig firmy Sinclar Broadeasting, kidra przed wyborami prezydenckimi
w USA w 2004 roku zmienita raméwke kontrolowanych przez siebie stacji
telewizyjnych, tak aby zaserwowaé telewidzom film dokumentalny wybitnie
niekorzystny dla jednego z kandydatéw. Wielu internautéw dostrzeglo w tym
zagrozenie dla demokracji i poprzez swoje dzialania (blogowanie, fora, akcje
bojkotowania stacji telewizyjnych, presja na reklamodaweéw) doprowadzito
do wycofania plandw firmy. Inny z przykladéw (wykrycie przez internautéw
i naglosnienie sprawy wadliwego funkcjonowania maszyn do glosowania [te
same wybory]) pokazal, e sie¢ ularwia jednostkom komentowanie i w ogole
odgrywanie roli tradycyjnie zarezerwowanej dla prasy w zakresie obserwacji,
analizy i nadawania znaczenia politycznego sprawom bedacym przedmiotem
zainteresowania publicznego” (s. 233).

Reakcja spoleczna po katastrofie smoleriskiej, polegajaca na manifesto-
waniu zalu i niezadowolenia, moze by¢ krajowym przykladem tendencji za-
obserwowanych pracz Benklera, a wskazujacych na powstanie sieciowe] sfery
publicznej. Poprzez wyrazanie smutku ludzie cheieli uezestniczyé w dyskursie
publicznym i odnies¢ si¢ do najwainiejszej wéwezas sprawy, podzielié sie swoja
na ten temat opinia. Znacznie wyrainiejsza jest akrywnodé obywatelska, jesli
przyjrzec si¢ rozgoryczeniu. Czym bowiem innym jak nie menitorowaniem
i zakbdcaniem wykorzystywania whadzy przez srodki masowego przekazu byl
protest internautéw przeciwko zmianie ramdéwki telewizyjnej, radiowej, od-
wolaniu imprez i inne, zwigzane z dlugg zaloba? Czym innym jak nie ko-
mentowaniem, analizowaniem i nadawaniem znaczenia sprawom bedgcym
przedmiotem zainteresowania publicznego bylo internerowe manifestowanie
przeciwko pomystowi pochowania pary prezydenckiej na Wawelu?

Jednym z podstawowych probleméw zwigzanych z rozwojem nowej sfery
publicznej, na jaki wskazuja teoretycy, jest kwestia nieréwnodci zwigzanych
z siecia (Przybylska 2006), czyli tak zwane wykluczenie cyfrowe. Przebiega
ono na dwéch plaszczyznach, negatywnie wplywajac na rozwdj internetowego
spoeczeristwa obywatelskiego. Po pierwsze mozemy moéwic o braku dostgpu
do sicci, po drugie — o niedostatecznych kompetencjach zwiazanych z poshu-
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giwaniem si¢ nig (Barorski 2003). Druga plaszczyzna uwidocznila si¢ podczas
badar nad spotecznymi reakcjami internautéw. Méwiac konkretniej, we wspo-
minanych na poceatku artykulu klasowych® réinicach miedzy Facebookiem
i Nasza-Klasa.pl. Ze sfery publicznej w wickszym stopniu wylaczeni zostali
uzytkownicy drugiego portalu.

Zal w obydwu serwisach wyrazata podobna liczba internautéw — inaczej si¢
on jednak przejawial. Obserwowana na Fb dominacja dyskusji i opiséw nad
wizualnymi sposobami moze by¢ skojarzona z wieksza elokwencja uiytkow-
nikéw tego portalu (NK umoiliwia dyskutowanie na forach, Fb w grupach)
oraz z tym, ze przejawiali oni intensywniejsze zainteresowanie biezacymi wy-
darzeniami, chetniej dzielili si¢ opiniami na ich temat. Wyrainie uwidoczni-
to sie to w kwestii wyraiania niezadowolenia — tutaj uzytkownicy Facebooka
preyémili tych z Naszej-Klasy.pl, na kedrej rzadko kio dawal upust swojemu
oburzeniu. Na dwéch portalach spolecznosciowych réine byly oceny omawia-
nych reakeji. Osoby uiywajace Fb gorzej ocenialy smutek (w tym moiliwosé
przezwycigzania podziatéw politycznych) niz ci, kedrzy poshugiwali sic NK.
Jesli chodzi o rozgoryczenie, sprawa przedstawiaka sie odwrotnie. Wszystko to
$wiadczy o tym, e ugytkownicy Facebooka przejawiali postawe obywatelska
w znacznie wigkszym stopniu niz ludzie skupieni wokét Naszej-Klasy.pl. Moze
to by¢ wskazéwka klasowego™ zrdinicowania obu portali. Dobrze wykszral-
cona postawa obywatelska cechuje przeciez ludzi stojacych wyiej na drabinie
spolecznej (Kozyr-Kowalski 2004).

Jak zatem widaé, przedstawione w artykule reakeje spoleczne po katastrofie
smolenskiej potraktowad nalezy jako przejaw wielu zjawisk i procesdw zwia-
zanych z serwisami spolecznosciowymi. Odzwierciedlaja one podstawowe
zasady wspdlnotowosci rzadzace wspdlczesnym spoleczenistwem sieciowym:
rachodzenie rozhamowania polegajacego na ujawnianiu siebie, stymulowa-
nie przez serwisy specyficznej sfery publicznej i w kodicu odbicie sie w nich
zjawiska wykluczenia cyfrowego oraz klasowosci” komunikagji internetowej.
Trzeba jednak pamictad, Ze reakcje te nalezy raktowaé takie jako konkretne
i niepowrarzalne zjawisko — co$, co ujawnilo sie w internecie i juz nigdy w ten
sam sposdb sie nie powtdrzy (chod powtdrzyé sic moie w zblizonej formie
w zwigzku z innymi wydarzeniami). Coé, co bylo zwigzane z konkretnymi
wydarzeniami — niezwykle tragicznymi i dlatego wywolujacymi tak latwo za-
uwazalne reakcje.
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