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Kwestionariusze internetowe — nowe narzedzie
badawcze nauk spotecznych

Piotr Siuda

Streszczenie

Na Swiecie stale wzrasta liczba uzytkownikdw Internetu. Wynika to z faktu, ze me-
dium to jest odbiciem wspdiczesnego spoteczenstwa — spoteczenstwa sieciowego.
Ma to ogromny wptyw na nauki spoteczne, dla ktérych Internet staje sie najwazniej-
szym tak obszarem, jak i narzedziem badawczym. Autor skupia sie na ilosciowym
aspekcie tego narzedzia, jakim jest dystrybucja kwestionariuszy w elektronicznej
sieci. Wedtug autora, w przeciwienstwie do Ssrodowisk biznesowych, naukowcy
wcigz wykorzystujg kwestionariusze w niedostatecznym stopniu. Sytuacja ta zmieni
sie wraz z rozwojem Internetu i wzrostem liczby internautdw. Autor charakteryzuje
kwestionariusze internetowe, opisuje ich tematyke, rodzaje, jak rdwniez zalety oraz
problemy ich dotyczgce. Te ostatnie zwigzane sg z reprezentatywnosciq i rzetelno-
$cig badan, motywowaniem respondentéw, brakiem odpowiedzi czy etykg badan.
Autor podaje wiasne doswiadczenia zwigzane z motywowaniem respondentdw,
przy okazji realizowanych przez siebie badan. Na kohcu stwierdza, ze wzrost popu-
larnosci internetowych kwestionariuszy wymusi na badaczach zdobycie odpowied-
niej wiedzy i umiejetnosci informatycznych. Autor wierzy rowniez w to, ze w przyszto-
$ci znaczenie kwestionariuszy internetowych wzrodnie, bedzie sie o wigza¢ ze wzro-
stem liczby internautéw, dalszym rozwojem spoteczenstwa sieciowego oraz rozwig-
zaniem problemdw metodologicznych z nimi zwigzanych.

Stowa kluczowe: metodologia nauk spotecznych w Internecie, kwestionariusze in-
ternetowe, kwestionariusze internetowe - zalety, kwestionariusze internetowe — pro-
blemy.

Wprowadzenie

Faktem powszechnie znanym jest, ze liczba uzytkownikow Internetu na §wiecie
1 w Polsce wzrasta. W 2004 roku korzystalo z niego 934 miliondéw ludzi na catym
swiecie, w 2005 roku juz ponad miliard. Szacuje sig, ze liczba ,,netizenow”, czyli
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,obywateli sieci”, w 2007 roku przekroczy 1 miliard 350 milionow." W Polsce
wzrost rowniez jest znaczny. Obecnie korzystanie z sieci deklaruje 33,4% obywa-
teli naszego kraju po 16 roku zycia.>

Ten szybki rozwo6j Internetu jest spowodowany tym, ze doskonale odzwiercie-
dla on charakter spoteczenstwa sieciowego, ktorego model zaczyna dzisiaj domi-
nowac i ktoére dynamicznie si¢ rozwija. Cecha charakterystyczna tego spoteczen-
stwa jest sieciowy charakter wszelkich aktywnosci czlowieka (takich jak np. go-
spodarka) oraz relacji migdzyludzkich. Tak jak nigdy dotad opieraja si¢ one na
elastycznych i zdecentralizowanych uktadach sieciowych. To wlasnie na takich
sieciach opiera si¢ rowniez Internet i stad, jak dowodzi wielu naukowcow, jest on
wregcz materialng podbudowa wspolczesnego spoteczenstwa, bez ktoérego nie mo-
globy ono poprawnie funkcjonowaé. Powyzsza tezg potwierdzaja badania, ktore
wskazuja, ze Internet staje si¢ powoli najpopularniejszym i najczgsciej uzywanym
medium.?

W zwiazku z tym, Ze Internet w najwyrazniejszy sposob odzwierciadla sieciowe
relacje migdzyludzkie, a co za tym idzie, jest coraz bardziej popularny, stwierdzi¢
nalezy, ze z punktu widzenia nauk spolecznych, staje si¢ on bardzo istotnym obsza-
rem badan. Jednoczes$nie staje si¢ coraz wazniejszym narzedziem badawczym tych
nauk. Pozwala bowiem dotrze¢ do stale rosnacej liczby ,,obywateli sieci”, a takze
bada¢ rozwijajace sig sieci relacji migdzyludzkich. Metodologiczne znaczenie In-
ternetu dla badan spotecznych dotyczy zaréwno metod ilosciowych, jak i jako-
sciowych. W niniejszym artykule skupig si¢ na iloSciowej metodzie, jaka sa prze-
prowadzane w Internecie kwestionariusze.

Elektroniczna sie¢ doskonale nadaje si¢ do ich dystrybucji. Najwcze$niej zro-
zumiaty to $rodowiska biznesowe, ktore od dawna w ten wlasnie sposob wykorzy-
stuja badawczy potencjal Internetu. Internetowe kwestionariusze przeprowadzane
w celach komercyjnych maja zwykle na celu badanie wizerunku firmy, satysfakcji
konsumenta, jego lojalnos$¢, postawy i opinie. Nierzadko celem tych badan jest
ocena planowanych zmian w polityce firmy, ocena trafnosci wprowadzenia no-
wych produktow czy po prostu reklama.*

O ile kwestionariusze ,,on-line” sa praktyka coraz cze¢sciej stosowana przez fir-
my z roéznych branz, to w $rodowiskach akademickich jest to wciaz nowoscia.
Szczegoblnie dotyczy to krajow mniej rozwinigtych pod wzgledem infrastruktury
internetowej, bowiem ,,na zachodzie” badacze nauk spolecznych, przedstawiciele
psychologii czy socjologii, o wiele cze$ciej wykorzystuja Internet jako narzedzie
badawcze. Powstala juz tam na ten temat pokaznych rozmiaréw literatura nauko-

LA, Meller, Globalna wioska w liczbach, Internet Standard,
http://www.internetstandard.pl/news/85065.html, 26.07.2006.

ZE. Bendyk, Osobno, ale razem, Polityka, nr 8 (2543), 25 lutego 2006, s. 78.
3 Tamze, s. 78.

* Badania Internetu, http://www.tezmedium.pl/12041.xml, 26.07.2006.
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wa, a naukowcy, dystrybuujac kwestionariusze, nie boja si¢ korzysta¢ z elektro-
nicznej sieci. Inaczej przedstawia si¢ ta kwestia w krajach stabo rozwinigtych pod
wzgledem dostegpu do Internetu, takich jak chociazby Polska. To wiasnie w takich
krajach ograniczony dostep do elektronicznej sieci hamuje rozwo6j badan za pomo-
ca kwestionariuszy w Internecie. Wydaje sig, ze akademicy wciaz nie dostrzegaja
zalet, jakie niosa one ze soba. Mozna jednak prognozowac, ze réwniez w krajach,
w ktorych dostep do Internetu nie jest powszechny, internetowe techniki badawcze
beda coraz bardziej zyskiwaé na znaczeniu i popularnosci. Zwiazane bedzie to
z coraz szybszym rozwojem elektronicznej sieci oraz powigkszaniem sig liczby jej
uzytkownikow (a co za tym idzie dalszym rozwojem spoteczenstwa sieciowego).

1. Charakterystyka kwestionariuszy internetowych

Przestanki wzrostu popularnosci kwestionariuszy internetowych wida¢ na roz-
nego rodzaju portalach, forach, stronach WWW. Bardzo czg¢sto zawieraja one an-
kiety, majace zbada¢ nasza opini¢ w jakiej$ sprawie. Zdecydowana wigkszos$¢ tych
ankiet to tzw. ,,entertainment survey”s, czyli cos, co nazwa¢ mozemy ,,ankieta in-
stant”. Zwykle sktada si¢ ona z jednego pytania — po udzieleniu odpowiedzi na nie,
kazdy moze sprawdzi¢ ogbélne wyniki. Celem tego rodzaju kwestionariuszy nie jest
przeprowadzenie powaznych badan spolecznych na jaki§ konkretny temat, lecz
zwykle sa forma rozrywki, proba podniesienia atrakcyjnos$ci strony.

Jednak coraz czgSciej zaczynaja si¢ pojawia¢ w Internecie ,,powazne”, dtuzsze
kwestionariusze wykorzystywane w celach naukowych przez badaczy z dziedziny
nauk spotecznych. Jak pisze Agnieszka Jeran, istnieja dwa obszary tematyczne,
ktorych moga one dotyczy¢. Jeden to sam Internet, drugi — wszystko to, co miesci
si¢ poza nim. W przypadku badan Internetu kwestionariusze moga obejmowac
kwestie dotyczace spotecznosci wirtualnych, a takze porusza¢ aspekty komuniko-
wania si¢ za jego pomoca czy wykorzystywania roznych informacji w nim zawar-
tych. Moga to by¢ rowniez ogolne badania dotyczace jego wykorzystywania.® Dru-
gi obszar — ,,wszystko to, co miesci si¢ poza Internetem — wyliczanie tematow wy-
magatoby przytoczenia catej problematyki badawczej socjologii, psychologii, et-
nografii czy kulturoznawstwa”’. Oznacza to, Ze mozna w sieci umieszczaé kwe-
stionariusze na bardzo réznorodne tematy.

Dystrybucja kwestionariuszy ,,on-line”, z technicznego punktu widzenia, moze
przyjmowac bardzo rézne postaci. Ankiety moga by¢ zardwno umieszczane na lub
pobierane z roznych stron. Moga rowniez by¢ rozsytane poczta elektroniczna z wy-

> H. Gunn, Web-based Surveys: Changing the survey Process, First Monday, volume 7,
number 12, December 2002, http://www.firstmonday.org/issues/issue7 12/gunn/,
26.07.2006.

% A. Jeran, Internet jako narzedzie i przedmiot badan, Kultura i Spoteczenstwo, T. XLVIII,
nr 4, Warszawa 2004, Wydanie I, s. 180.

" Tamze, s. 180.
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korzystaniem baz adresowych (np. zwiazanych z wybrang lista dyskusyjna czy

portalem). Jeszcze do niedawna dominowaly kwestionariusze wysytane poczta,

lecz wraz ze wzrostem popularnosci WWW zwigkszylo si¢ uzycie kwestionariuszy
opartych na jezyku HTML i co wigcej, zaczynaja one dominowaé. Niektorzy bada-
cze w jednym badaniu tacza obydwie metody — wysylaja e-maile i tworza kwestio-
nariusze w HTML-u.

Nigel Bradley wyro6znia sze$¢ typow internetowych kwestionariuszy:

— Typ I — kwestionariusze umieszczane na dostgpnych dla kazdego stronach; nie
ma tutaj jakiejkolwiek kontroli nad tym, kto odwiedzi strong i wypetni kwe-
stionariusz.

— Typ II — kwestionariusze umieszczane na stronach ,,zamknigtych”; respondenci
dosta¢ si¢ do nich moga po uprzednim zaproszeniu (strony te wymagaja poda-
nia hasta).

— Typ II — kwestionariusze ,,ukryte” przed respondentami wchodzacymi na jakas
strong. Pojawiaja si¢ wowczas, gdy osoba odwiedzajaca wyzwoli jaki$ mecha-
nizm (np. odwiedzi strong¢ w okreslonym dniu, bedzie ktérym$ z rzgdu uzyt-
kownikiem strony). Kwestionariusze te to najczesciej tzw. ,,pop-up survey”.

— Typ IV — kwestionariusze wysytane do respondentdw jako zwykly list e-mail.

— Typ V — kwestionariusze wysytane do respondentéw jako zataczniki do listow
e-mail.

— Typ VI — kwestionariusze, do ktoérych w liscie poczty elektronicznej znajduje
si¢ ,,link”. Respondent, aby zobaczy¢ ankietg, musi kliknaé na ,,link”, co po-
woduje wyswietlenie kwestionariusza w wyszukiwarce internetowe;.
Kwestionariusze ,,on-line” moga si¢ takze r6zni¢ metoda prezentacji. W jed-

nych pytania wy$wietlane sa ekran po ekranie. W ich przypadku respondent nie ma

mozliwosci zobaczenia catego kwestionariusza przed jego wypetieniem, bowiem
aby ujrze¢ kolejne pytanie, trzeba najpierw odpowiedzie¢ na aktualnie znajdujace
si¢ na ekranie. Inne kwestionariusze umozliwiaja przewijanie poziome i pionowe,
co pozwala respondentom zobaczy¢ cala ankiete przed jej wypemieniem.” Wielu
badaczy wskazuje na przewage kwestionariuszy przewijanych, ze wzgledu na
mniejsza ilos¢ problemoéw technicznych, ktére moga wystapi¢ przy ,,tadowaniu”
jednej strony, niz kilku pod rzad zawierajacych pojedyncze pytania. Warto wspo-
mnie¢ roéwniez, ze zwykle respondenci wypetniaja przewijane ankiety szybciej,
gdyz szybciej si¢ one ,,taduja”. Ponadto kwestionariusz na jednej stronie stanowi
kontekst, do ktorego odwota¢ si¢ moze respondent, aby zrozumie¢ pytanie czy
ankietg. Z drugiej jednak strony zaleta kwestionariuszy z jednym pytaniem moze

¥ N. Bradley, Sampling for Internet Surveys. An examination of respondent selection for
Internet research, http://users.wmin.ac.uk/~bradlen/papers/sam06.html, 26.07.2006.
? Tamze, http://users.wmin.ac.uk/~bradlen/papers/sam06.html, 26.07.2006.
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by¢ wygodny dla badanego system filtréw, pozwalajacy omija¢ pytania, na ktore
odpowiedz jest zbedna.'

Jak wykazaly badania, zastosowanie kwestionariuszy z jednym pytaniem na
ekranie zwigksza odsetek osob, ktore przerwatly wypelnianie kwestionariusza. Jest
to zwigzane z irytacjq respondentow, ktorzy nie wiedza, ile pytan zostato do konca.
Rozwiazaniem moze by¢ tutaj zastosowani, tzw. ,,wskaznikéw postgpu”, np. wy-
swietlanej na ekranie numeracji pytan, ze wskazaniem, ile zostalo ich do konca
ankiety — np. 1/22, 2/22 itd. Zaznaczy¢ nalezy, ze w wypadku dtuzszych kwestio-
nariuszy ,,wskazniki postgpu” moga by¢ czynnikiem raczej zwigkszajacym irytacje
badanych. Nalezy zatem postugiwaé si¢ nimi w odpowiedni sposob.'!

2. Kwestionariusze internetowe - zalety i problemy

Zamieszczane w sieci kwestionariusze maja wiele zalet, jesli porownywac je do
tych realizowanych w sposob tradycyjny. Przede wszystkim sa o wiele tansze od
tych przeprowadzanych w ,,realu”. Poza tym zdecydowanie oszczedzaja czas, po-
niewaz internauci w miarg szybko na nie odpowiadaja, a sam badacz przeprowa-
dzajac je, nie musi si¢ nawet rusza¢ sprzed komputera. Zaleta jest rowniez to, ze
latwiej jest w Internecie upominac respondentéw, przypominac¢ im o koniecznosci
wypetnienia ankiety.

Nierzadko dodatnia cecha badan realizowanych za pomoca Internetu jest
wspomagajace je oprogramowanie, ktore daje badaczom wiele mozliwosci.
W przypadku internetowych formularzy dane moga dzigki oprogramowaniu auto-
matycznie tworzy¢ macierz danych tak, ze pomina¢ mozna etap kodowania i wpro-
wadzania ich z kwestionariuszy do bazy. Oprogramowanie umozliwia takze m.in.
sprawdzanie bledow na biezaco, ustawianie losowej kolejnosci pytan, automatycz-
ne wysyltanie e-maili z ankietami, wysyltanie przypomnien do osob, ktdre nie zwro-
city wypelnionej ankiety oraz wiele innych, ktore nie moga by¢ brane pod uwage
w przypadku zwyktych, tradycyjnych kwestionariuszy.'*

Dodatkowa zaleta kwestionariuszy internetowych, jesli porownywac¢ je z trady-
cyjnymi, sa duze mozliwosci w odpowiednim ich ,,przedstawianiu”. Jezyk HTML
pozwala na zastosowanie réznych schematow i struktury pytan. Ulatwione moze
by¢ dzigki temu chociazby zastosowanie filtrow (przeskakiwanie migdzy pytania-
mi) czy wyswietlanie instrukcji skierowanych do respondentéw, co moze sprzyjac
lepszemu zrozumieniu przez nich kwestionariusza. Niektorzy z badaczy twierdza,
ze duza zaleta badan kwestionariuszowych w Internecie jest wysoki poziom zebra-
nych danych. Wynika on z przekonania respondentéw o ich anonimowosci (co, jak

' G, Forsman, M. Varedian, Mail and Web Surveys: A Cost and Response Rate Compari-
son in a Study

of Students Housing Conditions, http://www.icis.dk/ICIS papers/C2_2 3.pdf, 26.07.2006.

"' Tamze, http://www.icis.dk/ICIS_papers/C2_2 3.pdf, 26.07.2006.

"2 H. Gunn, op. cit., http://www.firstmonday.org/issues/issue7 12/gunn/, 26.07.2006.
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wykazg pozniej, nie do konca jest prawda). Chodzi o to, ze siedzac przed kompute-
rem, czujac si¢ anonimowo, respondenci udzielaja zazwyczaj szczerych i wyczer-
pujacych odpowiedzi."> Ponadto kwestionariusze internetowe sa dla respondentow
niezwykle ,przyjazne”. Jest to zwiazane z dwiema cechami Internetu — jego
astygmatyczno$cia oraz asynchronicznoscia. Proces wypelniania kwestionariusza
nie jest obcigzony cechami statusowymi respondenta czy ankietera (takimi jak rasa,
pte¢ czy wiek). Co réwnie wazne, respondenci, wskutek asynchroniczno$ci komu-
nikacji internetowej, moga wypetni¢ kwestionariusz w dowolnym, odpowiednim
dla nich momencie.'

Pomimo ze ze wzgledow wspomnianych powyzej kwestionariusze internetowe
wydaja si¢ bardzo atrakcyjna metoda badania, to caly czas jest to metoda, ktora
trzeba si¢ postugiwac z wielka ostroznoscia. Jest to zwiazane z kilkoma problema-
mi, z ktérymi borykaja si¢ badacze postugujacy si¢ kwestionariuszami ,,on-line”.

Za gléwny problem uwaza si¢ zjawisko ,,digital divide”, wynikajace z tego, ze
w dalszym ciagu wigkszos$¢ ludzi jest pozbawiona dostgpu do Internetu. Pomimo
ciagle zwigkszajacej sig liczby uzytkownikow, wciaz jeszcze istnieja rozbiezno$ci
zwiazane z dostegpem do Internetu migdzy roznymi krajami, rejonami (np. miasto i
wie$), grupami etnicznymi czy socjoekonomicznymi. Ponadto problemy wiaza si¢
réwniez z innym wymiarem ,,digital divide”, a mianowicie z jako$cia dostgpu (ro-
dzaj lacza, jako$¢ sprzetu komputerowego czy oprogramowania), jak rowniez
umiejetno$ciami obstugi komputera czy postugiwania si¢ Internetem przez ludzi
majacych do niego dostgp.

W zwiazku ze zjawiskiem ,.digital divide” problemy pojawiaja si¢ w dwoch
wspomnianych przeze mnie obszarach, w jakich kwestionariusze w Internecie mo-
ga by¢ przeprowadzane. W wypadku obszaru nie zwiazanego z Internetem, czyli
rozprowadzania przez sie¢ kwestionariuszy na bardzo réznorodne tematy, duzym
problemem jest niereprezentatywnos$¢ proby, na jakiej przeprowadzane jest bada-
nie. Dociera si¢ tylko do ludzi posiadajacych Internet i przez to przynaleznych juz
do jakiej$ spotecznej kategorii czy grupy. Populacja uzytkownikoéw Internetu r6ézni
si¢ bowiem znaczaco od populacji ogolnej. W wypadku drugiego obszaru, czyli
kwestionariuszy dotyczacych badan Internetu, ,.digital divide” jest rowniez pro-
blemem. Zdarza sig, ze ludzie, mimo iz go posiadajq Internet, to jednak r6znia sig
poziomem umiejetnosci w obstudze komputera czy samego Internetu. Braki w tych
umiejetnosciach moga skutkowaé blednym wypeklieniem kwestionariuszy lub
brakiem odpowiedzi, nie wypetnieniem go. Poza tym wplyw na wypehianie ankiet
moze mie¢ rowniez rodzaj polaczenia z Internetem, jak rowniez rodzaj posiadane-
go oprogramowania i samego sprz¢tu komputerowego.

13 P. Kellner, Can online polls produce accurate findings?, International Journal of Market
Research; March 2004, http://www.highbeam.com, 26.07.2006.

4 N. Selwyn, K. Robson, Using e-mail as a research tool, Social Research Update, Issue
21, Summer 1998, http://www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU21.html, 26.07.2006.
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Problem reprezentatywnosci proby na jakiej przeprowadzane jest badanie,
zwiazany jest czgsto z typem wykorzystywanego kwestionariusza. W wypadku
wigkszo$ci kwestionariuszy dobor respondentow nie jest losowy. Mamy wowczas
do czynienia z probami nieprobabilistycznymi. Badacz ma zatem ograniczony
wplyw na charakter proby, na jakiej badanie jest realizowane. Mimo to jednak
coraz czgsciej podejmowane sa proby wprowadzenia doboru losowego i poprawie-
nia reprezentatywnosci. Przyktadem moze by¢ tutaj zastosowanie wyrdznionych
przez Bradleya kwestionariuszy typu Il i IIl. Warto zaznaczy¢, iz niektorzy na-
ukowcy twierdza, ze problem rozwiazany moze by¢ przez wazenie danych. Inni
uwazaja, ze losowos$¢ zapewniona moze zostaé przez wykorzystanie danych
o uzytkownikach Internetu dostarczanych przez operatoréw elektronicznej sieci.”

Kolejny problem zwiazany jest z demokratycznym charakterem Internetu. Cho-
dzi o to, ze jest on miejscem publicznym i dlatego umieszczane w nim kwestiona-
riusze moga dociera¢ do ludzi, dla ktorych nie sa przeznaczone. Zdarzy¢ si¢ moze,
ze przypadkowo lub zlosliwie wypeli¢ moga kwestionariusz ludzie, ktorzy nie
powinni go wypetia¢. Moze si¢ tez zdarzy¢, ze jedna osoba wypeni kwestiona-
riusz kilkakrotnie.'® Odpowiedzig na ten problem, ktora zdecydowanie poprawi
rzetelno$¢ kwestionariuszowych badan internetowych, musi by¢ skonstruowanie
takich narzedzi, ktore jak najlepiej moglyby temu zapobiega¢. Obecnie coraz bar-
dziej popularne jest wykorzystanie plikow ,,cookies” tak, aby blokowa¢ kwestiona-
riusze wysylane z tego samego IP. Innym rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie
jednorazowych kodow dostepu, ktore wysytane sa do respondentow poczta elek-
troniczna. Po wykorzystaniu kodu, staje si¢ on niewazny, takze respondent nie
moze ponownie wypeni¢ ankiety."”

Problemem moze by¢ rowniez nieche¢ Internautéw do wypetnienia ankiety oraz
ich niecierpliwo$¢. Sa oni bowiem przyzwyczajeni do niezwykle szybkiego dostg-
pu do informacji i szybkiego dziatania. Cz¢sto czas po§wigcony na udzielenie od-
powiedzi uznaja za stracony, a nickiedy nawet kosztowny (jesli tacza si¢ z Interne-
tem za pomoca modemu). Konieczno$cia jest zatem budowanie raczej kroétkich
kwestionariuszy lub docieranie do wcze$niej zmotywowanych respondentow.'®
Problem odpowiedniej motywacji respondentdw zwiazany jest rOwniez z jeszcze
jednym aspektem kwestionariuszy ,,on-line”. Dotyczy on kwestionariuszy wysyta-
nych poczta elektroniczna. Chodzi o to, Ze respondenci moga potraktowac przysta-
ny ta droga kwestionariusz jako ,,spam” i w zwiazku z tym zignorowa¢ go. Wazne
staje si¢ tutaj odpowiednie zmotywowanie respondentéw, chociazby poprzez wy-
roznienie e-maila odpowiednio sformutowanym tematem.

SN. Bradley..., op. cit., http://users.wmin.ac.uk/~bradlen/papers/sam06.html, 26.07.2006.

16 D J. Solomon, Conducting Web-based surveys, Practical Assessment, Research &
Evaluation, 7(19), 2001,. http://pareonline.net/getvn.asp?v=7&n=19, 26.07.2006.

"G. Forsman, M. Varedian, dziet. cyt., http:/www.icis.dk/ICIS papers/C2 2 3.pdf,
26.07.2006.

8 A. Jeran..., op. cit., s. 180.
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Z problemem odpowiedniej motywacji respondentow zetknatlem si¢ podczas
przeprowadzania wlasnych badan internetowych. Badania te dotyczyly formowania
sig spotecznos$ci wirtualnych wokoét réznych foréw internetowych. Badatem wirtual-
ne spotecznosci fandw réznych ,,zjawisk™ z dziedziny kultury popularnej. Staratem
si¢ wykaza¢ migdzy innymi, ze fani-internauci tworza w cyberprzestrzeni petno-
prawne spotecznosci ludzkie. Na poczatku, na siedemnastu forach fanowskich, pod
pseudonimem ,,ankieter”, na jednym z dzialdw, utworzylem temat ,,ankieta”. Na
»poscie” umiescitem ankiet¢ wraz z poprzedzajaca ja prosba o jej wypetienie. W
,»poscie” staralem si¢ odpowiednio zmotywowac respondentow oraz podatem sposob
zwrotu ankiety, ktorym bylo wystanie do mnie listu e-mail na specjalnie do tego celu
utworzony adres. Co prawda otrzymywalem poczte elektroniczna z wypetniona an-
kieta, ale na forach pojawialy si¢ bardzo ciekawe uwagi. Oto dwie z nich:

»a ja nie wypetnie bo sig nie ,,opyla”. Co nam z tego, ze wypelnimy? Daj nam co$ w nagro-
de ankieterze. Strata czasu bo za diugie. Zat6z sobie bloga i tam pros o wypehienie.. A

»Jestem pewny ankieterze, ze gdybys$ przerobit swoja ankietg na html i zamiescit na stron-
ce, znalazl by$ znacznie wigcej glosow, poniewaz wigkszo$¢ osob chgtniej wypetnia ankie-
ty, ktore sa zautomatyzowane. A tak droga checi wypetnienia ankiety do wystania jej staje
si¢ za dluga na cierpliwos$¢ przecigtnego uZytkownika.”zo

Po okoto dwoch tygodniach od poczatku badan, aby lepiej zmotywowac re-
spondentdw do wypelniania ankiety, zdecydowatem si¢ zastosowac¢ do rady dru-
giego internauty. Na poczatku stworzylem zautomatyzowana ankietg w jezyku
HTML i umiescitem ja na stronie internetowej. Nastgpnie postanowitem ,,przypo-
mniec¢ si¢” na kazdym z siedemnastu badanych forow Aby zmotywowa¢ cztonkdéw
spotecznosci, ktorzy jeszcze nie wypehili ankiety, zamiescitem kolejnego ,,posta”,
w ktorym dzigkowatem wszystkim, ktorzy wypehili ankietg i informowatem, ze ci,
ktorzy tego nie zrobili, moga to uczyni¢, wypetiajac ankietg stworzona w jezyku
HTML i umieszczona na oddzielnej stronie. W ,,poscie” umieszczatem odnosnik
do tej strony i informowatem, ze ankieta jest w pelni ,,zautomatyzowana” i bardzo
wygodna. Nie posiadata bowiem zadnych zbednych grafik, w zwiazku z czym
sfadowala si¢” szybko. Respondent, wchodzac na strong, moglt tatwo zaznaczy¢
odpowiedzi, po czym jednym kliknigciem w przycisk ,,Wyslij” przesta¢ ja do mnie
poczta elektroniczng. Po zastosowaniu wygodniejszej dla respondentow ankiety
zanotowatem znaczny wzrost zwrotdow wypetnionych ankiet. Przeprowadzone
przeze mnie badanie dowodzi, jak wazne jest odpowiednie motywowanie respon-
dentow. W moim przypadku nastgpilo ono przez dwustopniowe ,,umieszczanie”

' Darth Matiz, Nie opyla sig, 01.03.2006, Polskie Forum Star Wars,
http://www.gwiezdne-wojny.pl/b.php?nr=202092, 01.03.2006.

% Sajuuk’Khar, 08.03.2006, Nowa Gildia,
http://www.forum.gildia.pl/viewtopic.php?t=17764&highlight=, 08.03.2006.
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ankiet na forach oraz zwrocenie uwagi respondentom na mozliwo$¢ tatwiejszego
i wygodniejszego dla nich sposobu wypelnienia ankiety.

3 Ankieta - wpbyw Internetu na ksztalowanse | zmiane charakbers bidzkich spolecanedc - Mazilla Firefos al8) x|
Bk vl ok Proep Zabladd  Baradss  Pomog
Sranowni Panstwo —
Jestem stud V rokn sacjologii Uni danskiego i przep tzam wérod T - fandw réadnych giawisk z driedziny kultury

l badanie ! na temat wplywu I na ksztalt ie i mmiang charaktern ludakich spolecamodcl. Badanie jest anonimowe, tj.
odpowiedsd na pytania ankiety sy objgte calk 3 ieg ibpdy ylas do celiw ie prosze o

Cay ma Pan()) jaks# jeden ulubiony film, senal, ksiagks, autora hab inne zjawisko, ktdrego jest Pan(i) fanem (chods tu ¢ cod co haba Pan() najbardoey)?
Jedh tak prosze podad co to jest

2 | Czy ma Panfj) innych fandw tego sjawiska? Chodsi fu o majomodei "on-kne” - w Internecie, jak réwnies "of-kne"- poza Internetem (prosze zamacoyd
winfciwy adpowneds).

L

" mie --= proszg zakeficzyt wypelnianie ankiety

3. | Etérych majomadci jest wigce] (prosze zamaczyé wiadcrwg odpowieds)?
" tych w Internecie

" mede] wiece] tyle samo

" tych poza internetem --> pom pytanse 4

' trudne powiedsied --> poenid pytanie 4

4. | Dlaczego Pana() sdaniem tak sie dnieje? Co jest tego proyezymal

5. | Cazy razem z innyeni fanamd jest Pan(i) wspdttwérea jakiejd strony Hie chodz fu o proces technicenego jej tworzenia, lecz po prostu
“uczestnictwo® w takie] stronse (czatowanse, dyskusie na foram itp.) (prosog zamacoyt wiadcrwy odpowaeds).
ke

" mie - proszg pommad pytania od 6 do 16 i proejié do pytania 17

Al S 1=l

| zshoficzona

Rys. 1. Wiasna ankieta skonstruowana w jezyku HTML (fragment)
Zrédto: Badania wiasne, http://students.mimuw.edu.pl/~pd209458/formularz/

Z problemem odpowiedniej motywacji respondentow taczy si¢ kolejny pro-
blem, ktéry dotyczy nie tylko samych badan ,,on-line”, ale jest problemem wszyst-
kich kwestionariuszy. Warto jednak o nim wspomnie¢ w konteks$cie Internetu ze
wzgledu na ciekawe propozycje jego rozwiazania, ktore sie¢ umozliwia. Chodzi tu
o problem braku odpowiedzi, czyli odmowy wypehienia kwestionariusza. W In-
ternecie stosowa¢ mozna roznego rodzaju $rodki majace zwigkszy¢ ilo§¢ wypel-
nionych ankiet ,,on-line”. Mozna wysylta¢ e-maile przypominajace o koniecznosci
wypetnienia ankiety, mozna rowniez stosowac réznego rodzaju zapowiedzi, ze na
danej stronie pojawi si¢ kwestionariusz. Ponadto duze mozliwosci zwigkszenia
wspotczynnika wypelionych ankiet daje jezyk HTML. Umozliwia on bowiem
stworzenie takiego kwestionariusza, ktory bedzie dla respondenta tatwy do odczy-
tania, zrozumienia, jak rowniez atrakcyjny pod wzgledem uktadu i szaty graficzne;j.
Nalezy jednak uwaza¢ pod wzgledem zamieszczania w kwestionariuszu skompli-
kowanych grafik, zdje¢ itd. Jak wykazuja bowiem badania, o wiele skuteczniejsze
w docieraniu do respondenta sg kwestionariusze ,,prostsze”. Jest to zwiazane z tym,
ze ,taduja si¢” one zdecydowanie szybciej niz jakies wyrafinowane pod wzgledem
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graficznym ankiety.”' Przytaczany juz przeze mnie przyktad wiasnego badania
spotecznosci wirtualnych doskonale obrazuje zarowno utatwione w Internecie na-
pominanie respondentow, jak i tworzenie w jezyku HTML wygodnych dla nich
kwestionariuszy. Warto rowniez zaznaczy¢, ze badacze konstruujacy kwestionariu-
sze ,,on-line” musza by¢ $§wiadomi zjawisk, o ktérych moéwi David Salomon.
Twierdzi on, ze dosy¢ duzy procent respondentow przestaje wypetnia¢ kwestiona-
riusze internetowe z trzech gtéwnych powodow. Po pierwsze, moga oni zniechgcié
si¢ zbyt trudnym, zbyt skomplikowanym lub odstraszajacym pierwszym pytaniem.
Po drugie, rezygnuja wtedy, gdy napotkaja jakis skomplikowany uktad pytan, np.
w postaci tabel. Po trzecie, w koncu rezygnuja wtedy, gdy poproszeni s o podanie
swojego adresu poczty elektronicznej.”

Ten ostatni powod wiaze si¢ z kolejnym problemem, z jakim borykaja si¢ bada-
cze postugujacy si¢ kwestionariuszami w sieci. Jest to problem natury etycznej,
wynikajacy z ingerencji w prywatnos¢ internautéw i braku ich anonimowosci.
Wprawny w postugiwaniu si¢ komputerem badacz moze bowiem ustali¢ doktadny
czas, w ktorym ankieta zostala wypelniona, ustali¢ jakiej uzytkownik uzywat prze-
gladarki i uzyska¢ wiele innych informacji noszacych znamiona naruszenia pry-
watno$ci. Najwazniejsza wydaje si¢ mozliwos$¢ ustalenia numeru IP, co teoretycz-
nie wiaze si¢ juz cz¢sto z mozliwoscia ustalenia faktycznej tozsamosci osoby. Pod-
czas wspominanych juz wlasnych badan internetowych rowniez stanalem przed
problemem naruszenia prywatnosci respondentow. Czes¢ z wypetianych ankiet
przysytali mi z wlasnego adresu e-mail. Wowczas to poznawalem nie tylko adres
poczty, ale bardzo czesto takze umieszczone w nim imi¢ i nazwisko respondenta.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania na temat kwestionariuszy internetowych, warto za-
znaczy¢, ze ich zastosowanie wiaze si¢ z jeszcze jednym wyzwaniem. Chodzi tu o
koniecznos$¢ posiadania przez badaczy odpowiedniej wiedzy teoretycznej, jak row-
niez odpowiednich umiejgtnosci komputerowych. Wraz z rozwojem Internetu i po-
pularyzacja internetowych technik metodologicznych, badacz spoleczny bedzie
musiat sta¢ si¢ réwniez programista, specjalista od réznego rodzaju programoéw
umozliwiajacych konstrukcje kwestionariuszy ,,on-line”. Aby poprawnie przepro-
wadzi¢ badanie, naukowcy beda musieli umie¢ odpowiednio sporzadzi¢ kwestiona-
riusz (na przyktad tak, aby wyswietlat si¢ na réznych przegladarkach interneto-
wych). Od badaczy zatem w coraz wigkszym stopniu oczekiwaé si¢ bedzie umie-
jetnosci nie tylko czysto metodologicznych, ale roéwniez informatycznych. Obstuga

I D. Dillman, Influence of Plain vs. Fency Design on Response Rate for Web Surveys,
http://survey.sesrc.wsu.edu/dillman/papers/asa98ppr.pdf, 26.07.2006.
22 D.J. Solomon, op. cit., http://pareonline.net/getvn.asp?v=7&n=19, 26.07.2006.
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specjalistycznych programoéw, zdolno$¢ tworzenia stron internetowych, znajomos$é
jezyka HTML to tylko niektore z wymaganych umiejgtnosci.

Z cala pewnoscia badacze nauk spolecznych coraz czeséciej wykorzystywac be-
da scharakteryzowane przeze mnie w artykule kwestionariusze internetowe.
W zwiazku ze wzrostem na catym $wiecie liczby uzytkownikéow Internetu i, co za
tym idzie, dalszym rozwojem spoleczenstwa sieciowego, beda one coraz popular-
niejszym narze¢dziem badawczym. Dotyczy to zardwno krajow, ktore pod wzgle-
dem infrastruktury internetowej juz teraz znajduja si¢ w czoldowce, ale przede
wszystkim — opoznionych pod wzgledem rozwoju elektronicznej sieci. Znaczenie
metodologiczne Internetu przy przeprowadzaniu kwestionariuszy rosto bedzie
roOwniez w zwiazku z tym, ze z czasem wyeliminowane zostana problemy badaw-
cze z nimi zwigzane. Wydaje sig, ze problem zwiazany z podziatem ,.digital divi-
de” oraz wynikajacy z niego brak reprezentatywnos$ci badan kwestionariuszowych
w Internecie, tracit bedzie na znaczeniu wraz ze wzrostem liczby internautow (pro-
by beda bardziej odzwierciedla¢ ogolna populacje) oraz wzrostem ich umiejetnosci
w postugiwaniu si¢ Internetem. Na reprezentatywno$¢ proby pozytywnie wptyna
rowniez coraz lepsze narzedzia stuzace przeprowadzaniu badan (np. lepsze opro-
gramowanie), jak rowniez wigksza wiedza i doswiadczenie badaczy. Dotyczy to
réwniez problemow zwigzanych z rzetelnoscig badan, motywowaniem responden-
tow, brakiem odpowiedzi czy etyka badan. W wypadku tego ostatniego problemu
juz teraz niejednokrotnie podejmowane sa proby ustalenia etycznego kodeksu ba-
dacza. Podkresli¢ zatem trzeba, ze wzrost popularno$ci kwestionariuszy interneto-
wych wymusi na przedstawicielach nauk spotecznych zdobycie odpowiednich
umiejetnosci. Odkryja oni wowczas szereg zalet, ktore kwestionariusze te niosa ze
soba, a co wigcej — zmuszeni beda szukaé rozwiazan problemow z nimi zwigza-
nych. Kwestionariusze przeprowadzane w Internecie to z cala pewnoscia przy-
szto$¢ nauk spotecznych.
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WEB-SURVEYS - SOCIAL SCIENCES NEW RESEARCH TOOL

Summary

The number of Internet users is rising all over the world. It is happening because
Internet reflects today’s society — networked society. It has an enormous impact on
social sciences. For them, Internet becomes the most important research field and
research tool. Author analyses quantitative aspect of this tool — web-surveys. Ac-
cording to the author, scholars, in contrast to the world of business, sfill have not
discovered their full potential. Author characterizes web-surveys, their subject mat-
ter, types and pros and cons related with using them. Disadvantages of web-surveys
are related with sampling, data quality and reliability, motivation of participants,
non response errors and privacy issues. Author describes his own web-survey re-
search and problems he encountered when motivating the participants. At the end
author underlines that web-surveys are becoming more popular. Because of this
scholars will have to gain new technical abilities and new knowledge. Author be-
lieves that in the future web-surveys will become even more significant than now.

Key words: social sciences methodology on the Internet, web-surveys, web-
questionnaires, web-surveys — pros and cons.
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