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Streszczenie

Internet to medium, ktdére zmienia sie i ewoluuje, powstajg w nim coraz nowsze narzedzia oraz
serwisy. Powstanie najnowszych zwigzane jest z niezwykle sSwieZzym, cho¢ juz bardzo
rozpowszechnionym i $wiecacym tryumfy zjawiskiem, jakim jest Web 2.0, zjawiskiem, ktére z catg
pewnoscig okreslic mozna nowym obliczem Internetu. Oparte na generowaniu contentu przez
uzytkownikdw oraz czerpigce z ich zbiorowej inteligencji, serwisy oznaczone etykietqa Web 2.0
stymulujg powstanie amatorskiego dziennikarstwa internetowego. Chodzi przede wszystkim o
zaistnienie serwiséw Web 2.0 okreslanych mianem socia/ publishing oraz rozkwit blogéw, bardzo
mocno zwigzanymi z nowymi trendami sieciowymi. Za pomocq serwiséw oraz weblogdw wiadomosci
mogq by¢ produkowane nie tylko przez oficjalne organizacje medialne, lecz takze przez zwyktych ludzi.
Internet to zatem medium pozwalajace dotychczasowym odbiorcom wiadomosci staé sie ich
nadawcami — w zwigzku z tym oficjalne, tradycyjne dziennikarstwo traci swojq pozycje. Amatorskie
dziennikarstwo cechuje nieograniczona wolno$¢ odnosnie publikowanych tresci. Czesto przybiera ono
w zwigzku z tym bardzo radykalne formy, co autor ukazuje na przyktadzie Indymediow - grupy
internetowych, potaczonych w sieci, oddolnie tworzonych, niekomercyjnych organizacji medialnych
opartych na wolontariacie. Drugim ukazanym przez autora przyktadem s coraz bardziej popularne
serwisy z fatszywymi wiadomosciami. Autor wskazuje, ze stymulowane przez Web 2.0, amatorskie
dziennikarstwo internetowe ma pozytywny wptyw na spoteczenstwo obywatelskie. Umozliwia ono
odejscie od hierarchicznych struktur medialnych i zwrdcenie sie w strone bardziej demokratycznych.
Ukazane w pracy dziennikarstwo spoteczne to nic innego jak zwiekszajacy aktywno$¢ obywateli,
specyficzny rodzaj roznego rodzaju oddolnych, niezaleznych inicjatyw obywatelskich. Dziennikarstwo
to inicjuje publiczne debaty i dyskusje, a takze pomaga w kultywowaniu alternatywnych
$wiatopogladdw, co w ogromnej mierze sprzyja pluralizmowi oraz ksztattowaniu obywatelskich postaw
ludzi.

Stlowa kluczowe: Web 2.0, social publishing, blogi, weblogi, zbiorowa inteligencja,
dziennikarstwo internetowe, dziennikarstwo spoteczne, dziennikarstwo amatorskie,
spoteczehstwo obywatelskie.

1. Wprowadzenie

Celem pracy jest ukazanie, w jaki spos6b nowe trendy internetowe nazywane Web 2.0
stymuluja zjawisko amatorskiego dziennikarstwa internetowego oraz wskazanie pozytywnego wpltywu
tego ostatniego na spoteczenstwo obywatelskie. Dziennikarstwo to, nazywane réwniez spotecznym, ze
wzgledu na swoje cechy, moze by¢ ogromna szansa rozwoju owego spoteczenstwa. Mowiac o cechach
amatorskiego dziennikarstwa internetowego, zaznaczy¢ nalezy, ze jest ono oddolne, umozliwia
odejscie od hierarchicznych struktur medialnych i zwrdcenie si¢ w strong bardziej demokratycznych.
Poza tym dziennikarze amatorzy moga korzysta¢ z roéznorodnych narzedzi internetowych i
publikowa¢, co tylko im si¢ podoba. Oczywiscie zaistnienie dziennikarstwa spotecznego w sieci nie
byloby w ogdle mozliwe, gdyby nie rozwdj Internetu oraz jego oblicza, ktore nazywane jest mianem
Web 2.0.

2. Web 2.0

Internet to medium, ktore zyskuje coraz wigksza popularno$¢, staje sie¢ w coraz wigkszym
stopniu waznym elementem codziennego zycia ludzi, wywiera na nie ogromny wrgcz wplyw.
Gospodarka, edukacja, polityka to tylko niektore dziedziny przeobrazone w wyniku zaistnienia
Internetu. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze medium to coraz bardziej ksztaltuje i zmienia
wszystkie niemal dziedziny ludzkiej aktywnosci. Jak twierdzi M. Castells, zyjemy dzisiaj w galaktyce



Internetu (poprzedzata ja galaktyka Gutenberga)’. Swiat w wyniku zaistnienia elektronicznej sieci
ulegl szybkiej i radykalnej przemianie. Jest ona tak intensywna mig¢dzy innymi dlatego, ze Internet to
medium, ktére rozrasta si¢ niezwykle gwaltownie. Rozwdj elektronicznej sieci jest staty (choc
nierownomierny w roznych rejonach $wiata), stale bowiem udoskonalana i rozbudowywana jest
infrastruktura internetowa, czyli zarowno tacza jak i komputery, za pomoca ktérych sie¢ dociera do
uzytkownikow. Coraz wigcej jest rowniez tych ostatnich. W 2004 roku z Internetu korzystato 934
miliony ludzi. Szacuje sig, ze liczba netizenow, jak bywaja okreslani Internauci, przekroczyta juz 1,5
miliarda’,

Jesli przyjrze¢ si¢ Internetowi, to rozwija si¢ i1 zmienia nie tylko jego techniczna
infrastruktura. Procesowi temu podlegaja takze roznorodne narzedzia internetowe czy
oprogramowanie. Przed 1990 rokiem nikt nie znal jeszcze czego$ takiego jak strony internetowe czy
niezwykle dzi§ popularnych przegladarek internetowych. Do tamtego momentu najpowszechniej
wykorzystywanym i najpopularniejszym narz¢dziem sieciowym byta przede wszystkim poczta e-mail.
Tworzenie serwisow internetowych, zwanych stronami internetowymi, rozpoczeto si¢ dopiero po 1990
roku wraz ze stworzeniem przez Tima Bernersa-Lee, angielskiego informatyka pracujacego w
laboratorium fizycznym w Genewie, sieci World Wide Web®. To, jak bardzo Internet ewoluuje pod
wzgledem wykorzystywanych narzedzi i oprogramowania, pokazuje réwniez chociazby zanik
wykorzystywania niezwykle kiedy$ popularnych kanatéw czat IRC (Internet Relay Chat) czy MUD-
6w (Multiple User Dungeons).

Elektroniczna sie¢ zatem zmienia si¢, ewoluuje, powstaja coraz nowsze narzgdzia
wykorzystywane w jej obrebie. Powstanie najnowszych zwiazane jest z niezwykle swiezym, cho¢ juz
rozpowszechnionym i $§wigcacym tryumfy zjawiskiem, jakim jest Web 2.0, zjawiskiem, ktore z cata
pewnoscia okreslic mozna nowym obliczem Internetu. Web 2.0 oznacza jako$ciowa zmiang, niektorzy
twierdza wrecz, ze Web 2.0 to swoista rewolucja w Internecie, ktora wywrocita to medium do gory
nogami.

Pojecie Web 2.0 rozpowszechnito si¢ w 2004 roku po serii konferencji na temat nowych
technik internetowych, organizowanych przez firmy O'Reilly i MediaLive International. Do tamtego
momentu temat tego nowego trendu internetowego ,roztrzasany byl gtownie w specjalistyczno-
hobbystycznych blogach przez fascynatow i futurologéw Internetu. Ale teraz nowe hasto przekracza
granice blogow i (takze w Polsce) wchodzi do jezyka menedzeréw w garniturach i krawatach
gotowych postawi¢ na nowa karte duze pieniadze™. Jak dotad nie stworzono jednej, jasnej definicji
Web 2.0. Mimo ogromnej popularnosci tego zjawiska jest to jeszcze termin nieco mglisty i intuicyjny.
Przyjmuje sig, Ze oznacza on strony internetowe nowej generacji, Ukuty zas zostat w celu odrdéznienia
ich od tradycyjnych stron internetowych okreslanych mianem Web 1.0.

Niektorzy badacze zajmujacy si¢ Internetem uwazaja, ze termin Web 2.0 to marketingowy
humbug, chwyt, ktory ma wesprze¢ wspotczesny e-biznes i zniwelowa¢ skutki stynnego krachu
gietdowego w 2001 roku, czyli stynnej klgski dot-comow. Jak twierdzi cho¢by Paul Boutin nowe
okreslenie, czyli wtasnie Web 2.0, potrzebne bylo ,,internetowym przedsigbiorcom, ktérzy spoznili sig
na boom zwiazany z rozwojem Web 1.0”°. Podobnie uwaza Russel Shaw, wprost nazywajac Web 2.0
,chwytem marketingowym™®. Wielu krytykow wskazuje, ze Web 2.0 tak naprawde nie wprowadza
zadnych nowosci albo sa one jedynie kosmetyczne, polegaja bardziej na charakterystycznym
wygladzie serwisow internetowych niz na nowych mechanizmach ich funkcjonowania. Czgste sa
opinie, ze wiele rozwiazan, ktore uznaje si¢ za elementy systemu Web 2.0, pojawilo si¢ o wiele
wcezesniej, niz zaczeto moéwi¢ o tym nowym trendzie internetowym. Wedtug tych opinii Web 2.0
jedynie taczy technologie Web 1.0 i dopisuje do nich filozofi¢ komunikacji mi¢dzy uzytkownikami a
administracja serwisu.
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Obok tych krytycznych gltosdw pojawiaja si¢ jednak rowniez zupetnie inne. Wedlug nich Web
2.0, 6w nowy trend internetowy, rzeczywiscie istnieje’. Jesli ludzie o nim moéwia, jesli programisci
tworza cos, co nazywaja Web 2.0, skoro tworza nowe, wczesniej nieznane technologie, jesli jest o tym
coraz glosniej, to méwiac kolokwialnie, cos na rzeczy jest. O tym, ze Web 2.0 to rzeczywista zmiana,
$wiadczy ogromne zainteresowanie tym zjawiskiem przez fundusze Venture Capital, czyli fundusze
wysokiego ryzyka. Inwestorzy inwestuja w serwisy z kregu Web 2.0 coraz wigksze pieniadze. Ogdlnie
ciesza si¢ one ogromnym wrgcz zainteresowaniem nie tylko ze strony biznesmenéw, ale réwniez
uzytkownikow elektronicznej sieci.

Wspomniatem juz o tym, ze Web 2.0 definiuje si¢ bardzo czgsto w opozycji do starszych
serwisow okreslanych mianem Web 1.0. Wiasnie w ten sposéb ujmuje to zjawisko wybitny znawca
sieci Tim O’Reilly, ktory w swoim artykule What is Web 2.0 definiuje sie¢ nowej generacji na
przyktadach, ktére konfrontuje ze stronami Web 1.0°. Przeciwstawienie tych dwoch rodzajow
serwisOw opiera si¢, ogolnie sprawg ujmujac, na dynamice starych i nowych witryn. To co stare, jest
wedtug O’Reillyego statyczne, w odroznieniu od dynamicznych stron i narzg¢dzi internetowych nowej
generacji. I tak na przyktad Brittanica Online - statyczna, dostojna, centralnie redagowana jest Web
1.0, natomiast Web 2.0 to Wikipedia - encyklopedia wspolnie tworzona przez internautéw. Ofoto jest
uwazane za Web 1.0, Flickr za Web 2.0, DoubleClick (tradycyjny serwis reklamowy) to Web 1.0,
Google AdSense (reklamowy mechanizm Google, ktory uwzglednia kontekst witryn internetowych) to
Web 2.0.

Wspdlne dla wszystkich badz wigkszosci serwisOw nowej generacji nowosci, odroézniajace
owe serwisy od witryn Web 1.0, doskonale opisuje w swoim artykule Web 2.0 Next Big Thing Or Next
Big Internet Bubble? David Best®. Positkujac si¢ opisem dokonanym przez tego autora, wyrdzniam
dwojakiego rodzaju zmiany charakterystyczne dla Web 2.0, ktore nazwg zmianami technologicznymi i
zmianami spotecznymi. Nie znaczy to oczywiscie, ze zmiany spoleczne nie maja oparcia w
uzywanych przez programistéw technologiach. Jest oczywiscie odwrotnie, lecz nazywajac pewne
nowosci spotecznymi, chodzito mi o podkreslenie spotecznych konsekwencji ich zastosowania.

Jesli chodzi o aspekt technologiczny, dotyczacy programowania, tworzenia stron
internetowych, to nie jest on zbyt istotny z punktu widzenia moich rozwazan. Warto tylko pro forma
wspomnie¢, ze pod wzgledem technologicznym strony Web 2.0 charakteryzuja si¢ wykorzystaniem
interaktywnych technik takich jak AJAX, udostgpnianiem interfaceow XML, korzystaniem z nowych
technik takich jak XHTML, SOAP, XUL, RDF, duzo czgstszym wykorzystywaniem kanatdéw RSS
oraz bardzo szerokim rozpropagowaniem, tzw. Webservices.

Zdecydowanie wazniejszy jest dla mnie spoteczny aspekt zmian, jakie niesie ze soba
zaistnienie zjawiska Web 2.0. Do najwazniejszych tego rodzaju zmian, kluczowych dla omawianego
przeze mnie tematu, naleza:

e dostarczanie tzw. user experience,

e generowanie contentu przez uzytkownikow,

e tworzenie wokot serwis6w spolecznosci,

e wykorzystanie zbiorowej inteligenciji,

e folksonomia.
Dostarczanie user experience
Chodzi o to, ze uzytkownik wchodzac na strong Web 2.0, powinien czué, ze na takiej si¢ znajduje.
Osiaga sig to poprzez lekkie zaprojektowanie witryny, wyglad oparty na gradientach i zaokraglonych
elementach, oznaczanie serwisu jako stale bedacego w fazie Beta.
Generowanie contentu przez uzytkownikow
Celem tworcow serwisow spod znaku Web 2.0 jest to, zeby sie¢ WWW dawata uzytkownikom jak
najwigksza mozliwo$¢ interakcji i integracji. Osiaga si¢ to migdzy innymi w ten sposob, ze srodek
ciezkosci stron WWW zostaje przesunigty w kierunku uzytkownika. Autorzy witryn przygotowuja
serwis, ale jadrem jego funkcjonowania sa uzytkownicy, ktorzy dostarczaja zawarto$ci (contentu) (np.
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zdjeé, plikow video, linkdw do ciekawych stron internetowych, itp.). Ogolnie rzecz biorac, serwisy
Web 2.0 charakteryzuja si¢ zwigkszonym wplywem uzytkownika na ksztalt serwisu, przy
jednoczesnej minimalizacji ingerencji administratoréw czy tworcéw. Doskonale widaé to, jesli
przyjrze¢ si¢ ilosci osob zatrudnionych w najwigkszych firmach z krggu Web 2.0. Przykltadowo
YouTube, serwis przyciagajacy miesigcznie miliony internautow, zatrudnia zaledwie 25 osob™.
Tworzenie wokol serwisow spolecznosci
Serwisy Web 2.0 charakteryzuja si¢ tym, ze bardzo czgsto tworza wirtualne spotecznosci
uzytkownikow. Zaczynaja oni ze soba wspotpracowaé, buduja sieci kontaktéw (czyli tworza listy
znajomych, z ktorymi mozna si¢ komunikowaé bezposrednio), zapraszaja do nich znajomych,
wysylaja prywatne wiadomos$ci, dyskutuja ze soba za pomoca forow i grup dyskusyjnych. Co
niezwykle istotne z punktu widzenia moich rozwazan, spoteczno$ci internetowe zaspakajaja naturalne
potrzeby wspolpracy z innymi ludZzmi, a takze wymiany doswiadczen, informacji czy zainteresowan.
Warto podkresli¢, Zze spotecznosci te rozwijaja si¢ wrecz lawinowo — tempo ich wzrostu, przybywania
nowych cztonkow, jest ogromne.
Wykorzystanie zbiorowej inteligenciji
Zbiorowa inteligencja oznacza ,,zdolno$¢ wirtualnych spotecznosci do podnoszenia poziomu wiedzy i
kompetencji eksperckich ich cztonkdéw, czgsto poprzez wspodlprace i debaty prowadzone na duza
skalg”"!. Tak okrela ja za P. Levy’m, stynny badacz mediéw z MIT Henry Jenkins. Wedtug niego
rozproszona wiedza ludzi polaczonych przez Internet integruje sie w inteligencje zbiorowq, ktora jest
silniejsza nawet od najpotezniejszych instytucji. Zgodnie z zasada zbiorowej inteligencji, sie¢ blogow
amatorskich dziennikarzy moze stworzy¢ alternatywg dla profesjonalnych dziennikarzy lub tez
tworzona zespotowo Wikipedia moze konkurowa¢ z tradycyjnymi encyklopediami*. Chodzi tu po
prostu o zdolnos¢ produkcji nowej wiedzy, ktora kryje sig¢ w relacjach migdzy ludzmi partycypujacymi
w spotecznosciach wirtualnych. Wiedza ta nie jest stanem, ale procesem. Dzigki relacjom ludzkim
nastgpuje jej wymiana, rozwoj, upowszechnienie oraz absorpcja.
Folksonomia
Pod pojeciem folksonomii rozumie si¢ co§ przeciwnego taksonomii, czyli hierarchicznemu
porzadkowaniu tresci w Internecie charakterystycznemu dla serwisow typu Web 1.0. Najlepszym
przyktadem taksonomii sa réznorakie katalogi stron internetowych. Folksonomia natomiast to nieco
bardziej demokratyczny sposéb porzadkowania treSci w Internecie, przy uzyciu tzw. tagow. Za
pomoca tagdw tresci porzadkowane sa nie przez tworcoéw serwisow, ale przez samych uzytkownikow.
Internauci moga oznaczy¢ (otagowac) dowolne tresci, czyli przypisa¢ im pewne stowa kluczowe. W
ten sposOb biora oni, w pewnym sensie, udzial w swoistym glosowaniu, majacym na celu
uporzadkowac 1 wyrozni¢ tresci znajdujace sig¢ na serwisach Web 2.0.

Wisrod ogromnej masy serwisOw nowej generacji wyrdzni¢ mozemy kilka ich kategorii. Jedna
z nich stanowia serwisy spoteczno$ciowe, czyli tzw. social networking. Pierwszym serwisem tego
typu byt Friendster. Obecnie, ta powstata zaledwie dwa lata temu spoteczno$¢ wirtualna, ma okoto 50
milionéw uzytkownikow. Jej celem jest umozliwienie ludziom zawiazania i utrzymania kontaktow
towarzyskich. Podobny cel ma serwis MySpace. Specjalisci z branzy internetowej wskazuja na jego
spektakularny rozwdj. W ciagu zaledwie roku (zalozony zostat w 2003 roku przez T. Andersona i Ch.
DeWolfe’a) zdotal on bowiem zgromadzi¢ sto milionow uzytkownikoéw. Obecnie wchodzi w sktad
imperium medialnego Roberta Murdocha, ktory kupit go za 580 min dolaréw™. Serwis umozliwia
komunikacje i nawiazywanie nowych znajomos$ci za pomoca, tzw. profilu, czyli prywatnej strony
uzytkownika, na ktorej moze on przedstawi¢ siebie, prowadzi¢ wlasny blog czy stworzy¢ wilasna
galeri¢ zdjg¢. Szczegdlnego rodzaju serwisami social networking sa spotecznosci z tzw. krggu
business networking. Sa to spotecznosci grupujace ludzi biznesu, przedsigbiorcéw poszukujacych
nowych okazji biznesowych. Partycypuja w nich réwniez ludzie poszukujacy pracy. Ogdlnie
stwierdzi¢ mozna, ze sa to spotecznosci, w ktorych ludzie partycypuja ze wzgleddéw zawodowych —
poszukuja przydatnych informacji, kontaktow zawodowych, okazji rozwoju, nowej pracy, itd.
Przyktadem takiej spoteczno$ci sa chociazby LinkedIn czy Xing. Inne bardzo popularne serwisy Web
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2.0, to chociazby del.icio.us — nieustannie konstruowany, uaktualniany na biezaco przez internautow
gigantyczny katalog witryn sieciowych, czyli tak zwany serwis zakladkowy. Web 2.0 to rowniez
newsfeedy redagowane przez uzytkownikow, takie jak chociazby Digg czy Reddit, AJAX-owe
aplikacje, takie jak Google Maps i Google Mail, serwisy video jak YouTube i Google Video czy
spersonifikowane radia internetowe jak Last.fm. Do nurtu Web 2.0 zaliczy¢ mozemy rowniez
roznorodne serwisy fotograficzne (takie jak na przyktad Flickr), gdzie internauci zamieszcza¢ moga
swoje zdjecia. Z cata pewnos$cia nie sposob jest w zadnym chyba opracowaniu wymieni¢ wszystkich
serwisow, ktore mozna by uzna¢ za Web 2.0, jest ich bowiem bardzo duzo. Spraweg utrudnia
dodatkowo fakt, ze do Web 2.0 zaliczamy réwniez blogi, a tych powstaje w Internecie niezliczona
wrecz ilos¢.

Réwniez w Polsce rosnaca liczba serwiséw spod znaku Web 2.0 $§wiadczy o tym, ze zjawisko
to staje si¢ coraz bardziej popularne i w naszym kraju. Najpopularniejsze polskie witryny to chociazby
serwisy spoteczno$ciowe, takie jak Grono.net czy Spinacz.pl. Popularnoscia ciesza si¢ rowniez
serwisy z krggu business networking, takie jak np. Goldenline, serwisy newsfeedowe jak Wykop.
Podobnie jak zagranicznych istnieje bardzo duzo rodzimych serwisow spod znaku Web 2.0.

Zaréwno na $wiecie oraz w Polsce coraz wigcej jest Web 2.0 z kregu okreslanego mianem
social publishing. To najwazniejszy ze wzgledu na podejmowany przeze mnie temat rodzaj serwiséw
nowej generacji. Social publishing - serwisy amatorskiego dziennikarstwa internetowego,
uprawianego przez zwyklych ludzi, nieprofesjonalnych dziennikarzy tworzacych wiadomosci na
tamach roznego rodzaju stron internetowych, blogéw, itp. Internauci coraz czgSciej pragna by¢ nie
tylko biernymi odbiorcami informacji, ale tez chca je aktywnie tworzy¢é. Na serwisach social
publishing amatorzy umieszczaja produkowane przez siebie wiadomosci, newsy, pisza o tym, co ich
interesuje, zamieszczaja dziennikarski material filmowy czy zdjeciowy. Tego rodzaju serwiséw
powstaje coraz wigce;.

3. Amatorskie dziennikarstwo internetowe

Rozwazania o wplywie Web 2.0 na dziennikarstwo spoteczne poprzedzi¢ nalezy uwaga, ze
Internet zmienit natur¢ dziennikarstwa nie tylko poprzez stymulowanie jego amatorskiego oblicza.
Elektroniczna sie¢ stanowi réwniez zupetnie nowa jakos¢ w dziennikarstwie profesjonalnym, mozna
bowiem moéwi¢ o powstaniu profesjonalnego dziennikarstwa internetowego. Stwierdzi¢ nalezy, ze
dziennikarstwo to wrgcz rozkwita. Niektorzy sktonni sa nawet do wysuwania prognoz, ze juz w
niedalekiej przyszto$ci przy¢mi ono klasyczne jego odmiany. Juz dzisiaj wida¢ pierwsze tego oznaki,
szczegolnie w krajach, w ktorych dostep do Internetu jest rzecza niemalze powszechna. To tam
wiasnie dziennikarze mediow klasycznych coraz bardziej uaktywniaja si¢ takze w Internecie, swoja
dziatalnos¢ dziennikarska ograniczaja tylko do niego - prowadza na przyktad blogi czy staja sig¢
cztonkami wirtualnych redakcji dziennikarskich.

Oczywiscie klasyczne media caty czas dominuja (szczegdlnie w krajach gorzej rozwinigtych
pod wzgledem dostepu do Internetu). Ich internetowe odpowiedniki sa czesto uzaleznione od tresci
przez nie dostarczanych™. Mimo tego wielu entuzjastow wskazuje, ze dziennikarstwo internetowe
bedzie si¢ rozwijaé, przede wszystkim z tego wzgledu, ze jest to dziennikarstwo w coraz wigkszym
stopniu odpowiadajace potrzebom uzytkownikéw — odbiorcow wiadomos$ci. Chodzi tu o szybkosc¢
informacji oraz o wysoki poziom interaktywnosci (uzytkownik ma mozliwo$¢ oceny rzetelnosci
informacji czy danego dziennikarza — na przyktad przez wystawienie mu oceny na forum).

Migdzy innymi ze wzgledu na atrakcyjnos¢ owej interaktywnosci rozwija si¢ w Internecie
dziennikarstwo nieprofesjonalne. Jego zaistnienie to drugi sposob, w jaki sie¢ zmienia dziennikarstwo.
Chodzi o to, ze rozwija si¢ dziennikarstwo amatorskie, uprawiane przez zwyktych ludzi, amatorsko
tworzacych wiadomosci na famach roznego rodzaju stron internetowych, blogoéw, itd. Internauci coraz
czegSciej pragna by¢ nie tylko biernymi odbiorcami informacji, ale tez chcg je aktywnie tworzy¢é —
tworzy¢ przy pomocy nowej generacji serwisow, ktore wkroczyly na areng¢ elektronicznej sieci oraz
zadomowity si¢ na niej na dobre. Tworzy¢ przy pomocy Web 2.0.

Serwisy Web 2.0 okreslane mianem social publishing pozwalaja internautom na tatwe, nie
wymagajace programistycznych umiejgtnosci, generowanie contentu, czyli po prostu dostarczanie
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wiadomos$ci. Co niezwykle wazne, serwisy nowej generacji zapewniaja duza szybkos$¢ docierania
informacji oraz duza interaktywnos¢. Tworca wiadomosci moze je opublikowac szybko — niemal zaraz
po danym zdarzeniu, odbiorca zas moze selekcjonowac informacje w dowolny sposéb — chociazby za
pomoca wspomnianej juz w artykule folksonomii. Nadawca czgsto spotyka si¢ z reakcjq innych osob,
bedacych odbiorcami. Mamy tu wigc do czynienia z niezwykle atrakcyjna (zaréwno dla odbiorcy jak i
nadawcy) dwustronnoscia przekazu, powodujaca, ze odbiorcy moga znaczaco wspottworzy¢ amatorski
serwis (komentarze, czaty, glosowanie). Co wigcej i co rownie atrakcyjne, nadawca i odbiorca
wspottworza niejednokrotnie wirtualne spotecznosci skupione wokot serwisu social publishing.

Zwigkszeniu popularnosci amatorskiego dziennikarstwa sprzyja ponadto powszechnosc
Internetu i istniejacych w nim serwisow Web 2.0, powodujaca, ze materiaty opublikowane w sieci
dostgpne sa od razu dla ludzi z catego $wiata. Duze znaczenie ma rowniez profilowos¢, czyli
dostosowanie informacji do potrzeb indywidualnego odbiorcy jak rowniez anonimowos¢ pozwalajaca
bez obaw publikowaé nawet bardzo radykalne tresci®.

Charakteryzujac amatorskie dziennikarstwo internetowe, zaznaczy¢ nalezy, ze jego pojawienie
si¢ to rewolucja zmniejszajaca role tradycyjnego dziennikarstwa, w ktorym kluczowa role petnia
oficjalne media. Charakter sieci (serwisow Web 2.0 w szczegolnosci) jest niezwykle demokratyczny,
bariera kosztow publikowania bardzo mala, co powoduje powstawanie duzej ilosci amatorskich
serwisow dziennikarskich. Media tradycyjne traca zatem pozycje dominujacego, jedynego
selekcjonera publikowanych informacji. Mamy coraz bardziej do czynienia z sytuacja, w ktorej nikt
nie kontroluje tego, co jest publikowane. Dotychczasowi odbiorcy wiadomosci moga stac si¢ ich
nadawcami, wzrasta wolno$¢ publikowania i informowania innych.

Warto rowniez podkresli¢, ze oficjalne media traca pozycje dominujaca jeszcze z jednego
powodu. Coraz czgSciej bowiem zdarza si¢, ze to nie one, lecz amatorzy sa dostarczycielami
informacji najswiezszych i najwigcej wartych. Pokazato to juz wiele wydarzen na catym $§wiecie.
Warto chociazby wspomnie¢ o ataku terrorystycznym z 11 wrze$nia 2001 roku. Wowczas to amatorzy
nakrecili zdjecia pokazywane pdzniej na calym $wiecie. Ta wzrastajaca rola amatoréw uwidocznita si¢
rowniez podczas pustoszacego Azje Potudniowo wschodnia Tsunami oraz ataku terrorystycznego w
Londynie. Szczego6lnie wstrzasajacy byl zebrany przez amatoréw materiat zdjeciowy z londynskiego
metra. ,,W ciagu godziny od wybuchu bomb (...) redakcja BBC otrzymata 50 zdje¢ od osob, ktore
znajdowaly si¢ w centrum zdarzen™. Zdjecia, ktére wykonali amatorzy, byly co prawda kiepskiej
jakos$ci (wykonane byly aparatami komérkowymi), ale zostaty pokazane na internetowej stronie BBC
oraz w serwisach na catym $wiecie. Oficjalne media staja si¢ wigc w coraz wigkszym stopniu zalezne
od amatoréow. Oczywiscie caly czas, ten najbardziej gorgcy material, zebrany przez
nieprofesjonalnych dziennikarzy jest pod kontrola oficjalnych mediéw, gdyz zwykle jest przez nie
odkupywany lub amatorzy przekazuja go dobrowolnie. Teoretycznie jednak nic nie stoi na
przeszkodzie, aby amator wraz z zebranym przez siebie materialem zamiast najpierw komus$ go
odsprzedac¢, umiescit go na przyktad na stronie z krggu social publishing (zdjecia z ataku w Londynie
pojawity sig zreszta na kilku amatorskich blogach internetowych).

Cecha amatorskiego dziennikarstwa internetowego rozwijanego przy pomocy Web 2.0, jest to,
ze ludzie maja mozliwo§¢ wykorzystania niezwykle réznorodnych narzedzi zaliczanych do serwisow
nowych generacji. Moga zatem publikowa¢ na specjalnie do tego tworzonych serwisach WWW czy
tez stworzy¢, za pomoca jednego z wielu bezptatnych serwisow, wlasnego bloga. Dziennikarstwo to
jest rowniez w petni multimedialne — wykorzystuje wiele form przekazu — tekst, obraz, dzwigk,
animacje.

Surfujac po Internecie, coraz czgSciej mozna natknaé si¢ na réznorodne serwisy social
publishing. Umozliwiaja one chociazby zostanie fotoreporterem, tak jak na przyktad nowpublic.com i
scoopt.com. Inni, chcac opublikowa¢ swoje amatorskie zdjegcia, tworza, np. diaporamy, czyli
internetowe albumy zdjeciowe, bardzo czesto majace charakter fotoreportazu z jakiego$ wydarzenia
(chociazby przy pomocy Picasa Web Albums — jednej z googlowskich aplikacji). Przyktadem bardzo
popularnego serwisu social publishing jest zatozona w Korei Potudniowej w 2000 roku gazeta on-line
— OhmyNews, dla ktoérej obecnie pisze okoto 32 tysiace dziennikarzy nieprofesjonalistow. Jak
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podkresla wielu specjalistow, gazeta ta ma ogromny wplyw na ksztattowanie pogladow politycznych
Koreanczykow. Innym bardzo popularnym na catym $wiecie serwisem jest WikiNews. Ten siostrzany
projekt Wikipedii jest catkowicie darmowym zroédlem informacji, reportazy i artykutow
dziennikarskich, redagowanych przez internautéw i mozliwych do edytowania czy uzupetniania przez
kazdego, kto uwaza, ze warto co$ doda¢. Podobnie jak w przypadku Wikipedii, dwie gtéwne zasady
WikiNews, to tak zwany NPOV, czyli neutralny punkt widzenia oraz wolna licencja zamieszczonych
informacji. Serwis z zatozenia zawiera¢ ma zarowno wiadomosci lokalne jak i §wiatowe. Do tej pory
istnieje dziesig¢ wersji jezykowych tego popularnego serwisu: angielska, niemiecka, szwedzka,
francuska, hiszpanska, holenderska, portugalska, butgarska, rumunska i polska. Znanym i popularnym
serwisem jest rowniez OpenDemocracy.net. Pisza w nim, na bardzo réznorodne tematy, ludzie ze
wszystkich kontynentéw. Jak chwala si¢ tworcy strony, jest ona pionierem nowego typu niezaleznych
mediow opierajacych si¢ na partycypacji i udziale odbiorcow. Autorzy twierdza ponadto, ze serwis,
wolny od jakichkolwiek wplywow politycznych czy biznesowych, stymuluje publiczng debatg
sprzyjajaca demokracji i ochronie praw cztowieka.

W Polsce tego rodzaju amatorskie serwisy znajduja si¢ w powijakach, jesli poréwnamy je do
serwiséw zachodnich. Dotyczy to zaréwno ich liczebnos$ci, organizacji jak i iloéci informacji. Na tle
innych, dobrze wygladajacymi serwisami sa Wiadomosci24.pl i iThink. Serwisy te umozliwiaja
publikacje artykutéw, fotografii jak rowniez materiatow audio i video. Jak twierdza na swojej stronie
autorzy iThink - ,wyrazi¢ si¢” w serwisie moze kazdy. Wazna jest jednak odpowiedzialno$¢
polegajaca na pisaniu zgodnie z zasadami dziennikarstwa oraz zachowywaniu rzetelnos$ci i
staranno$ci. Autorzy serwisu pisza: ,,Nasza misja jest stworzenie miejsca niezaleznego. Niezaleznego
od linii politycznej redakcji, niezaleznego od wszystkiego. Pragniemy krzewi¢ idee wolnych mediow i
wolnosci stowa”"’.

Polskie amatorskie dziennikarstwo z cala pewnoscia nie jest jeszcze rozwinigte tak jak
zachodnie. Jako ciekawostk¢ poda¢ mozna fakt, ze w szczatkowych formach istnialo ono jeszcze
przed zaistnieniem Web 2.0. Za prekursora uzna¢ tu mozemy powstaty w 1989 roku dziennik Donosy,
zatozony przez miodych fizykéow Uniwersytetu Warszawskiego. Na poczatku Donosy stanowity
jedyny kontakt z krajem dla kilkutysiecznej rzeszy czytelnikow — gltéwnie naukowcoéw i Polonii.
Poczatkowo pismo rozpowszechniane byto za pomoca poczty elektronicznej, byto tez publikowane na
specjalnej liscie dyskusyjnej (bylo wigc tekstowym newsletterem). Ograniczony zasig¢g odbiorcoOw
Donosow oraz konieczno$¢ posiadania specjalistycznej wiedzy z zakresu informatyki, niezbgednej do
tworzenia serwisu pokazuja, jak wielka role odgrywa w rozwoju amatorskiego dziennikarstwa
sieciowego ‘Zatwe i szybkie Web 2.0. Donosy przypominaly jednak serwisy nowej generacji pod
wzgledem tekstowym. Swobodny styl redagowania, brak wyraznego rozdzielenia komentarza od
informacji, swobodny jezyk, wykorzystywanie wiadomos$ci zaczerpnigtych z profesjonalnych mediéw
i zdeklarowany subiektywizm czynity z Donosow protoplaste informacyjnych, amatorskich
weblogow™.

Weblogi (blogi) wraz z serwisami poswigconymi ich tworzeniu, to bowiem kolejne narzedzie
Web 2.0, za pomoca ktorego amatorskie dziennikarstwo sieciowe rozkwita. Sa one ,,doskonatym
miejscem do zamieszczania krotkich, ale btyskawicznie przygotowanych reportazy oraz $wietnym
forum publicystycznym, na ktorym komentarze do wydarzen pojawiaja si¢ najwczesniej™. O
nieprofesjonalnym dziennikarstwie prowadzonym za ich pomoca glosno zaczelo sig méwi w 2004
roku. Bylo to zwigzane z wybuchem wojny w Iraku. Wtedy to Internauci zaczgli przeszukiwaé sie¢ w
poszukiwaniu informacji na ten wlasnie temat. Powstato szereq, tzw. war blogéw (blogéw wojennych)
poruszajacych tematy zwiazane z konfliktem. ,,O Iraku pisali w swoich dziennikach internetowych
Amerykanie i Brytyjczycy; blogi prowadzili dziennikarze i Zotnierze. Najwigksze jednak odkrycie
stanowit dziennik anonimowego Irakijczyka piszacego pod pseudonimem Salam Pax”?. Blog ten
wzbudzil ogromna sensacjg, gtownie ze wzgledu na to, ze w mediach brakowato gltosoéw Irakijczykow.
Salam Pax ,,byt glosem z tamtej strony, mowit o sprawach, do ktorych zachodni dziennikarze starajacy
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si¢ przedstawi¢ stanowisko Irakijczykoéw po prostu nie mogli dotrze¢”?. Ponadto Salam pisat bardzo
ciekawie, krytykujac Amerykanow, ale i swoich rodakéow. Podejrzewano co prawda, ze moze on by¢
tworem jakiej$ organizacji (CIA badz Muchabarat), blog jednak przez zamieszczane tam tresci bronit
si¢ sam, a co wigcej po zakonczeniu konfliktu odkryto, ze tworca rzeczywiscie istnieje. Blog
Irakijczyka (http://dearraed.blogspot.com) okrzyknigty zostal najbardziej sugestywna relacja z
konfliktu w Iraku. Prowadzony w czasie i po amerykanskiej inwazji, mial ogromna rzesz¢
czytelnikow, ktorym wydawat si¢ o wiele bardziej interesujacy i rzetelny niz relacje korespondentow
oficjalnych mediow. W 2004 roku doceniono ponadto blogi jako narzedzia amatorskiego
dziennikarstwa z innych takze powodow. Przede wszystkim ze wzgledu na afer¢ zwiazana ze stynnym
amerykanskim dziennikarzem stacji Fox News - Danem Ratherem. Po tym jak bloggerzy wytropili
nieprawde w jednym z jego reportazy, musial si¢ on zwolni¢ z pracy®.

Jak zatem wida¢ blogi to przejaw wykorzystywanej przez serwisy Web 2.0, a wspomnianej juz
przeze mnie w artykule, zbiorowej inteligencji. Dla potwierdzenia tego przytoczeg jeszcze raz stowa H.
Jenkinsa, ktory zaznaczyt, ze rozproszona wiedza ludzi potaczonych przez Internet integruje si¢ w
inteligencje zbiorowq, ktora jest silniejsza nawet od najpotezniejszych instytucji’®. Tak wiasnie
dziataja amatorskie blogi dziennikarskie bedace w stanie stworzy¢ alternatywe dla profesjonalnych
mediow.

2005 rok przynidst potwierdzenie popularnosci blogow amatorskich dziennikarzy. Szczegolnie
uwidocznila si¢ ona podczas ataku terrorystycznego na Londyn, gdyz to wlasnie do internetowych
blogéw trafita wigkszo$¢ amatorskich zdjeé tamtych wydarzen. Na blogach na biezaco komentowano
sytuacje, a zawarte tam wypowiedzi wykorzystywaty brytyjskie dzienniki. Do najczesciej cytowanych
i ogladanych nalezaty Europhobia.blogspot.com i Specialcopper.blogspot.com.

Rowniez w polskiej blogosferze to whasnie rok 2004 byt rokiem przetomowym. Wowczas to
powaznie przybrat na sile trend zaktadania blogéw informacyjnych. Dzi$ blogi zaktadaja juz nie tylko
arty$ci, specjalisci z réznych branz (np. informatycy) czy politycy, ale tez ludzie bawiacy si¢ w
amatorskie dziennikarstwo i chcacy by¢ nadawcami informacji poprzez umieszczanie ich na swoich
blogach (dobrym przyktadem moze by¢ blog Kataryna). Generalnie szacuje sig, ze na calym $wiecie
istnieje obecnie 14,2 miliona blogoéw, za$ co 7,4 sekundy powstaje nowy*’. Trudno oszacowaé, ile z
tych blogdw mozna zaliczy¢ do amatorskiego dziennikarstwa, ale na pewno jest to liczba znaczna.

Co ciekawe, internetowe amatorskie dziennikarstwo coraz czgsciej stymulowane jest przez
profesjonalne media, ktore zaistnialy w Internecie. Chodzi tu o serwisy Web 2.0 czy blogi, ktore one
tworza i na ktorych zachecaja odbiorcow do oddania glosu i publikacji wlasnych materiatéw. Robi tak
choc¢by francuski dziennik Le Monde, ktory bez redagowania drukuje blogi czytelnikow. Coraz
czestsze sa lokalne i krajowe gazety internetowe oparte na blogach. Pierwowzorem jest tu
amerykanski dziennik internetowy Northwest Voice, zatozony w 2004 roku przez regionalna gazete
Bakersfield Californian. Do Northwest Voice artykulow, ktore nie sa ani cenzurowane, ani
korygowane, dostarczaja wylacznie czytelnicy. Najlepsze teksty publikuje si¢ w gazecie drukowane;.
Tego typu praktyki oficjalnych medidéw staja si¢ takze coraz bardziej popularne w Wielkiej Brytanii.
Swoje blogi posiadaja liczace si¢ w tym kraju media takie, jak na przyktad BBC, Sky czy The Times.
Czesto namawiaja one odbiorcéOw do relacjonowania i komentowania wydarzen. Podobnie w Polsce
Gazeta Wyborcza namawia amatorow do publikowania artykutow na utworzonym przez siebie
serwisie Gwar.pl.

Amatorskie dziennikarstwo internetowe cechuje sig nie tylko ogromnym zréznicowaniem, ale
i dowolnoscia publikowanych przez amatorow tresci. Wspominatem juz o tym, ze Web 2.0 to serwisy
niezwykle demokratyczne, na ktorych opublikowaé mozna bardzo roézne tresci. Pozwala to zaistnie¢
nawet najbardziej skrajnym pogladom. Odnosi si¢ to rowniez w znacznym stopniu do serwiséw typu
social publishing. Obok serwisoéw starajacych sie utrzymaé obiektywno$¢ i bezstronno$¢ istnieja te
prezentujace poglady subiektywne, nieraz bardzo skrajne. Wolno$¢ odno$nie publikowanych tresci
zdaje sig by¢ bezgraniczna.
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Przyktadem radykalnych informacyjnych serwisow Web 2.0 moze by¢ Indymedia. Jest to
grupa oddolnie tworzonych, niekomercyjnych organizacji medialnych opartych na wolontariacie.
Pierwsze Indymedia (Osrodki Niezaleznych Mediow) powstaty pod koniec 1999 roku, by przekazywaé
informacje o protestach alterglobalistow przeciwko spotkaniu Swiatowej Organizacji Handlu w
Seattle. Z czasem powstawaé zaczeto coraz wigcej serwisow, a ich sie¢ rozrosta sie do 130
autonomicznych oérodkéw w 51 krajach (w USA jest ich 47)%. Istnieje takze o$rodek polski, ktory
zaczal dziata¢ w 2001 roku.

Dziatalno$¢ wszystkich serwisow Indymedia jest wyraznie polityczna, a prezentowane tam
poglady sa mocno subiektywne. Indymedia staty si¢ przede wszystkim forum alterglobalistow,
anarchistow i réznego rodzaju aktywistow kontrkulturowych. Nad kazdym serwisem czuwa redakcja
(czgsto podkresla sig, ze ,,wolna od jakichkolwiek wptywow”), ale Indymedia styna z zasady open
publishing (otwartego publikowania), ktora oznacza, ze kazdy moze na nich zamieéci¢ informacjg,
kazdy moze tez ja skomentowaé. Struktura Indymediéw jest niehierarchiczna (w praktyce istnieja
jednak hierarchie ze wzgledu na kontrolg zasobow fizycznych [serwerow] czy finansowych). Kazdy
moze publikowa¢ jak roéwniez kazdy, oprocz cztonkow partii i pracownikdéw korporacji, moze stac sig
uczestnikiem zespotow koordynujacych lokalne IMC czy tez podejmujacych decyzje dotyczace catej
sieci osrodkoéw. Przewodnia idea Indymediow jest to, ze niehierarchicznie zorganizowane, otwarte
grupy moga lepiej funkcjonowaé niz zamknigte zespoty specjalistow.

Indymedia zastyngty z bardzo ciekawych i doktadnych relacji z roznorakich protestow
alterglobalistycznych czy ataku na WTC z 11 wrzeénia 2001 roku. Relacje dziennikarzy amatorow
publikujacych w Indymediach czgsto sa bardzo unikalne — np. podczas kryzysu ekonomicznego w
Argentynie 2001 roku w serwisach zamieszczano doktadne sprawozdania odnosnie dziatalnosci grup
opozycyjnych. Zadne inne medium spoza Ameryki Potudniowej nie zblizyto sie do tego poziomu
relacjonowania. Mimo to jednak Indymedia to przykitad amatorskiego dziennikarstwa mocno
krytykowanego, szczegolnie za tendencyjnos¢ i subiektywno$¢ jak rowniez potencjalng nierzetelnosc¢
wiadomosci.

Z oczywistych wzgledow nierzetelne sg informacje bgdace innym przyktadem skrajnych
serwisOw social publishing. Sa to coraz bardziej popularne serwisy z fatszywymi wiadomosciami.
Jednym z najdluzej dzialtajacych jest amerykanski Onion.com. Kazdego dnia pojawiaja si¢ tam
fatszywe wiadomos$ci z takich dziedzin jak polityka, sport, rozrywka, biznes czy nauka. W tym
zatozonym przez dwoéch studentow serwisie, wiadomosci maja przeSmiewczy 1 satyryczny charakter.
Przyktadowe nagléwki to: ,,Prezydent Bush poddany zostat fali druzgocacej krytyki za to, ze nie
modlit si¢ zbyt gorliwie” Iub ,,Korea Poinocna atakuje si¢ bronia jadrowa w desperackiej probie
zwrdcenia na siebie uwagi”. Serwis ten jako jeden z pierwszych odwazyl si¢ przedstawi¢ w
satyrycznym $wietle nawet takie wydarzenia, jak atak terrorystyczny z 11 wrzesnia. Co wigcej, cieszy
si¢ on niestabnaca popularnoscia oraz odwiedzany jest przez ogromna ilo$¢ uzytkownikéw (okoto 3
miliony tygodniowo).

Falszywe newsy to zjawisko istniejace rowniez w tradycyjnych, oficjalnych mediach.
Wystepuja one do$¢ nagminnie w tabloidach, ale tez raz do roku (prima aprilis) umieszczane sa w
powazniejszych mediach. Jednak to dopiero sie¢ spowodowata ich pelny rozkwit, umozliwita bowiem
ich produkcj¢ przez pelnych pomystow amatoréw. Obok wspomnianego Onion.com istnieje mnostwo
innych serwisow tego typu, takich jak chocby SatireWire, BrokenNewz.com, NewsHax.com,
TheSpoof.com, FNN247.com czy polski Nowy Pompon. Co ciekawe na te fatszywe wiadomosci bardzo
czesto nabieraja sie oficjalne media. Przyktadowo popularna gazeta chinska powtorzyta za Onion.com
wiadomo$¢ o przeprowadzce amerykanskiego kongresu (Z Waszyngtonu do Charlotte w Karolinie
Pémocne;j)®.

Amatorskie dziennikarstwo internetowe moze zatem przyjmowaé formy satyryczne. Nie sa to
jednak tylko falszywe wiadomosci, ale takze przesmiewcze teksty, rysunki czy zdjecia. Sie¢ jest dla
nich §rodowiskiem naturalnym, takze w Polsce, gdzie znalez¢é mozna rézne serwisy satyryczne, np.
JoeMonster. Zarty sa czasem mato wybredne (odwoluja sig, np. do postury politykow), czasem

%D, Halleck, Indymedia: Building an International Activist Internet Network,
http://newmedia.yeditepe.edu.tr/pdfs/isimd 04/12.pdf, odebrano: 18.10.2008.
% ], Szubrycht, Bujda News, [w:] Przekréj, 2006, nr 16/3174, s. 66 — 69.
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bardziej wysublimowane (np. cykl prezentujacy dzieta malarskie z wizerunkami politykéw), nierzadko
nawiazuja do popkultury?’.

4. Amatorskie dziennikarstwo internetowe a spoleczenstwo obywatelskie

Ukazane przeze mnie, stymulowane przez Web 2.0, amatorskie dziennikarstwo sieciowe to
odmiana dziennikarstwa obywatelskiego. Civic journalism to koncept w Stanach Zjednoczonych
znany juz od dawna, a ostatnio zdobywajacy coraz wigksze uznanie takze w Polsce. Odnosi si¢ on do
dziennikarstwa uprawianego przez zwyktych ludzi. Jest to ,,dziennikarstwo odpowiedzialne, ktore ma
za zadanie dostarcza¢ wszelkiej informacji i analizy otaczajacej rzeczywistosci, przede wszystkim tej
lokalnej, najblizszej mieszkancom tak, by wraz z dziennikarzami poczuli si¢ wspolnota
odpowiedzialna za wspolny teren, wspolne problemy’?,

Co wazne, dziennikarstwo to staje si¢ istotnym narzedziem budowania spoteczenstwa
obywatelskiego. Narzedziem takim jest rowniez amatorskie dziennikarstwo internetowe. Co wigcej,
jest to, w zwiazku ze stalym rozwojem Internetu, narzedzie coraz bardziej istotne. Jest ono bowiem
ogromna szansa dla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, ktorego punktem wyjscia jest
samorealizujacy si¢, autonomiczny obywatel. Spoleczenstwo obywatelskie to bowiem zespo6t roznego
rodzaju dobrowolnych, spontanicznych, oddolnych inicjatyw obywatelskich, ktéore wolne sa od
wszelkich naciskow panstwowych czy biznesowych. Tym wlasnie sa zjawiska z zakresu amatorskiego
dziennikarstwa internetowego, ktore doskonale zapobiegaja biernosci spolecznej hamujacej
powstawanie spoteczenstwa obywatelskiego.

Rownie istotne ze wzgledu na powstanie tego spoleczenstwa jest to, ze Web 2.0 i serwisy
social publishing to niemal nieograniczona wolnos¢, mozliwos¢ publikacji réznych, cze¢sto nawet
bardzo skrajnych tresci. Jest to wazne, jesli popatrzymy na jeden z elementéw konstytuujacych
spoleczenstwo obywatelskie, a mianowicie pluralizm $wiatopogladowy i tolerancje wobec roéznych,
odmiennych pogladow czy stylow zycia. Dzigki prezentowaniu na tamach Internetu réznorodnych
tresci, mozliwe jest, korzystne dla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, zaistnienie sprzecznych
interesow roznych grup spotecznych.

Amatorskie dziennikarstwo internetowe pozytywnie wplywa na rozwoj spoteczenstwa
obywatelskiego z jeszcze jednego powodu. Chodzi o ogromna interaktywnos¢ Web 2.0, ktora sprzyja
roznorakim dyskusjom oraz inicjowaniu publicznej debaty. Rozbudzana jest zatem w znacznym
stopniu postawa obywatelska, czyli postawa zainteresowania sprawami wspolnymi. Mozna stwierdzi¢,
ze dziatania z zakresu spotecznego dziennikarstwa internetowego wzmacniaja taczno$¢ z tym, co liczy
si¢ w zyciu ludzi - wlacznie z polityka, ekonomia czy sprawami spolecznymi.

Wplyw amatorskiego dziennikarstwa sieciowego, stymulowanego przez Web 2.0, na rozwoj
spoleczenstwa obywatelskiego juz dzisiaj jest znaczacy, a co wazniejsze, wydaje si¢, ze bedzie on
coraz wigkszy. Twierdzi tak chociazby Dan Gilmor, mitosnik i propagator nieprofesjonalnego
dziennikarstwa blogowego oraz autor stynnej juz ksiazki We the Media®. Uzywa on na okre$lenie
amatorskiej dziatalno$ci dziennikarskiej pojecia grassroot journalism, ktore ttumaczy¢é mozna jako
dziennikarstwo oddolne. Jak wskazuje Gilmor moze ono by¢ w demokratycznym systemie czyms$
niezwykle waznym. Moze to by¢ swoista piata wladza patrzaca na rece zar6wno organom rzadowym
jak 1 biznesowi, a co wigcej rowniez czwartej wladzy, czyli oficjalnym komercyjnym mediom (jakze
czesto uwiktanym w nieformalne uktady ze swiatem polityki i biznesu). Amatorzy moga poprzez sieé
odmieni¢ charakter uprawianego dziennikarstwa, do tej pory calkowicie zmonopolizowanego przez
oficjalne media. Dzigki amatorom zatarciu ulegnie granica migdzy nadawcami a odbiorcami
informacji. Sie¢ bowiem jest miejscem, w ktorym ustysze¢ bedzie mozna glos kazdego cztowieka.

Amatorskie dziennikarstwo w sieci z cala pewnoscia ma dobry wpltyw na spoleczenstwo
obywatelskie. To dzigki niemu zwykli ludzie moga uczestniczy¢ w procesie tworzenia informacji,
zarezerwowanym dotad dla profesjonalnych wydawcow i dziennikarzy. Takie cechy internetowego
dziennikarstwa spolecznego jak ahierarchiczno$é, réznorodno$¢ oraz wolnos¢ pod wzgledem
publikowanych tresci, pozytywnie wptywaja na spoleczenstwo obywatelskie, a szczegdlnie na takie
jego elementy jak aktywnos$¢ obywateli, pluralizm, zaistnienie publicznej debaty czy rozbudzanie

2T M. Czubaj, CyberSamizdat, [w:] Polityka, 2006, nr 12 (2547), s. 28 — 30.
28 M. Zelaszezyk, Media przeciwko przemocy, http://www.epr.pl/czytelniatrzy.php?id=65&itemcat=1, odebrano: 18.10.2008.
2 Weblogi kolektywne, dziennikarstwo spoleczne, http://studentnews.pl/serwis.php?s=25&pok=7845, odebrano: 18.10.2008.
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postawy obywatelskiej. Co rownie wazne, amatorskie dziennikarstwo wolne jest od wszelkich
naciskow ze strony politykow, biznesu czy oficjalnych medidéw, nikt nie selekcjonuje zamieszczanych
informacji. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze zmieniajac przeptyw informacji z jeden do wielu na wielu do
wielu, amatorskie dziennikarstwo internetowe jest ogromna szansa dla rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego.

5. Na zakonczenie

Internet to medium, ktore zmienia si¢ i ewoluuje, powstaja w nim coraz nowsze narzgdzia oraz
serwisy. Najnowsze zwiazane sa ze zjawiskiem Web 2.0, zjawiskiem, ktore z cata pewnoscia okresli¢
mozna nowym obliczem Internetu. W poczatkowej czeséci artykutu udowodnione zostato, ze jest to
zjawisko rzeczywiste, a nie marketingowy humbug. Wskazane zostato rowniez czym jest Web 2.0,
ukazane zostaty liczne przyktady nowego rodzaju serwisOw opierajacych si¢ na dostarczaniu, tzw.
user experience, generowaniu contentu przez uzytkownikoéw, tworzeniu wokot serwisow spotecznosci,
wykorzystaniu zbiorowej inteligencji oraz folksonomii.

Szczegdlna uwaga zwrdcona zostala na serwisy nowej generacji nazwane mianem social
publishing oraz na serwisy pozwalajace zaktada¢ blogi. To wilasnie one, jak zadne wcze$niejsze
narzedzia internetowe, stymuluja powstanie amatorskiego dziennikarstwa internetowego. Za pomoca
obydwu wiadomosci moga by¢ produkowane nie tylko przez oficjalne organizacje medialne, lecz
takze przez zwyklych ludzi. Pozwalaja dotychczasowym odbiorcom wiadomosci sta¢ si¢ ich
nadawcami — w zwiazku z tym oficjalne, tradycyjne dziennikarstwo traci swoja pozycje. Tekst podaje
wiele przyktadow serwiséw Web 2.0 z kregu social publishing, zaréwno zachodnioeuropejskich,
azjatyckich, ale réwniez tych z krajowego podwoérka. Jako wazny element rozwoju amatorskiego
dziennikarstwa wskazane zostato réwniez blogowanie, opierajace si¢ na sile zbiorowej inteligencji.
Rozwoj spotecznego dziennikarstwa w elektronicznej sieci wspomagaja rowniez dziatania oficjalnych
mediow.

Amatorskie dziennikarstwo cechuje nieograniczona wolno$¢ odno$nie publikowanych tresci.
Czgsto przybiera ono w zwiazku z tym bardzo radykalne formy, co ukazane jest na przyktadzie
Indymediéw - grupy internetowych, potaczonych w sieci, oddolnie tworzonych, niekomercyjnych
organizacji medialnych opartych na wolontariacie. Drugim ukazanym przyktadem sa coraz bardziej
popularne serwisy z fatszywymi wiadomos$ciami.

Artykut konczy konkluzja wskazujaca, ze zjawisko Web 2.0 poprzez stymulowanie
amatorskiego dziennikarstwa internetowego pozytywnie wptywa na spoteczenstwo obywatelskie.
Umozliwia ono odejscie od hierarchicznych struktur medialnych i zwrocenie si¢ w strong bardziej
demokratycznych. Dziennikarstwo spoteczne to bowiem nic innego jak zwigkszajacy aktywnos$é
obywateli, specyficzny rodzaj roznego rodzaju oddolnych, niezaleznych inicjatyw obywatelskich.
Inicjuje ono publiczne debaty i dyskusje, a takze pomaga w kultywowaniu alternatywnych
swiatopogladow, co w ogromnej mierze sprzyja pluralizmowi oraz ksztaltowaniu obywatelskich
postaw ludzi.
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How Web 2.0 stimulates amateurish journalism on the Internet. A chance for civic
society

Internet is expanding and evolving rapidly. The newest trend is called Web 2.0 and it describes new
services which are based on user generated contend and collective intelligence. Web 2.0 influences
and stimulates rising of amateurish civic online journalism. On the Internet news can be produced not
only by official media. Ordinary people can do this as well and that is why traditional, big media
journalism is losing on popularity. Amateurish journalists are allowed to use various Web 2.0 tools:
World Wide Web and blogs most of all. Amateurs are not limited to what they publish. It causes that
sometimes amateurish journalism is very radical. As an example of that, author shows Indymedia —
anarchistic amateurish journalism and various WWW services with false news. The goal of the article
is to prove that stimulated by Web 2.0 amateurish journalism on the Internet positively influences
rising of civic society. Thanks to amateurish journalism on the Internet citizens can participate in
public life. It often initiates public debates and discussions, helps to cultivate various worldviews what
favors pluralism and shapes an active, participating citizen.

Key words: Web 2.0, social publishing, blogs, weblogs, collective intelligence, Internet
journalism, civic journalism, amateurish journalism, civic society.
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