Piotr Siuda

Czy optaca sie miec€ znajomych

na GoldenLine, czyli uczestnictwo
W serwisach social networking

a budowanie kapitatu spotecznego

1. Wprowadzenie

Wirdd calej gamy réznego rodzaju serwiséw internetowych wyréznié moz-
na te, ktore nazywa sie serwisami social networking. Za ich pomocg uzytkownicy
prezentowa¢ moga wlasng osobe, nawigzywaé kontakty z innymi uczestnikami,
dodawac ich do grona swoich znajomych i poprzez to rozwija¢ wlasne sieci spo-
leczne. Strony te moga by¢ zorientowane na tworzenie relacji zawodowych (dla
przykladu LinkedIn.com), relacji damsko-meskich (sympatia.pl) czy tez tacze-
nie ludzi o podobnych zainteresowaniach lub po prostu rozwijanie towarzyskich
kontaktow uczestnikow (grono.net, nasza-klasa.pl). Uzytkownicy tego rodzaju
serwisOw moga za ich pomocg wchodzi¢ w interakcje z osobami, ktére poznali
wczesniej w realu, lub tez nawigzywac zupelnie nowe kontakty, ktore potem prze-
nies¢ moga si¢ do rzeczywistosci offline.

Celem tekstu jest ukazanie zalezno$ci migdzy uczestnictwem w tego rodzaju
serwisach a tworzeniem i utrzymywaniem kapitalu spolecznego jego uzytkowni-
kéw. Zaczne od zdefiniowania kapitatu spolecznego oraz wskazania, jak wplywa
na niego Internet oraz uczestnictwo w serwisach networkingowych. Aby doklad-
niej to ukaza¢, zajme si¢ blizej jednym z polskich serwiséw tego rodzaju, jakim
jest GoldenLine. Cho¢ zaprojektowany zostal on jako serwis biznesowy, stuzacy
podtrzymywaniu i nawigzywaniu relacji zawodowych, przeistoczyl si¢ po czesci
w serwis towarzyski, za pomocg ktérego ludzie podtrzymujg stare oraz nawigzuja
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nowe kontakty. Goldenline, ze wzgledu na swoja specyficznosé, o ktérej wspomne
w nastepnych partiach tekstu, doskonale generuje i podtrzymuje rézne rodza-
je kapitatu spotecznego. Na poczatek, tak jak juz wspomnialem, warto zastano-
wié si¢, czym jest dw kapital, jak ogélnie wptywa nan elektroniczna sie¢ oraz iak
ksztaltuje sie on w wyniku jej uzycia.

2. Kapital spoleczny offline i jak na niego wplywa Internet

Przez kapital spoleczny rozumiem szeroko pojete zasoby, zgromadzoss
przez ludzi w procesach wzajemnych interakeji'. Chegc doprecyzowaé to poie-
cie, przywotam jego definicje stworzong przez Pierre’a Bourdieu. Wedlug tegu'
znamienitego francuskiego socjologa kapitat spoleczny to suma ,,zasobdw rze-
czywistych lub wirtualnych, ktére przypadajg jednostce lub grupie z tytutu posi-
dania trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych relacji wzajemnss
znajomosci i uznania™. Uzyskane dzigki nim zasoby moga si¢ oczywiscie rézni
w zaleznosci od rodzaju znajomoéci i relacji miedzyludzkich. Budowanie oma-
wianego kapitatu bardzo czesto przynosi pozytywne skutki w postaci poprawie-
nia funkcjonowania spoteczenstwa poprzez, przyktadowo, obnizenie wskaZnikz
przestepstw, zwiekszenie partycypacji uczestnikéw w réznego rodzaju organiza-
cjach i stowarzyszeniach. Wazniejszy jest jednak dla mnie jednostkowy efekt jege
kumulowania, polegajacy na gromadzeniu przez jednostke zasobow, ktére ww-
stepowaé moga w postaci pozytecznych informacji czy rozwoju Zycia towarzy-
skiego, a co za tym idzie, zwiekszenia si¢ dobrostanu psychicznego. Jak potwier-
dzajg naukowcy, zdobycie kapitatu spolecznego réznego rodzaju przekiada sic na
wysoka samooceng i satysfakcje z zycia®. Co wazne, jego gromadzenie w posta-
ci duzej liczby relacji spotecznych przektadad si¢ moze na powigkszenie kapita-
tu kulturowego czy ekonomicznego, jesli przez ten pierwszy rozumiemy wiedzg.
rozwijanie swoich zdolnos$ci i umiejetnosci, a przez drugi ogét Srodkéw materia-
nych, dobra materialne®. Wigksza liczba znajomych to po prostu wigksze szanse

' N.B. Ellison, Ch. Steinfield, C. Lampe, The Benefits of Facebook “Friends™ Social Capitai =
College Students’ Use of Online Social Network Sites, ,,Journal of Computer-Mediated Communicz
tion” 2007, nr 12, s. 1145,

2 1. Przybysz, ]. Saus, Kapital spoteczny. Szkice socjologiczno-ekonomiczne, Poznan 2004, s. 12

> N.B. Ellison, Ch. Steinfield, C. Lampe, dz.cyt., s. 1146.

* E. Trafiatek, Ludzie starzy jako kapital spofeczny, [w:] Kapital spoteczny, red. L. Frackiewi=.
A. Raczaszka, Katowice 2004, s. 159.
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na zdobycie informacji istotnych z zawodowego punktu widzenia, takich jak —
przykltadowo informacje o wolnych miejscach pracy - czy tez szansa na skorzy-
stanie z doswiadczen i wiedzy innych - szansa na wlasny rozw¢j. Robert Putnam
w swoim stynnym dziele Bowling Alone rozrdinia dwa rodzaje kapitalu spotecz-
nego — spajajgcy (bridging) i zespalajgcy (bonding)®. Spajajgcy odnosi sie do sta-
bych wiezi miedzy ludZmi, tworzenia si¢ relacji, ktére przynosza jednostkom ko-
rzystne dla nich informacje, ale nie zapewniajg wsparcia emocjonalnego. Inaczej
jest w wypadku generowania sie kapitatu zespalajgcego, ktory powstaje najczes-
ciej w wyniku relacji miedzy ludZmi, ktérych laczy silna wiez emocjonalna, czyli
np. miedzy przyjaciéimi czy rodzina.

Internet to medium, ktére z oczywistych wzgledéw wspiera generowanie ka-
pitatu spotecznego. Jest to po prostu narz¢dzie wzbogacajace dotychczas istnie-
jace wzorce komunikacji miedzyludzkiej, pozwalajace nawiazywac nowe i pod-
trzymywac istniejace relacje. Jak wskazuja badania, elektroniczna sie¢ dotaczyta
do takich gtéwnych narzedzi gromadzenia kapitalu spotecznego, jak kontakt
twarzg w twarz czy telefon®.

W jednym ze swoich artykutéw Dominik Batorski pisze, Zze Internet to me-
dium, ktére zyskuje coraz wieksze znaczenie jako Zrédlo szans zyciowych ludzi.
Dzieje si¢ tak migdzy innymi dlatego, ze elektroniczna sie¢ staje sie coraz waz-
niejszym $rodkiem dostepu do wiedzy, edukacji, rynku pracy i réznego rodza-
ju informacji, czyli czegos, co dzisiaj staje si¢ najcenniejszym kapitalem, znacz-
nie wplywajacym na zwigkszenie szans zyciowych’. Znajduje to potwierdzenie
w gdzie indziej przytaczanych przez Batorskiego badaniach®. Wykorzystujac
wyniki badan panelowych Diagnoza Spoteczna 2003 i 2005, Batorski analizuje
spoleczne konsekwencje korzystania z Internetu. Diagnoza Spoteczna pozwoli-
ta badaczowi na zestawienie osob, ktore z Internetu korzystajg, jak rowniez tych,
ktorzy tego nie robig. Dzigki duzej, reprezentatywnej probie (4 tysigce gospo-
darstw i prawie 10 tysigcy indywidualnych respondentéw) badania pozwolily na
dokonanie dosy¢ doktadnych poréwnan. Batorski twierdzi, Ze konsekwencje wy-
korzystania Internetu majg pozytywny wplyw na rézne sfery zycia, w tym na rela-

5 R.D. Putnam, Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community, New York
2000.

¢ A. Quan-Haase, B. Wellman, How does the Internet Affect Social Capital, http://www.chass.
utoronto.ca/~wellman/publications/internetsocialcapital/Net_SC-09.PDE

7 D. Batorski, Korzystanie z internetu — przemiany i konsekwencje dla uzytkownikéw, [w:] Re:
internet - spoleczne aspekty medium, red. L. Jonak, P. Mazurek, M. Olcon, A. Przybylska, A. Tar-
kowski, ].M. Zajac, Warszawa 2006, s. 110.

8 Tamze, s. 136-146.
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cje spoleczne. Wykazuje to poprzez wskazanie pod tym wzgledem réznic miedzy
pozbawionymi dostepu do sieci a internautami. Jak pisze Batorski, ,liczba oséb
- przyjaciét i znajomych, z ktérymi uzytkownicy Internetu utrzymujg kontakt —
jest znacznie wigksza, niz dla oséb niekorzystajacych z sieci™. ,Warto podkreslic,
ze osoby korzystajace z Internetu maja znajomych mieszkajacych w wiekszej od-
legtosci. Tylko 54 procent 0s6b, z ktérymi kontakt utrzymuja osoby korzystajace
z Internetu, mieszka w tej samej miejscowosci lub nie dalej niz 10 kilometréw™*".

Korzystajacy z elektronicznej sieci generujg zatem kapital spoteczny znacz-
nie wiekszy niz ci, ktérzy tego nie robig. Co istotne, przetozy¢ sie to moze na
wzmocnienie innego rodzaju kapitatu. Dzi¢ki kontaktom internetowym wzmoc-
ni¢ mozna swdj kapital ekonomiczny poprzez uzyskanie informacji o pracy.
I cho¢ trudno jednoznacznie stwierdzic¢, czy kapital spoteczny uzyskany w wy-
niku uzytkowania Internetu bezposdrednio przektada sie na status spoteczno-za-
wodowy ludzi, to jednak statystyki wskazuja, Ze internauci to osoby wyzej sytu-
owane. Osoby niekorzystajace z elektronicznej sieci czesciej niz jej uzytkownicy
znajduja sie poza rynkiem pracy, a co wigcej, osoby bezrobotne i bierne zawo-
dowo zdecydowanie wigksze szanse majg na znalezienie pracy, kiedy korzystaja
z komputera i Internetu. Jak wskazuje Batorski, uzycie sieci wptywa nie tylko na
utrate badz znalezienie pracy, ale rowniez na zmiane stanowiska. Z badan pol-
skiego badacza wynika, Ze ,,awansem cieszyly si¢ znacznie czgéciej osoby, ktére
korzystaja z Internetu. Wéréd pracujacych uzytkownikéw awans otrzymato 14
procent 0séb, a wéréd osob, ktére nie korzystaja z sieci, zaledwie 4. Co wiecei,
uzytkownicy Internetu znacznie czedciej podejmowali lepiej ptatng dodatkowz
prace”'!. Jesli chodzi o zarobki, to generalnie stwierdzi¢ mozna, ze osoby korzy-
stajace z komputerdw i Internetu zarabiaja wigcej niz niekorzystajace, a dodatko-
wo wiekszy jest réwniez przyrost ich dochodéw??, Jak wynika z badan przeprowa-
dzonych przez Batorskiego, uzytkownicy sieci w o wiele wigkszym stopniu niz ci,
ktorzy jej nie uzywaja, uczestnicza w zyciu publicznym, buduja zatem swdj kapi-
tat kulturowy. Chodzi tu zaréwno o udziat w wyborach, angazowanie si¢ w dzia-
lania na rzecz spolecznoéci lokalnych, uczestnictwo w zebraniach publicznych
i zabieranie podczas nich glosu, a takze przynalezno$§¢ do organizacji i piastowa-
nie w nich jakich$ funkcji. We wszystkich wymienionych wymiarach przewage
majg uzytkownicy Internetu.

* Tamze, s, 145.
10 Tamze.

1 Tamze, s. 139.
12 Tamze, s. 140.
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3. Kapital spoleczny a serwisy networkingowe

Przewage w gromadzeniu kapitalu spolecznego (i za jego pomocg innych ka-
pitalow) z calg pewnoscig zapewnia internautom uczestnictwo w réznego rodza-
ju spolecznoéciach networkingowych. Bardzo trudno jest je jednoznacznie zde-
finiowa¢, ze wzgledu na wiele ich rodzajow wymienionych przeze mnie juz na
wstepie. Poprzesta¢ mozna na szerokiej definicji, okreslajacej te serwisy jako spo-
lecznos$ci wirtualne, w ktorych ,.w cyberprzestrzeni ludzie spotykaja sie i komu-
nikuja na tyle dlugo, aby znali si¢ oni i tworzyly si¢ miedzy nimi trwale relacje™.

Szczegdlne znaczenie, jakie majg serwisy spolecznosciowe w budowaniu ka-
pitalu spotecznego, wynika z mozliwosci wyszukania przy ich pomocy ludzi, kté-
rzy podzielajg zainteresowania jednostki na jakim$ polu lub sg do niej podobni.
Umozliwia to uzyskiwanie niezbednych, potrzebnych jednostce informacji, ktére
to posiada¢ mogg osoby pod jakim$ wzgledem do niej zblizone. Przyktadem bar-
dzo cz¢sto przywolywanym w literaturze naukowej jest uczestnictwo mtodych
rodzicéw w réznorakich spofecznosciach wirtualnych dla nich przeznaczonych,
na ktérych to uzyskaé moga porade odnosnie do wychowania i opieki nad dzie-
ckiem. Innym przykladem moze by¢ uczestnictwo w réznych grupach wsparcia
internetowego, przykladowo udzial w spotecznosciach przeznaczonych dla oséb
chorych na jakas chorobe!.

Inna cecha serwisow networkingowych, ktéra pozytywnie wplywa na genero-
wanie kapitatu spolecznego, to ahierarchiczno$¢, czyli sytuacja, w ktorej wszyscy
cztonkowie sg rowni pod wzgledem statusu. Spoteczno$ci wirtualne sg ponadto
astygmatyczne - nie liczg si¢ w nich cechy spoteczne ani fizyczne oséb. Nie li-
czy si¢ rasa, narodowosc, wiek, pte¢, uposledzenie fizyczne, wyksztalcenie'. Nie
mniejsze znaczenie dla budowy kapitalu spolecznego ma rowniez aprzestrzen-
nos¢ i asynchronicznosc. Interakcje w cyberprzestrzeni nie sg ograniczone ani
przestrzennie, ani czasowo, spotecznosci internetowe istniejq zatem i sg aktywne
w kazdej czesci globu, o kazdej porze. Nie ma w ich wypadku znaczenia blisko$§¢
przestrzenna, a komunikacja nie musi si¢ odbywac w czasie rzeczywistym, Czg-

¥ M. Castells, Galaktyka Internetu: refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Po-
znan 2003, s. 147.

" A. Blanchard, T. Horan, Virtual Communities and Social Capital, http://www.igi-pub.
com/downloads/excerpts/garson.pdf.

15 P Siuda, Spolecznosci wirtualne. O wspdlnotowosci w spoleczeristwie sieciowym, [w:] Oblicza
Internetu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, red.M. Sokolowski, Elblag 2006, s. 181.
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sto ludzie w nich uczestniczacy, moga nigdy nie mie¢ szansy spotkania sie w re-
alnej przestrzeni i to Internet umozliwia im nawiazanie relacji. Ahierarchicznos¢,
astygmatycznos¢, aprzestrzenno$¢ i asynchronicznos¢ utatwiaja budowanie ka-
pitatu spotecznego w tym sensie, ze utatwiaja budowanie stabych wiezi (czyli wy-
réznionego przez Putnama kapitatu spajajgcego), jak réwniez korzystnie wpty-
waja na nawigzywanie duzej ilosci kontaktow'®.

Niezwykle wazne dla budowania kapitatu spofecznego jest to, ze serwisy ne-
tworkingowe do$¢ czesto znajduja kontynuacje, przenosza si¢ do przestrzeni re-
alnej. Przykladéw takiego ,,przeplatania” kontaktéw rzeczywistych i wirtualnych
mozna znaleZ¢ wiele. Dobrym - moga by¢ turystyczne strony, takie jak chociaz-
by Virtual Tourist, The Hospitality Club czy The Coach Surfing Project. Gromadza
one osoby zainteresowane podrézowaniem, zdajace relacje ze swoich wypraw,
ale co najistotniejsze, pomagajace sobie w planowaniu nastepnych. Uzytkowni-
cy oferuja innym nie tylko porady odnoénie do miejsc wartych odwiedzenia, ale
rowniez gwarantujg oprowadzenie po miejscu wlasnego zamieszkania czy nawet
nocleg we wlasnym domu. Podkresli¢ nalezy, ze to wlaénie serwisy, za pomo-
cg ktorych cztonkowie przedluzaja swoje relacje z sieci i przenoszg je do §wiata
offline, bardzo przyczyniaja si¢ do generowania kapitatu spotecznego. Sytuacja,
w ktérej sieci relacji z Internetu pokrywaja sie z sieciami ze $wiata ,,realnego”
W znacznym stopniu sprzyja jego tworzeniu,

Wikazane wyzej spolecznosci turystyczne, tak samo zreszty jak wszystkie
serwisy networkingowe, rzadza si¢ jedna z bardzo waznych pod wzgle¢dem bu-
dowania kapitatu spolecznego norma, jaka jest norma wzajemnosci. W spolecz-
nodciach istniejacych ,,realnie” norma ta realizowana jest wowczas, kiedy jeden
z cztonkéw pomaga drugiemu, a w pozniejszym czasie pomoc zostaje odwza-
jemniona. Akty takie przyjmuja najczgsciej posta¢ fizycznej pomocy jak réw-
niez wymiany informacji. W spolecznosciach wirtualnych to wtadnie ta ostatnia
jest podstawowym zasobem, ktdry sie wymienia. Uczestnicy przy pomocy réz-
nych narzedzi, takich jak chociazby fora, zamieszczaja pytania, a inni cztonkowie
odpowiadaja, uzywajac prywatnej poczty lub w sposéb widoczny dla calej spo-
tecznoéci. Poza tym, poszczegolni cztonkowie czesto dostarczajg informacji catej
grupie, jesli czujg, Ze moze si¢ ona jej przydal. Poniewaz bardzo czesto uzytkow-
nikami serwiséw networkingowych sa ludzie, ktérzy nigdy bezposrednio si¢ nie
spotkali, automatycznie nasuwa si¢ pytanie, czy rzeczywiscie w spolecznosciach

16 B. Wellman, M. Gulia, Net Surfers Don’t Ride Alone: Virtual Communities as Communilies,
[w:] http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/netsurfers/netsurfers.pdf, s. 15.
7" A. Blanchard, T. Horan, dz.cyt., s. 13.
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tych obowiazuje norma wzajemnodci. Jak wykazuje Wellman, odwzajemnianie
z cala pewnoscia ma w nich miejsce. Dzieje si¢ tak z trzech powodéw. Po pierw-
sze, uczestnictwo w spotecznosciach online to pewien sposéb wyrazania wlasnej
tozsamosci, dlatego tez udzielanie innym wsparcia i odwzajemnianie go moze
wzmocni¢ samoocene i spowodowac wzrost prestizu w oczach innych cztonkéw.
Po drugie, czlonkowie spotecznosci bardzo czesto sg do wspolnot internetowych
przywigzani, angazuja si¢ w uczestnictwo w nich. Im wieksze zaangazowanie,
tym wieksza sktonnos¢ do odwzajemniania. Poza tym, ludzie postrzegajg wspdl-
note¢ internetowy jako catos¢. Odpowiadajgc innym, odpowiadajg calej wspdlno-
cie i tak naprawde nie liczy sie, ktéry z czlonkdéw udzieli nastepnej odpowiedzi.
Wiaze si¢ z tym trzeci powdd. Pomoc i jej odwzajemnianie jest w Internecie wy-
godne. Osoba czyni to, nie ruszajac si¢ z domu i zazwyczaj zajmuje jej to mato
czasu. Odwzajemnianie jest postrzegane przez calg grupe i sktada si¢ z matych,
jednostkowych aktéw!s,

Co niezwykle wazne, nawet jesli cztonek danej spotecznosci jest tylko lurke-
rem, to znaczy nie uczestniczy aktywnie w prowadzonych dyskusjach czy innych
aktywnosciach, a tylko przyglada im si¢ z boku (widzac jak inni odwzajemniaja
przystugi), ma on poczucie, ze norma wzajemnosci wystepuje i jest przestrzega-
na. Ma to niezwykle znaczenie dla budowania zaufania spotecznego. Przytoczony
przykiad spolecznosci turystycznych pokazuje, ze uczestnictwo w serwisach ne-
tworkingowych, budowa sieci kontaktéw oraz przenoszenie ich do realu wymaga
duzych jego poktadéw. Wielu badaczy wskazywalo na niemozno$¢ budowania
w Internecie owego zaufania, spowodowang brakiem fizycznego kontaktu oraz
wspomniang juz astygmatycznoscig. Miata to by¢ powazna przeszkoda w zaist-
nieniu i rozwoju komunikagji zapoéredniczonej przez elektroniczng sie¢, nie mo-
wigc juz o budowaniu przy jej pomocy kapitatu spotecznego. I chociaz tworzeniu
poczucia zaufania przeszkadza¢ mogg takie zjawiska sieciowe, jak flaming (fama-
nie netykiety poprzez wulgaryzmy, obrazanie innych) czy oszukiwanie, podszy-
wanie sie pod kogo$ innego, okazuje si¢ jednak, ze ludzie mimo wszystko sobie
w Internecie ufaja®.

Wspomniatem juz w tekscie o czterech cechach serwiséw networkingowych,
ktore pozwalaja na podtrzymywanie spajajgcego (bridging) kapitatu spotecznego
poprzez budowanie sieci kontaktéw, cechujacych si¢ stabymi wigziami. Opisy-
wane przeze mnie serwisy z calg pewnos$cia pozwalaja na budowanie tego rodza-

'® B. Wellman, M. Gulia, dz.cyt., 5. 8-9.
 A.Blanchard, T. Horan, dz.cyt,, s. 11-12.
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ju kapitatu spotecznego i na korzystanie ze zdobytych tym sposobem zasobdw.
Spotecznodci wirtualne pozwalajg réwniez na budowanie drugiego z rodzajow
kapitalu spolecznego, czyli kapitatu zespalajgcego (bonding), powstajacego przez
tworzenie sieci wiezi bliskich. Nie mozna bowiem w przypadku spotecznoéci in-
ternetowych catkowicie wykluczy¢ ich istnienia. Jak pisze Marta Juza, dokona-
ne przez nig obserwacje kanatéw IRC pozwalajag méwic o tym, ze niektérych
sposrod uczestnikow tacza wigzi silne®. Jak podkresla B. Wellman, pewne cechy
silnych wiezi offline mozna znalez¢ w spolecznosciach wirtualnych. Chodzi tu
o wzajemno$¢ wsparcia, diugotrwato$¢, czesto$¢ i dobrowolnoéé kontaktéw bu-
dowanych na ich podstawie?. Wypowiedzi niektérych internautéw pozwalaja sa-
dzi¢, ze ich najblizsi przyjaciele to wlasnie cztonkowie réznych elektronicznych
spofeczno$ci. By¢ moze niektérzy naukowcy, badajgc spolecznosci wirtualne,
prowadza badania w zbyt krétkim czasie, aby méc stwierdzi¢ istnienie silnych.
osobistych wiezi pomiedzy ich cztonkami? Oczywiscie wiezi tych jest znacznie
mniej niz tych stabszych, ale z calg pewno$cig si¢ one zawigzujg. O ich istnieniu
oraz budowaniu przy ich pomocy zespalajgcego kapitalu spolecznego $wiadczy
przenoszenie si¢ relacji z serwiséw networkingowych do realu.

4. Czy warto mieé ,,przyjaciél” na GoldenLine, czyli kapital spoleczny
a uczestnictwo w serwisie internetowym Goldenline

Serwis GoldenLine to jedna z wielu polskich stron social networking. Dla
zobrazowania opisywanych przeze mnie w poprzednich czesciach tekstu proce-
sow wybralem jg ze wzgledu na jej specyficznos¢, ktéra powoduje, ze w znacz-
nym stopniu generuje ona kapitat spoteczny swoich cztonkéw. W zalozeniu twor-
cdéw mial to byc¢ serwis biznesowy, ulatwiajgcy nawigzywanie kontaktow istotnych
z zawodowego punktu widzenia. I cho¢ faktycznie dalej takim pozostal, to jednak
przeksztalcit sie réwniez w serwis typowo towarzyski, w ktérym uczestnicy poru-
szajg calg game réznych tematow.

W krétkiej marketingowej prezentacji, zawartej na gtéwnej stronie serwisu
wyczyta¢ mozna, ze ,GoldenLine to pasja, kontakty, wiedza i dos§wiadczenie kil-

2 M. Juza, Internet a tendencje indywidualistyczne we wspdlczesnym spoleczeristwie zachod-
nim, [w:] Jednostka - grupa — cybersiec. Psychologiczne, spoleczno-kulturowe i edukacyjne aspekis
spoteczeristwa informacyjnego, red. M. Radochonski, B. Przywara, Rzeszow 2004, s. 120-131.

2 B. Wellman, M. Gulia, dz.cyt., s. 10.

22 http://www.goldenline.pl
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kuset tysiecy 0séb aktywnych zawodowo. Jestesmy serwisem spolecznosciowym,
ktéry tgczy profesjonalistéw o bardzo réznych zainteresowaniach, stanowiskach
oraz celach zawodowych. Czlonkowie spotecznosci spedzajg w GoldenLine kilka
godzin dziennie, poniewaz kazdy znajduje w niej co§ waznego dla siebie: kontak-
ty — dzigki GL mozna skutecznie zarzadza¢ kontaktami i podtrzymywac cenne
relacje; praca - innowacyjne rozwigzania pozwalaja dotrze¢ do najciekawszych
ofert, a pracodawcom szybko, tatwo i skutecznie pozyskiwac dobrych pracowni-
kéw; zasoby wiedzy ~ ludzie dyskutujg na forach, budujac baze doswiadczen i in-
formacji. Za szczegolng wartos¢ GoldenLine uwazamy fakt, Ze jego czlonkowie
wystepuja podpisani wlasnym imieniem oraz nazwiskiem i dbajg o utrzymanie
wysokiego poziomu swojej spolecznoéci”

I chociaz zacytowana reklaméwka ma wyraznie marketingowy wydzwigk,
to jednak wskazuje ona na wiele cech serwisu, ktére pozwalajg generowac kapi-
tal spoleczny. Kazdy czlonek ma mozliwo$¢ stworzenia wlasnego profilu, ktory
podpisuje wlasnym imieniem i nazwiskiem. Wpisuje tam réwniez miejsce swo-
jego zamieszkania, podsumowanie zawodowe, wskazuje swoje do$wiadczenie,
referencje, edukacj¢ oraz wszelkie dodatkowe informacje, na ktére ma ochotg.
Waznym elementem strony sg grupy, do ktérych mozna dolaczy¢. Jest ich bardzo
duzo i sg bardzo roinorodne. Tworzg si¢ w oparciu o podobienstwo cztonkow
pod wzgledem (przyktadowo) zainteresowar, miejsca zamieszkania, uczelni,
ktorej sie byto lub jest studentem. Na stronach grup znajdujg si¢ fora, na ktérych
zamieszczaé mozna nowe watki, rozmawia¢ z innymi cztonkami, zapraszac ich
do swoich kontaktéw, jak rowniez wysytac im prywatne wiadomosci. W serwisie
znajduja sie rowniez zakladki oznaczone jako praca oraz spotkania. W pracy wy-
szuka¢ mozna oferty pracy, ktore posegregowane s3 w zaleznosci od branzy lub
miejsca zamieszkania. Spotkania to wykaz najwazniejszych imprez kulturalnych
czy spotecznych, ktére odby¢ sie majg w najblizszym czasie. Kazdy z cztonkow
zadeklarowa¢ moze uczestnictwo w takiej imprezie oraz przyjrzec sig, kto jeszcze
sposrdd uczestnikdw serwisu sie na nig wybiera.

Generowanie kapitatu spotecznego nastepuje w GoldenLine w wyniku posze-
rzania sieci kontaktow oraz wchodzenia w interakcje z innymi osobami. Niezwy-
kle rozbudowany system grup pozwala wyszukac osoby podobne do nas z jakich$
wzgleddw, dolaczy¢ do ich grupy, nawigza¢ z nimi kontakt, rozmawiac z nimi na
forum badZ prywatnie na interesujacy nas temat. Z cala pewnoscig zawigzujg sig
zatem miedzy uczestnikami stabe wiezi, czemu sprzyja aprzestrzenno$¢, asyn-
chroniczno$¢ i ahierarchiczno$¢ komunikacji. Mimo ze czlonkowie tworzg swdj
profil, na ktérym chwalg sie osiggnieciami zawodowymi, to jednak wszyscy wy-
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stepuja na jednakowym poziomie cztonka GoldenLine. Przeszkoda w budowa-
niu stabych wiezi nie wydaje sie by¢ réwniez brak astygmatycznosci (cztonkowie
podpisuja sie z imienia i nazwiska, znana jest ich ple¢, wyksztalcenie i inne cechy
spofeczno-demograficzne), gdyz wlasnie jawny charakter profiléw sprzyja zwiek-
szeniu si¢ zaufania spolecznego oraz przeciwdziata negatywnie wplywajacym na
niego zjawiskom, takim jak flaming czy oszukiwanie i podszywanie si¢ pod ko-
gos innego.

Budowaniu zaufania miedzy uczestnikami, a takze zawigzywaniu si¢ bliz-
szych wiezi sprzyjaja liczne spotkania cztonkéw. Spotkania najczesciej umawia-
ne sa na poziomie grup, na przyktad kazda grupa zwigzana z wigkszym miastem
posiada na forum watek lub kilka watkéw, na ktérych omawiane sa terminy spot-
kan. Dyskutuje sie co do kwestii ich miejsca oraz czasu. Dodac nalezy, ze grup
na GoldenLine jest cale mndstwo, serwis zatem sprzyja przenoszeniu kontaktow
z sieci do realu.

‘Wzmaga to zaangazowanie w uczestnictwie w serwisie, powoduje, ze jego
czlonkowie czuja si¢ mocno do niego przywiazani, angazuja sie w jego funk-
cjonowanie. Sprzyja to wystepowaniu normy wzajemnosci, ktéra wyraznie jest
w serwisie widoczna. Czlonkowie poszczegdlnych grup udzielajg si¢ na forach,
odpowiadaja innym, sami zamieszczajg pytania, liczac na odpowiedZ kogo$
z grupy. Duza aktywnos$¢ oraz pomoc innym z calg pewnoscia podnosi prestiz
osoby w oczach innych aktywnych cztonkdw, warto zatem pomagac innym.

Co niezwykle wazne, GoldenLine to bardzo ciekawe miejsce budowania ka-
pitatu spolecznego z tego wzgledu ze generuje dwa jego rodzaje — zaréwno kapi-
tal spajgjacy, jak i zespalajgcy. Dzieje si¢ tak w wyniku polaczenia zawodowego
i towarzyskiego charakteru tej strony. Poniewaz uczestnicy podpisuja si¢ z imie-
nia i nazwiska, tatwo znalez¢ mogg w serwisie czy zaprosi¢ do partycypacji w nim
swoich znajomych z pracy, swoich przyjacioét czy rodzing, czyli po prostu bliskich
z realu.

Co rdwnie istotne, w wyrazny sposob serwis oraz gromadzony w jego wyni-
ku kapital spoleczny przyczynia si¢ do rozwoju innego rodzaju kapitaléw - eko-
nomicznego i kulturowego. Serwis w zaloZzeniu poméc ma w znalezieniu pra-
cy oraz kontaktéw przydatnych z zawodowego punktu widzenia, co z pewnoscia
czyni. Zaktadka spotkania oraz informacje na forach grupowych o spotkaniach
danej grupy czlonkéw lub tez interesujgcych imprezach przyczyniajg si¢ do bu-
dowy kapitatu kulturowego.



